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1. Kondycja ekonomiczna firm ustugowych w Podkarpackim
oraz prognozy w tym zakresie

Wyniki badania i dane zastane pokazujg, ze zdecydowang wiekszos¢ sektora ustug
rynkowych stanowig przedsiebiorstwa mikro (zatrudnienie ponizej 10 oséb). Trud-
no jednak doszukiwa¢ w tym specyfiki wojewddztwa podkarpackiego. Tego typu
przedsiebiorstwa dominujg w catej gospodarce.

Podkarpackie przedsiebiorstwa sektora ustug rynkowych dziatajg przede wszyst-
kim na rynku lokalnym (58%) oraz rynku wojewddztwa podkarpackiego (17%).
Wychodzenie poza ,rynek podstawowy” spotykamy rzadko. Szeroka penetracja
rynku wyrdznia przedsiebiorstwa transportowe, z ktérych 42% dziata na rynku mie-
dzynarodowym, a blisko jedna pigta na rynku ogdlnopolskim. Stanowi to zaréwno
szanse, jak i zagrozenie dla tej kategorii przedsiebiorstw. Sg one bowiem silniej od
pozostatych uzaleznione od kondycji gospodarki ogélnopolskiej i miedzynarodowej?.

Wzgledna wiekszo$¢ (45%) badanych przedsiebiorcéw ambiwalentnie ocenia
biezacg sytuacje ekonomiczng wtasnej firmy. Wsrdd pozostatych przewazajg nega-
tywne opinie. Blisko jeden na trzech ankietowanych uwaza, ze w okresie ostatnich
12 miesiecy sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa ulegta pogorszeniu. Jedna
pigta respondentéw byta przeciwnego zdania.

Z pewnoscig wptyw na opinie respondentdw majg odczuwalne przez nich skutki kryzy-
su, zapoczatkowanego na swiatowych rynkach finansowych. Ponad potowa badanych
(56%) stwierdzita, ze zauwazyta wptyw kryzysu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
W efekcie doszto m.in. do pogorszenia ptynnosci finansowej (45%), zwiekszyta sie licz-
ba konkurentéw na rynku (42%), wystapity tez opdznienia ptatnicze ze strony klientéw
(35%)2. Wedtug niektorych ekspertdw kryzys mogt mied relatywnie niewielki wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorstw podkarpackich za sprawa przyjmowanych przez
nich tradycyjnych strategii rozwojowych. Przedsiebiorstwa starajg sie unikaé zadtu-
Zenia, rozwijaja sie w oparciu o kapitaty wtasne. W efekcie niekorzystne zmiany byty
amortyzowane niskim poziomem zadtuzenia. Wiele przedsiebiorstw unikneto putapki
gwattownie pogarszajgcych sie warunkow sptaty kredytow/pozyczek.

Myslgc o przysztosci (perspektywa najblizszych 12 miesiecy) przewazajg postawy
ambiwalentne (43%). Jednakze czesciej mozna spotkad przedsiebiorcéw oczekujacych
poprawy sytuacji (25%), niz jej pogorszenia (14%)3.

1 Takie uzaleznienie wystepuje rowniez w przypadku branzy hotelarskiej. Cze$¢ obrotéw branzy zalezy
od grubosci portfela turystow spoza Podkarpacia.

2 Respondenci wymienili wieksza liczbe problemdéw bedgcych nastepstwem kryzysu. Jednak te trzy
byty wymieniane zdecydowanie czesciej od pozostatych.

3 Nalezy pamietac, ze badanie byto realizowane w okresie $wigteczno-noworocznym. Okres ten sprzy-
ja ksztattowaniu sie optymistycznych postaw.
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2. Ocena sytuacji w sektorze ustug rynkowych i przewidywane
kierunki jego rozwoju

Whptyw na sytuacje w sektorze ustug rynkowych ma szereg czynnikdw. Wiele z nich
ma podtoze w specyfice wojewddztwa. Stanowig one niekiedy o sile sektora,
ale tez stanowia o jego stabosci. Z pewnoscig barierg rozwojowa jest sytuacja
dochodowa mieszkancow (niski poziom dochodéw rozporzadzalnych), brak silnie
rozwinietego przemystu?, oraz niezbyt dobrze rozwinieta sie¢ potaczer drogowych
i kolejowych®. W konsekwencji popyt wewnetrzny na ustugi jest relatywnie niski,
pojawiajg sie tez problemy z przycigganiem inwestorow z zewnatrz. Z drugiej
strony przedsiebiorstwa sektora ustug rynkowych wojewddztwa podkarpackiego
mogg z powodzeniem stosowac strategie cenowe (dzieki m.in. wzglednie niskim
kosztom pracy), sg atrakcyjnym miejscem pracy®, moga tez liczy¢é na lojalnosé
pracownikéw.

Badani eksperci oczekujg korzystnych zmian sytuacji i dalszego rozwoju sektora
ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim. Aczkolwiek watpliwosci wyra-
zano w przypadku ustug opartych na wiedzy, zwracano w szczegdlnosci uwage na
mozliwo$¢ wystapienia probleméw ze znalezieniem odpowiednich kadr. Z duza
niecierpliwoscig oczekuje sie zakonczenia budowy autostrady A4, oraz Mistrzostwa
Europy w pitce noznej. Te dwa wydarzenia mogg (cho¢ nie muszg)’ zdynamizowac
rozwoj sektora ustug. Pozytywne skutki moze tez przyniesc ,,znalezienie pomystu”
na wspotprace transgraniczna.

Warto podkresli¢, ze krytycznie wyrazano sie o nadawaniu duzego znaczenia tury-
styce. Cho¢ nie kwestionowano waloréow Podkarpacia, jednak zwracano uwage na
fakt, iz moga one przyciggac ,koneseréw” krajobrazu i pieknej przyrody. Stanowig
oni zbyt nieliczng grupe, aby wizyty przetozyty sie na korzysci dla catego regionu.
Istotny wptyw miatby natomiast ,turysta masowy”. Ten jednak kieruje sie zasada
,35” (Sun, Sea, Sand — storice, morze, piasek).

Prognozujac zmiany w sektorze ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
podkreslano raczej stabilny, umiarkowany wzrost sektora w regionie. Tym samym
pozytywnie zostata potwierdzona jedna z hipotez badawczych. Z kolei odrzucono
hipoteze méwigcg o dynamicznym rozwoju, szczegdlnie w sektorze ustug bizneso-
wych i opartych na zaawansowanej wiedzy.

4 Jak mowili uczestnicy badania, brak jest ,kotwic” wokét, ktérych mogtyby sie dynamicznie rozwijac
ustugi.

5 Jezeli nie wystgpig szczegdlnie niesprzyjajgce okolicznosci, to niedtugo przez wojewddztwo podkar-
packie bedzie wiodta autostrada A4.

5 Ale jak pokazuje badanie przedsiebiorcy majg problemy ze znalezieniem pracownikéw spetniajgcych
ich oczekiwania.

7 Sam fakt wybudowania autostrady, czy zorganizowania Mistrzostw Europy niczego nie rozwigze.
S3 to jedynie punkty, ktére nalezy wykorzystac. To zas w duzej mierze zalezy od skutecznosci dziatan
szeregu interesariuszy.
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3. Zatrudnienie w przedsiebiorstwie (stan obecny, fluktuacja,
prognozy)

Sektor wykazuje rownowage pod wzgledem ptci pracownikéw, z niewielkg przewaga
pracownikow ptci meskiej (55%). Zréznicowane sg natomiast poszczegdlne sekcje.
Branzg zdecydowanie zmaskulinizowang jest transport i gospodarka magazynowa.
Wyrazna przewaga mezczyzn obserwowana jest réwniez w handlu i naprawach.
Domeng kobiet jest z kolei posrednictwo finansowe oraz hotele i restauracje, a takze
obstuga nieruchomosci i firm. Ustugi komunalne, spoteczne i indywidualne zatrud-
niajg mniej wiecej tyle samo pracownikdéw obu ptci.

Badane przedsiebiorstwa majg wzglednie wyréwnang strukture wyksztatcenia
pracownikéw, pomijajagc marginalne wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze (1%).
Najliczniejsza jest grupa pracownikdéw z wyksztatceniem Srednim technicznym
(31%) i wyzszym (27%). Nieco mniej jest zatrudnionych osdb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (22%) oraz srednim ogdlnoksztatcgcym (19%).

W ostatnich dwéch latach w sektorze ustug rynkowych czesciej zatrudniano (64%),
niz zwalniano (44%) pracownikéw. Przecietna liczba oséb przyjmowanych do pracy
byta nieznacznie wieksza od sSredniej liczby oséb zwalnianych. Sektor zatem miat
pozytywny wptyw na rynek pracy, cho¢ trudno méwié, ze byt to istotny wptyw pod
wzgledem tworzenia nowych miejsc pracy.

Rozmawiajgc na temat przyczyn zwolnien, zdiagnozowano staby punkt podkar-
packiego rynku pracy w jego czesci podazowej. Przedsiebiorcy relatywnie czesto
deklarowali, ze zwolnienia pracownikdéw nastgpity w nastepstwie $wiadczenia
pracy niskiej jakosci (20%) oraz wskutek razgcego naruszenia dyscypliny pracy (6%).
Problem stabej jakosci kadr byt takze podkreslany podczas rozmdw z przedstawicie-
lami przedsiebiorcow. Skarzyli sie oni na stabe przygotowanie pracownikéw oraz na
spotykany wsrdd pracownikéw niski poziom ,,etyki pracy”.

W okresie najblizszego roku mozna sie spodziewaé kontynuowania korzystnego trendu
na rynku pracy. Przedsiebiorstwa sektora ustug rynkowych czesciej deklarowaty cheé
zatrudnienia nowych oséb (20%), niz redukcje zatrudnienia (6%). Takze przecietna liczba
nowo przyjetych pracownikdéw ma by¢ wyzsza od liczby oséb zwalnianych (3,5 wobec 2,6).
Plany zwiekszenia zatrudnienia sg gtéwnie pochodng osiggniecia przez przedsiebiorstwa
maksymalnego poziomu wydajnosci przy okreslonych zasobach ludzkich oraz s zwigzane
z ekspansjg rynkowa. Przy czym ekspansja rzadko obejmuije dziatania na rynkach miedzy-
narodowych. Ponadto uwidocznit sie czynnik demograficzny (starzenie sie kadr) oraz kapi-
tatu ludzkiego (niezadowolenie z pracy Swiadczonej przez cze$¢ obecnych pracownikéw).

W sektorze ustug rynkowych na Podkarpaciu najliczniejszg kategorie pracownikow
stanowig sprzedawcy i pracownicy dziatow obstugi klienta (40%). Sq to jednoczesnie

8 Nie oznacza to, ze tego typu postawy charakteryzujg wiekszos$¢ pracownikéw, aczkolwiek s wtasciwe
dla na tyle licznej grupy, ze prowadzg do wystapienia zjawiska deprywacji potrzeb zatrudnieniowych.
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stanowiska, ktdre najczesciej podlegaja procesowi rotacji. Pracodawcy wymieniajg
ta grupe jako najczesciej zwalniang w okresie ostatnich dwdch, czesto tez przyj-
mowano do pracy na stanowiskach sprzedawcéw i pracownikow dziatéw obstugi
klienta. Takze stanowig dominujgcg grupe w ogtoszeniach o prace.

Trudno okresli¢ zmiany w horyzoncie najblizszych pieciu lat. Taka perspektywa
czasowa jest dla wielu przedsiebiorcow abstrakcyjna®. Z drugiej strony wptyw na
sytuacje sektora majg réwniez czynniki, na ktore nie mamy wptywu lub wptyw
ten jest silnie ograniczony. Niemniej jednak, eksperci spodziewali sie stopniowego
zwiekszania liczby osdb pracujgcych. Ma to by¢ zgodne z tendencjami $wiatowymi
(dot. gtéwnie grupy panstw rozwinietych). Pomocne bedzie réwniez dyskontowa-
nie spodziewanej poprawy infrastruktury drogowej oraz Euro 2012.

4. Kwalifikacje pracownikéw i potrzeby w tym zakresie

Pracownicy sektora ustug rynkowych sg na ogét oceniani pozytywnie pod wzgledem
posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji. Trzeba jednak pamietac, ze méwimy o oso-
bach juz pracujacych w przedsiebiorstwie, a wiec poniekad fakt uzyskania zatrud-
nienia i ,,utrzymania” sie w pracy $wiadczy o odpowiednim poziomie umiejetnosci
i kwalifikacji. Problemy natomiast ujawniajg sie na etapie rekrutacji pracownikow.
Wedtug niemal potowy badanych (46%) obecnie na rynku trudno jest znalez¢ pra-
cownika spetniajacego oczekiwania. Przeciwnego zdania byto 26% respondentdéw.

Tylko 13% przedsiebiorstw posiada wyodrebniony fundusz szkoleniowy. Nie ozna-
cza to jednak, ze korzystanie ze szkolen jest ograniczone tylko do tej grupy firm.
Wyniki badania pokazujg, ze w okresie ostatnich dwdch lat inwestycje szkoleniowe
przeprowadzito 59% badanych firm. Szkolenia najczesciej dotyczyty podnoszenia
kwalifikacji w ramach posiadanego zawodu. Popularne byty tez szkolenia z zakresu
sprzedazy. Znacznie rzadsze od stricte zawodowych byty szkolenia ,,miekkie” —
dotyczace kompetencji interpersonalnych, a takze kursy komputerowe i jezykowe.

Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw jest swiadoma znaczenia szkolen'®, choé zdecydo-
wanie przekonanych do tego, ze warto szkoli¢ pracownikéw byto 41% badanych.
Warto$¢ szkolen najsilniej wyrazali przedstawiciele sekcji posrednictwo finansowe
(76% odpowiedzi, ze zdecydowanie warto szkoli¢ pracownikéw).

W okresie najblizszego poétrocza ze szkolen planuje skorzystaé¢ 29% badanych
przedsiebiorstw. Jezeli zastosowac bodzce ekonomiczne w postaci dofinansowa-
nia do szkolen, wéwczas odsetek przedsiebiorstw, ktére bytyby chetne do prze-
prowadzenia szkoler wzrasta o 39%. Szkolenia, ktérymi byliby zainteresowani, to

° W badaniach ewaluacyjnych (np. ewaluacja ex post Phare 2002 MSP i Phare 2003 MSP) zrealizowa-
nych przez Pentor Rl na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci przedsiebiorcy méwili,
ze jednym z powazniejszych problemdéw zwigzanych z aplikacjg o Srodki pomocowe byta koniecznos¢
opisania spodziewanej sytuacji rynkowej firmy w horyzoncie najblizszych lat..

10 73% badanych stwierdzito, ze warto szkoli¢ pracownikéw.
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zdecydowanie najczesciej kursy doszkalajgce pracownikéw na dotychczasowym
miejscu pracy (82%), a w dalszej kolejnosci — szkolenia sprzedazowe (41%).

Popularnos¢ szkolen ,,zawodowych” byta zgodna z odczuwanymi przez pracodawcéw
obszarami deficytowymi. W rozmowach prowadzonych z przedsiebiorcami pojawiaty
sie opinie, ze obecny system oswiatowy nie przygotowuje w sposéb wiasciwy do
pracy. Zwracano szczegdlnie uwage na braki pod wzgledem umiejetnosci praktycz-
nych. Ponadto krytycznie odnoszono sie do ,umasowienia” szkolnictwa wyzszego
— wyksztatcenie jest fatwo osiggalne, a wiekszos¢ studentéw studiuje na kierunkach
humanistycznych. Sg one traktowane przez pracodawcéw jako mato praktyczne.

5. Innowacyjnosc¢ sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim

Ze wzgledu na koniecznos¢ ograniczenia dtugosci wywiadéw w badaniu iloScio-
wym skoncentrowano sie na szerokim rozumieniu innowacyjnosci — responden-
toéw pytano zatem zaréwno o poziom wykorzystania w ich przedsiebiorstwach
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, jak réwniez wdrazanie nowych
ustug i réznego rodzaju innowacji organizacyjnych i marketingowych.

Przedsiebiorstwa rdznity sie stopniem wykorzystywania technologii informacyjno
telekomunikacyjnych. Najwyzszy poziom odnotowano w firmach z sekcji obstuga
nieruchomosci i posrednictwo finansowe. Oceny réznity sie réwniez w zaleznosci
od wielkosci przedsiebiorstwa. Wzrostowi liczby zatrudnionych towarzyszyty ko-
rzystniejsze oceny wykorzystania technologii informacyjno telekomunikacyjnych.

Przedsiebiorcy najczesciej deklarowali prowadzenie dziatar zwigzanych z opraco-
wywaniem i zmianami strategii cenowych oraz zmianami w zakresie marketingu
i promocji. W przypadku szerokiego rozumienia terminu innowacyjnos¢ czesé
z tych dziatan moze zosta¢ uznana za innowacyjne. Wzglednie rzadko natomiast
mieli$my do czynienia z tworzeniem nowych produktow i ustug w oparciu o opinie
konsumentow (21%), a jeszcze rzadziej z tworzeniem od podstaw produktéw
i ustug (14%), czy tez zmianami struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Badanie pokazato, iz dziatania o charakterze innowacyjnym najrzadziej podejmujg
firmy mikro, rzadko réwniez sg realizowane w grupie firm transportowych. Przedsie-
wziecia innowacyjne rzadziej podejmujg tez podmioty dziatajgce na rynku lokalnym.

Analizujgc obszar innowacyjnosci uwidocznita sie reaktywna postawa podkarpa-
ckich przedsiebiorcow. Zmiany czesto nastepujg pod presjg konkurencji, rzadko
kiedy mamy do czynienia z dgzeniem do stania sie pionierem rynku. Takg zacho-
wawczo$¢é mozna ttumaczy¢ obawami jakie towarzyszg dziataniom innowacyjnym.
Przedsiebiorcy zwracali uwage, ze sam proces tworzenia nowych produktéow/ustug
wymaga znacznych naktadéw finansowych, a ponadto istnieje ryzyko poniesienia
fiaska (produkt/ustuga nie przyjmie sie na rynku).
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6. Wptyw globalnych tendencji ksztattujacych sektor ustug:
globalizacja, delokalizacja ustug, zmiana demograficzna,
regulacje unijne (jednolity rynek ustug) na sytuacje firm
ustugowych w wojewoddztwie podkarpackim

Czynniki globalne nie byty czesto eksponowane przez badanych. Przedsiebiorcy
patrza na rynek przez pryzmat obszaru na jakim dziata dane przedsiebiorstwo,
a tym najczesciej jest najblizsza okolica. Podobne stanowisko wyrazali eksperci.
Czynniki globalne maja wedtug nich umiarkowany wptyw na rozwdj sektora ustug
w wojewddztwie podkarpackim.

W grupie czynnikéw globalnych, oddziatywujgcych na sektor ustug rynkowych
w wojewddztwie podkarpackim wyrdzniono: rozwdj technologiczny, wzrost po-
wigzan miedzy gospodarkami, paristwami i spoteczeristwami, polityke wewnetrzna
i zewnetrzna Unii Europejskiej. W czynnikach tych upatrywano czesciej szanse niz
zagrozenia dla sektora, jednakze nie oznacza to, ze zagrozenia byty bagatelizowa-
ne. Jednym z wazniejszych®!* czynnikdéw byta polityka Unii Europejskiej. Zwracano
uwage, ze polityka spdjnosci dynamizuje rozwdj gospodarki i spodziewano sie,
iz kolejna perspektywa finansowa bedzie kontynuacjg dziatan prowadzonych
obecnie (perspektywa 2007-2013). Zdawano sobie sprawe, ze w duzej mierze od
Brukseli bedzie zalezata wspoétpraca ze Wschodem. Wskazywano na problemy,
jakie mogg sie pojawic (i juz wystepujg) w zwigzku z politykg Srodowiskowg UE.
Niepokdj budzit wzrost ceny surowcow, co zdaniem ekspertéw moze w istotny
sposOb pogarszac sytuacje finansowg przedsiebiorstw logistycznych.

Pojawiaty sie takze wypowiedzi o niebezpieczenistwach, jakie wigzg sie z libera-
lizacjg rynku pracy na wewnetrznym rynku europejskim. Biorgc pod uwage duze
réznice wynagrodzen pomiedzy Polskg, a panstwami ,starej” Unii Europejskiej
czynnik ten bedzie skutkowat trudnosciami w rekrutacji specjalistdw/robotnikow
wykwalifikowanych na potrzeby rodzimej gospodarki.

Jezeli chodzi o powigzania gospodarcze szans upatrywano w lokalizacji wojewddz-
twa.Wmomencie poprawyjakoscidrég maonoszanse nastaniesietgcznikiemnalinii
Wschdd — Zachéd. W mniejszym stopniu spodziewano sie wptywu delokalizacji
ustug. Dotyczy to zwtaszcza ustug opartych na wiedzy. Barierg jest w tym przypad-
ku relatywnie niewielka liczba pracownikéw, ktérzy mogliby pracowac w takich
przedsiebiorstwach.

7. Firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego w otoczeniu
biznesowym

Podkarpaccy przedsiebiorcy sektora ustug rynkowych sg otwarci na wspotprace
z réznorodng grupg podmiotéw. Wspdtpracujg zaréwno z reprezentantami sfery

W grupie czynnikéw globalnych.
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biznesu, jak z instytucjami publicznymi. Rzadko jednak wspdtpracuja z uczelniami,
zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracodawcéw, jednostkami otoczenia
biznesu, czy instytucjami miedzynarodowymi.

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze dominujgca forma wspédtpracy sg dziatania
zwigzane z realizacjg wspdlnych projektéw. Niezaleznie od instytucji, z jaka wspot-
pracujg przedsiebiorcy, forma ta byta wskazywana znacznie czesciej od wspotpracy
polegajacej wytgcznie na wymianie informacji.

Biorac pod uwage, iz zdecydowana wiekszo$¢ podkarpackich przedsiebiorstw
sektora ustug rynkowych dziata w obrebie wojewddztwa podkarpackiego (w tym
gtéwnie na rynku lokalnym), nie dziwi fakt, ze gtéwni konkurenci sg najczesciej
upatrywani w firmach lokalnych. Rzadko (ponizej 15%) za gtéwnych konkurentéw
uznawano przedsiebiorstwa zagraniczne; zaréwno te obecne na rynku dzieki
eksportowi swoich produktéw/ustug, jak i posiadajgce swoje oddziaty na terenie
Podkarpacia lub zlokalizowane w innych regionach Polski.

8. Subiektywna ocena kwalifikacji badanych pracownikéw

Badani to osoby o dosy¢ dtugim stazu zawodowym, $rednio wynoszgcym nieco
ponad 14 lat, w tym okoto 7,5 roku w obecnym miejscu pracy. Nalezy uznaé, ze sg
to osoby dosy¢ mobilne zawodowo — $rednio pracowaty w trzech miejscach (tacz-
nie z obecnym zaktadem). Wiekszym przywigzaniem do obecnego miejsca pracy
cechujg sie respondenci zajmujgcy wyzsze stanowiska w organizacyjnej strukturze
(dyrektorzy, kierownicy, specjalisci—od 10 do 13 lat), najmniejszym zas — pracownicy
fizyczni, produkcyjni i sprzedawcy, pracownicy obstugi klienta, cho¢ nalezy uznaé, ze
czas ich pracy w obecnym zaktadzie jest i tak dosyc¢ dtugi (Srednio 6,2 roku).

Wykonywane obecnie zawody jedynie dla 40% badanych sg zawodami wyuczo-
nymi (najczesciej dla oséb pracujgcych na stanowiskach specjalistow i dla oséb
z wyksztatceniem wyzszym, najrzadziej dla oséb pracujgcych na stanowiskach
kierowniczych i sprzedawcow, pracownikéw obstugi klienta).

Najmocniejszymi stronami pracownikéw w ich samoocenie sg: doktadnos¢, skrupu-
latnos¢, obstuga maszyn i urzgdzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy oraz wiedza
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania obecnych zadan zawodowych. Dobrze
radzg sobie réwniez z nawigzywaniem kontaktéw i umiejetnoscig pracy w zespole.
Dosy¢ wysoko oceniajg siebie takze pod wzgledem kompetencji indywidualnych
takich, jak: umiejetnos$¢ organizacji pracy, fatwos¢ przystosowania sie do nowych
sytuacji, umiejetnos¢ wyrazania i obrony wtasnego zdania, uczenia sie, zdobywania
nowych kwalifikacji, radzenia sobie ze stresem i umiejetnos¢ swobodnej rozmowy
z pracodawca.

Potwierdzeniem wysokiej samooceny pracownikdw jest czesto wyrazane przeko-
nanie o tym, ze posiadane przez nich kwalifikacje pozwalajg na zwiekszenie zakre-
su zadan na obecnie zajmowanym stanowisku (60%), jak réwniez na wykonywanie
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zadan na innym réwnorzednym stanowisku (61%). Okoto 40% badanych deklaruje
przygotowanie do wykonywania zadarn na innym, wyzszym stanowisku. Osoby nie
dostrzegajace w sobie potencjatu do zadnej zmiany zakresu zadan zawodowych
stanowig jednak wsrdd badanych dosyc¢ liczng grupe — 28%.

9. Ocena sytuacji (spotecznej, ekonomicznej, zawodowej)
i perspektyw jej zmian

Pracownicy na ogdt korzystnie oceniajg wtasng sytuacje spoteczng, ekonomiczng
i zawodowa. Ponad trzy czwarte badanych wyrazito zadowolenie z obecnej pracy
zawodowej, 90% jest zadowolonych z uzyskiwanego wynagrodzenia, w tym 36%
$rednio zadowolonych?®?. Jednoczesnie ponad potowa respondentéw okreslita sy-
tuacje wiasnego gospodarstwa domowego jako srednig: starcza nam na co dzien,
ale musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy.

Na podstawie analizy danych zastanych mozna natomiast stwierdzi¢, ze sektor
ustug jest silnie zréznicowany pod wzgledem wysokosci przecietnego wynagro-
dzenia. Najlepiej zarabia sie w posrednictwie finansowym (147% Sredniej dla
wojewddztwa)®®, najgorzej w handlu i naprawach oraz hotelach i restauracjach
(odpowiednio 76% i 57% sredniej dla wojewddztwa).

Pracownicy sektora ustug bardzo niekorzystnie oceniali sytuacje na rynku pracy.
Zaledwie 2% badanych uznato, ze bez problemu mozina znalei¢ zatrudnienie,
a 29%, iz mozna znalez¢ zatrudnienie, ale trudno jest znalez¢ odpowiednig prace.
Jednoczesnie tylko 18% pracownikéw sektora ustug rynkowych byto przekonanych,
ze tatwo znalezliby inng prace. Opinie te znalazty odzwierciedlenie w postawach
wobec obecnego miejsca pracy. Na ogdt wyrazanemu zadowoleniu towarzyszy
nieche¢ do zmiany zatrudnienia. Czestg przyczyng takiej postawy jest brak alter-
natywy (w miejscu mojego zamieszkania trudno o prace), niekiedy potgczony
z brakiem wiary we wtasne sity (nikt inny by mnie nie zatrudnit).

Pracownicy sektora ustug to najczesciej sprzedawcy lub pracownicy obstugi klienta
(38%). Dosc czesto pracownicy sektora ustug znajdujg zatrudnienie takze na sta-
nowiskach fizycznych, produkcyjnych (23%), biurowych (17%) badz specjalistow
(15%). Zdecydowanie najrzadziej (co zapewne jest pochodna struktur organizacyj-
nych przedsiebiorstw) zajmujg zas stanowiska kierownicze lub dyrektorskie.

Wiekszos¢ pracownikéw sektora ustug (70%) musiato zadowolic sie praca na dotych-
czasowym stanowisku bez waloryzacji wynagrodzenia (w ostatnich 12 miesigcach).
Zdecydowanie wieksze szanse na otrzymanie podwyzki miaty osoby na stanowi-
skach kierowniczych i specjalistycznych. W grupach tych wzrost wynagrodzenia
zadeklarowato odpowiednio: 48% i 36% badanych, podczas gdy wsrdd pracownikéw

12 Nalezy zauwazy¢, ze wartosci wskaznikow moga by¢ zawyzone z powodu realizacji badania w miejscu
pracy badanego. Cze$¢ badanych mogto mie¢ obawy przed artykutowaniem mniej pochlebnych opinii.
3 Dane z 2008 r.
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szeregowych 19%. Rzadko moglismy obserwowac awanse w hierarchii firmy (5%),
czy zwiekszanie zakresu obowigzkédw w ramach zajmowanego stanowiska (7%).

W najblizszej przysztosci wiekszo$¢ pracownikéw (70%) nie oczekuje istotnych
zmian na lepsze. Co czwarty pracownik ma nadzieje na podwyzke (szczegdlnie
kadra kierownicza 49% oraz specjalisci 38%). Tylko 5% pracownikéw liczy na zwiek-
szenie uprawnien w ramach obecnego stanowiska, a 3% na awans.

10. Informacje na temat potrzeb w zakresie podnoszenia swoich
kwalifikacji

Ogolnie, w sferze deklaratywnej, wsrdd pracownikdéw sektora ustug dominuje
przekonanie, ze rozwdéj zawodowy jest wartoscig pozytywng, do ktérej warto aspi-
rowaé. Teze te potwierdzaja odpowiedzi badanych na pytanie, czy obecnie warto
w Polsce zdobywac wyksztatcenie, uczy¢ sie, czy tez nie.

W opinii zdecydowane] wiekszosci (82%) badanych pracownikéw sektora ustug
w dzisiejszej Polsce warto uczy¢ sie i zdobywac wyksztatcenie. Przeciwnego zdania
byto tylko 9% badanych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze pracownicy dostrzegajg wptyw
wyksztatcenia na indywidualne losy i ogdlne powodzenie zyciowe.

Zadowolenie ze swojego poziomu wyksztatcenia (bardzo zadowolony lub raczej za-
dowolony) deklaruje 55% badanych. Pozostali okreslajg siebie zwykle jako $rednio
zadowolonych (31%). Niezadowolenie wprost zadeklarowato 14% badanych. Na
podobnym poziomie oceniane jest zadowolenie z profilu wyksztatcenia.

Pracownicy sektora ustug s3 umiarkowanie zainteresowani udziatem w bezptatnych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci. Srednia zainteresowania na
7-stopniowej skali wyniosta 4,3; duze zainteresowanie (oceny 6 i 7) wyrazit co trzeci
badany, brak lub bardzo mate zainteresowanie — podobnie liczna grupa (30%).Poziom
zainteresowania szkoleniami wyraznie wzrastat wraz z wyksztatceniem respondenta.

Najwiekszym zainteresowaniem pracownikéw cieszg sie szkolenia mogace przy-
czynic sie do podniesienia wiedzy i umiejetnosci w konkretnym zawodzie. Byto
nimi zainteresowanych 84% badanych (w tym niemal potowa zdecydowanie
zainteresowanych), podczas gdy ze szkolenia z zakresu umiejetnosci ,,miekkich”
chciato skorzysta¢ dwie trzecie badanych (ale tylko 37% byto silnie przekonanych).
Czynnikiem zwiekszajgcym zainteresowanie udziatem w szkoleniach jest orga-
nizowanie ich przez pracodawce, w godzinach pracy. Zainteresowanie udziatem
w szkoleniach malato drastycznie jezeli miatyby one ptatny charakter.
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2.1. Opis przedmiotu badania, jego zatozen i celow

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie w lutym 2010 roku rozpoczat realizacje
projektu,,Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy”. Powyzszy projekt systemowy
realizowany jest w ramach Dziatania 8.1 (Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw
w regionie), Poddziatania 8.1.4 (Przewidywanie zmiany gospodarczej) Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Priorytet VIII PO KL (Regionalne kadry gospodarki)
ma za zadanie wsparcie przedsiebiorcow w utrzymywaniu, aktualizowaniu
i podnoszeniu kwalifikacji pracownikdéw (w szczegdlnosci starszych i o niskich
kwalifikacjach). Celem dziatania 8.1. jest podniesienie i dostosowanie kwalifikacji
i umiejetnosci osdb pracujacych do potrzeb regionalnej gospodarki. Natomiast
w ramach Poddziatania 8.1.4 realizuje sie projekty badan i analiz dotyczacych
aktualnej sytuacji, trendéw rozwojowych, prognozowania zmian spoteczno-
gospodarczych zachodzgcych w regionie w kontekscie rynku pracy (w szczegdlnosci
tworzenia i likwidacji miejsc pracy).

Jednym z badan realizowanych w ramach Podkarpackiego Obserwatorium Rynku
Pracy (PORP) jest ,Analiza trendéw rozwojowych sektora ustug rynkowych”.

Gtéwnym celem tych badan byfa diagnoza trendéw rozwojowych zachodzacych
w wojewddztwie podkarpackim w sektorze ustug rynkowych i okreslenie potrzeb
w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego.

Cele szczegotowe badania obejmowaty:

e Okreslenie aktualnej sytuacji ekonomicznej firm z sektora ustug rynko-
wych, a takze ich przewidywanych kierunkéw rozwoju

e Okreslenie potencjatu ustugowego badanych firm, rodzaju dziatalnosci
oraz planéw rozwojowych

e Poznanie potencjatu kadrowego przedsiebiorstw, a takze ich potrzeb
w zakresie kwalifikacji obecnych, jak i przysztych pracownikéw

e Poznanie postaw i kwalifikacji oraz okreslenie potrzeb wtascicieli i pra-
cownikéw firm ustugowych w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji
i nabywania nowych umiejetnosci

e Okreslenie sytuacji witascicieli przedsiebiorstw oraz ich pracownikéw
z uwzglednieniem ptci, a takze zidentyfikowanie wystepujgcych nierow-
nosci i ich przyczyn

Realizacja badan miata w zatozeniu pozwoli¢ na:

e Okreslenie stanu rozwoju sektora w wojewddztwie podkarpackim, w tym
wskazanie jego mocnych i stabych stron

e Ustalenie gtéwnych determinantow oraz barier rozwojowych sektora ustug
w wojewddztwie podkarpackim

e Przedstawienie prognozy przysztosci sektora w wojewddztwie podkarpa-
ckim z uwzglednieniem jego zagrozen i szans rozwojowych

Dostarczenie obiektywnych i wyczerpujacych informacji, niezbednych
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przedsiebiorstwom w procesie planowania strategicznego i okreslenia ich
pozycji konkurencyjnej

e Poprzez identyfikacje barier rozwojowych wypracowanie — wraz z podmio-
tami sfery regulacji, w tym instytucjami rynku pracy, wtadzami lokalnymi
i regionalnymi — kierunkdw dziatan zmierzajgcych do ich ograniczenia

2.2. Definicja sektora ustug

W gospodarce mozna wyodrebnic trzy podstawowe sektory: pierwszy rolnictwo,
drugi zwigzany z wyrobem i przeksztatcaniem ddébr materialnych (przemyst
i budownictwo) oraz trzeci — ustugi®®. Rola ustug w gospodarce jest przedmiotem
ciggtej dyskusji ekonomistow. Réwniez od dawna toczy sie debata na temat
wtasciwego definiowania pojecia ustugi. Siegajgc do historii mozna wskaza¢ na
ekonomistéw z ery poczatkéw industrializmu (np. Adama Smitha), dla ktérych
ustugi nie wigzaty sie z zadng (albo tylko symboliczng) wartoscia dodang. Smith
przyktadowo twierdzit, ze ustugi rzadko zostawiajq po sobie jakgkolwiek wartoscé®®.

W XIX w. réwniez nie doceniano roli ustug w gospodarce. Ekonomisci czesto wyra-
zali wéwczas opinie o tym, Ze sg one Swiadczone przez osoby okreslane mianem
bezproduktywnych.

Dopieroodlat30.XXw.moznamoéwicodostrzezeniurealnejroliustugwzyciugospodar-
czymispotecznym. przyktadowo Colin Clark w 1940r. stwierdzit, izwysoki poziom do-
chodunamieszkancajestwprostskorelowanyzwysokimodsetkiemosdbpracujgcych
w sektorze ustug i zauwazyt, ze postep ekonomiczny zalezy od migracji sity roboczej
z sektora rolniczego do przemystowego i z sektoréw rolniczego i przemystowego
do sektora ustug?®.

Obecne definicje ustug sg nierozerwalnie zwigzane ze stosunkowo nowym poje-
ciem gospodarki opartej na ustugach.

Ostatnie pot wieku przyniosto wiele nowych definicji ustug. Mozna chociazby
wspomnie¢ o szerokiej definicji Hartwella, ktéry twierdzi, iz ustugg jest wszystko,
czego nie mozna zaliczy¢ do rolnictwa i przemystu'’. Najcze$ciej uzywang w dys-
kursie publicznym definicjg ustugi jest ta podana przez Hilla w bardzo czesto cy-
towanym artykule ,0n goods and services”*®. Wywadd Hilla na temat wytwarzania
débr materialnych i ustug koriczy konkluzja, ze ustugg jest zmiana stanu jednostki
gospodarczej, ktora jest wynikiem dziatania innego podmiotu. nalezy zaznaczy¢, ze
ustuga w tej definicji moze polega¢ na fizycznej zmianie przedmiotu (jak w procesie

14 Teoria trzech sektoréw gospodarki. Prezentacja i préba oceny, E.Kwiatkowski, PWN, Warszawa 1980

15 The Wealth of Nations, Adam Smith, ( 5-ta edycja), Londyn 1930

6 The Conditions of Economic Progress, Colin Clark, New York 1957

17" The Service Revolution: The Growth of Services in Modern Economy, Hartwell, R.M., [w:] The Fontana
Economic History of Europe: The Industrial Revolution, Glasgow 1973, s. 358-396

8 On goods and services, T.P. Hill, [w:] Review of income and wealth, Volume 23, Issue 4, 1977
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produkcji débr materialnych). Granica rozdzielajgcg proces ustugowy od procesu
produkcji débr jest fakt zmiany czynionej na rzecz innego podmiotu. Kluczowe dla
zdefiniowania ustugi jest wiec okreslenie, czy w procesie zmiany jednego podmiotu
brat udziat inny podmiot. Drugg istotng sktadowg tej definicji jest zgoda podmiotu
na rzecz, ktérego ustuga jest Swiadczona, na dokonanie zmiany.

Hill wymienia réwniez rdéznice pomiedzy ustugami a procesem wytwdrczym
produktéw materialnych (sg to zarazem sktadowe definicji, ktdre jasno pozwalajg
odroznic ustuge od produktu materialnego):

e wtasnos¢ przedmiotu moze by¢ przekazywana pomiedzy réznymi pod-
miotami gospodarczymi, czego nie mozna czynic¢ z ustugg (brak mozliwo-
Sci obrotu)

e ustuga jest Swiadczona przez jeden podmiot na rzecz drugiego, ale nie jest
przenoszona pomiedzy nimi

e ustugi s3 konsumowane w momencie produkcji (brak mozliwosci maga-
zynowania)

2.3. Rola ustug w gospodarce swiatowej, Unii Europejskiej, Polski

Ekonomisciw przewazajgcejwiekszosciwyrazajg poglad o zwiekszajgcejsieroliustug
w gospodarce w nastepstwie postepu gospodarczego. Na $wiecie sektor ustug ab-
sorbuje coraz wiekszy odsetek sity roboczej. W 1950 r. byto to 18%, w 1990 r. 31%,
natomiast w 2007 r. juz ponad 42% ogotu zatrudnionych?®®,

W krajach OECD ustugi staty sie najwazniejszym sektorem gospodarki, wytwarza-
jacym 70% zagregowanej produkgji i zatrudniajagcym podobny odsetek wszystkich
pracujgcych®. Co ciekawe, dane z powyzej przytoczonej publikacji wskazujg na
niewielkg negatywng korelacje wielkosci sektora ustug z poziomem wzrostu go-
spodarczego (% PKB per capita) panstw OCED.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie wszyscy ekonomisci podzielajg poglad o dominacji
sektora ustug w gospodarkach wysokorozwinietych. Przyktadowo Jan Owen
Jansson twierdzi, iz odsetki powyzej (wg raportéw OECD) przytoczone dla sektora
ustug sg o ponad potowe nizsze i utrzymujg sie na niezmienionym poziomie od
okoto 30 lat?!. Wedtug wzmiankowanego tekstu, dominacja sektora ustug we
wspotczesnych gospodarkach jest statystyczng iluzjg, ktéra wynika z definicji
sektora ustugowego przyjmowanej przez urzedy statystyczne.

W Unii Europejskiej sekcje NACE (rownowazne z PKD, wg PKD 2004) definiujgce

9 Zatrudnienie a innowacyjnos¢ w sektorze ustugowym, G. Wegrzyn, za: World Employment Report
2004-2005. Employment, Productivity and Poverty reduction (2005), International Latour Office, Genewa
20 The service economy in OECD countries w Enhancing the Performance of the Services Sector, OECD
2006, s. 27-61

21 The myth of the service economy — An update, J. O. Jansson, Futures 41, 2009
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sektor ustug to najczesciej sekcje G (handel i naprawy), H (hotele i restauracje),
| (transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé), oraz K (obstuga nieruchomosci
i firm). Firmy z tych sektoréw wytworzyty w 2005 r. 2991 mld euro wartosci dodane;j
i zatrudniaty ponad 76 min oséb*. W Unii Europejskiej jest to zdecydowanie
najwiekszy sektor gospodarczy (pottorakrotnie wiekszy od sektora przemystowego
i pieciokrotnie wiekszy od budownictwa), pod wzgledem wytwarzanej wartosci
dodane;j.

Wykres 1. Odsetek liczby zatrudnionych (kolor ciemnoniebieski) i wytwarzanej wartosci do-
danej (kolor jasnoniebieski) w firmach sektoréow G, H | i K w stosunku do firm sektoréw C,
D,E F G, H,IiKw krajach UE—27

M liczba zatrudnionych wartos¢ dodana

UK NL IE EL NO LU CY DK BE FR AT MT LVEU-27 ES SE PTHU DE IT FI LT PL EE BG CZ SI SK RO

Sektor ustug w Polsce zapewnia okoto 64% wartos$ci przyrostu débr w gospodarce
(dane uwzgledniajg zaréwno ustugi rynkowe — sekcje G, H, 1, J, K, O, P, jak i nieryn-
kowe — sekcje L, M, N) 22. Od potowy lat 90. druga z powyzszych wartosci w Polsce
zwiekszyta sie o okoto 10 punktéw procentowych.

Nalezy zauwazyé, ze sektor ustug w Polsce charakteryzowat sie stabilnym (acz
umiarkowanym) wzrostem wartosci dodanej w latach 1996-2008. Sektor ten nie
byt tak wrazliwy na wahania koniunkturalne jak sektor produkcyjny. W latach
2001-2002, kiedy sektor produkcyjny notowat spadek wytwarzanej wartosci do-
danej, sektor ustug notowat wzrosty.

22 Main features of the EU-27 services sector, Eurostat, Statistics in Focus, 78/2008
3 Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa kwiecier 2010, s. 7
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Wykres 2. Roczne zmiany PKB oraz wartosci dodanej brutto w sektorze ustug i w sektorze
produkcyjnym w Polsce (ceny state w %)*

"~ 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

I S, ustug 3 s. produkeyjny — PKB

Zrédto: GUS, obliczenia DAP MG

W Polsce sektor ustug zapewnia zatrudnienie dla (wedtug réznych danych) od
55%% do 66% (uwzglednione zaréwno ustugi rynkowe, jak i nierynkowe)? osdéb
aktywnych zawodowo. Réznice w danych wynikaja zapewne z rdznic przyjetych
w definicjach ,ustugi”. Liczba zatrudnionych w ustugach w latach 1995-2008 wzro-
sta prawie o 9 punktéw procentowych. Z punktu widzenia celéw badania i prob-
leméw badawczych nalezy zauwazyé, ze liczba zatrudnionych w dziale 72 (Sekcji K
— PKD 2004) — Informatyka, w ciggu wspomnianego okresu wzrosta czterokrotnie.

2.4. Definicja ustug w projekcie badawczym

Dla celéw realizacji badania ustuge zdefiniowano operacyjnie przez pryzmat sekcji
PKD. Wedtug SOPZ przyjeto, ze sektor ustug rynkowych tworza nastepujgce sekcje
PKD (2004):

e Sekcja G —handel i naprawy

e Sekcja H— hotele i restauracje

e Sekcja | —transport, gospodarka magazynowa i fgcznos¢

e Sekcja J — posrednictwo finansowe

¢ Sekcja K— obstuga nieruchomosci i firm

e Sekcja O — dziatalnos¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna,
pozostata.

2 |bidem

25 OECD Economic Surveys, Poland, OECD, kwiecier 2010

% Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa kwiecien 2010, s. 10




WPROWADZENIE

Dodatkowo zastosowano kryterium wielkosci firmy — do badan przedsiebiorstw
ustugowych i ich pracownikéw weszty podmioty zatrudniajgce minimum dwéch
pracownikow (bez wtasciciela).

2.5. Opis zastosowanej metodologii

2.5.1. Ogodlna koncepcja badania

Koncepcja badawcza obejmowata kilka sekwencyjnie realizowanych faz badaw-
czych:

e wykorzystujgcych rézne zrodta informacji (triangulacja danych)
e wykorzystujgcych rézne techniki badawcze (triangulacja metod)

Dzieki temu mozliwe byto:

e etapowe generowanie wiedzy i wykorzystywanie jej w kolejnych modu-
tach badawczych

e uzyskanie pogtebionej analizy stanu sektora ustug w wojewddztwie pod-
karpackim

* prognoza przysztego rozwoju sektora i wypracowanie propozycji reko-
mendacji w gronie ekspertow

Badanie sktadato sie z nastepujacych faz:

1. Faza wstepna — przygotowanie ogolnych zatozern metodologii badan
W oparciu o zatozenia opracowane przez zamawiajacego i analize danych
zastanych

2. Badania wtasciwe:
a. realizacja badan terenowych (poprzedzona szkoleniem ankieterow):
¢ badanie ilosciowe przedsiebiorstw ustugowych regionu
e badanie ilosciowe pracownikéw tych przedsiebiorstw
e badania jakosciowe (FGI i IDI) srodowisk opiniotwérczych
w regionie, z zastosowaniem metod heurystycznych (anali-
za STEEPVL, metoda Delphi)
b. analiza danych zastanych
c. analiza wynikow ww. badan i przygotowanie raportu koncowego

3. Faza koricowa — opracowanie materiatéw na konferencje podsumowuja-
ca (broszura i prezentacja multimedialna)
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Rysunek 1. Schemat koncepcji badawczej

2. Badania wiasciwe
1. Faza wstegpna badania terenowe i inne (z
opracowanie metodologii wykorzystaniem dodatkowych

3. Faza koricowa

przygotowanie materiatéw

badania, przygotowanie badan technik badawczo- 4
konferencyjnych

do realizacji analitycznych)

analiza danych

2.5.2. Badanie ilosciowe na reprezentatywnej probie
przedsiebiorstw

a. Populacja generalna

Populacje generalng stanowity wszystkie przedsiebiorstwa dziatajagce w woje-
wodztwie podkarpackim, zatrudniajgce minimum dwéch pracownikéow (bez
wtasciciela), reprezentujgce nastepujgce sekcje PKD:

¢ handel i naprawy

¢ hotele i restauracje

e transport, gospodarka magazynowa, tgcznosé

e posrednictwo finansowe

e obstuga nieruchomoscii firm

e dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, spoteczna, indywidualna i pozostata

b. Respondenci

Respondentami byli wtasciciele/wspotwiasciciele firmy lub osoby nimi zarzadza-
jace (prezesi/wiceprezesi) lub wskazani przez nich cztonkowie kierownictwa (na
stanowisku dyrektorskim). Wszyscy respondenci byli osobami podejmujgcymi
decyzje o kluczowym znaczeniu dla firmy.

c. Dobér proby i liczebnos¢ proby

Zastosowano dobdér warstwowy nieproporcjonalny w oparciu o komercyjne,
regularnie aktualizowane bazy podmiotéw gospodarczych (HBI, Firmy Polskie).
Dobdr warstwowy nieproporcjonalny zapewnit odpowiednia, pozwalajagca na
analizy statystyczne, reprezentacje w probie przedsiebiorstw réznej wielkosci:
mikro, matych, srednich i duzych (gdyby zastosowac dobdr proporcjonalny, wowczas
problemem bytoby zdominowanie proby przez mikroprzedsiebiorstwa).
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Warstwy losowania zostaty wyznaczone przez zmienne:

= sekcja PKD
= wielko$¢ przedsiebiorstwa
=  powiat

Zrealizowano N=1031 (po zwazeniu danych liczebnos$¢ préoby wyniosta 1030)
wywiadoéw z pracodawcami. Taka wielko$¢ préby zapewnia wielkos$¢ btedu stan-
dardowego dla catej populacji przedsiebiorstw +/- 3,2%.

d. Technika badania

Zastosowano technike bezposredniego indywidualnego wywiadu kwestionariu-
szowego (PAPI). Polegaty one na osobistej rozmowie ankietera z respondentem,
przeprowadzanej wedtug wydrukowanego na papierze kwestionariusza zawieraja-
cego pytania dotyczgce okreslonego problemu badawczego. Wywiady prowadzo-
ne byty w miejscach pracy respondentéw. Odpowiedzi respondenta zapisywane
byty przez ankietera w kwestionariuszu wywiadu.

2.5.3. Badanie ilosciowe na reprezentatywnej prébie
pracownikow

a. Populacja generalna

Populacje generalng stanowili wszyscy pracownicy przedsiebiorstw, ktére wziety
udziat w badaniu przedsiebiorcéw (zatrudniajagcych minimum dwéch pracow-
nikéw — bez wiasciciela). Respondentami byli losowo dobrani pracownicy tych
przedsiebiorstw.

b. Dobor préby i liczebnos¢ préby
W kazdym przedsiebiorstwie nalezgcym do opisanej wyzej populacji wylosowa-
no do badania dwdch pracownikéw — w miare mozliwosci kobiete i mezczyzne.
Przebadano 2062 pracownikow. Proba o tej wielkosci zapewnia wielko$¢ btedu
standardowego dla catej populacji pracownikéw +/- 2,2%.

Zebrane dane poddano procedurze wazenia (w celu korekty ptciowej i wiekowej
struktury pracownikdw w prébie oraz ich struktury ze wzgledu na wielkos$¢
przedsiebiorstwa i rodzaj stanowiska). Wagi porealizacyjne skonstruowano na
podstawie danych zbieranych w badaniu przedsiebiorstw —nt. liczby zatrudnionych
i ich struktury ze wzgledu na pteé, wiek i rodzaj stanowiska.

c. Technika badania

Podobnie jak w badaniu przedsiebiorstw zastosowano wywiady bezposrednie
kwestionariuszowe PAPI.
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2.5.4. Badania jakosciowe (IDI)

Ogdlne informacje

Indywidualne wywiady pogtebione (IDl) sg jedng z technik stosowanych
w badaniach jakosciowych. Badanie polega na rozmowie z respondentem wedtug
wczesniej przygotowanego scenariusza wywiadu, przedstawionego do akceptacji
zleceniodawcy. Scenariusz wywiadu petni role pomocniczg — nie ma koniecznosci
Scistego przestrzegania kolejnosci poruszanych zagadnien, ale rolg moderatora
jest uzyskanie wszystkich informacji opisanych w scenariuszu. Dzieki swobodnej
atmosferze rozmowy moderator ma mozliwos¢ pogtebienia wypowiadanych przez
respondenta tresci, dotarcia do informacji, ktére nie pojawiatyby sie w obecnosci
0s6b trzecich (np. w trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych, czy wywiaddéw
parami i innych technik, w ktdrych pojawia sie interakcja z innymi respondentami).
Z drugiej strony ankietowany nie ma poczucia bycia obserwowanym (ocenianym)
przez innych uczestnikbw badania, co sprzyja ksztattowaniu sie poczucia
bezpieczenstwa, a w efekcie wptywa na wiekszg sktonnos$é respondenta do
otwartego wyrazania swoich mysli.

Liczebnos¢ i dobor proby

Liczebnos¢ proby w badaniu jakosciowym IDI wyniosta 85 jednostek. Respondenci
rekrutowali sie z nastepujgcych branz/$Srodowisk:

1. firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego

2. srodowisko akademickie, instytucje badawczo-rozwojowe, stowarzysze-
nia przedsiebiorcow

3. instytucje rynku pracy: publiczne stuzby zatrudnienia (Wojewddzki Urzad Pra-
cy, Powiatowe Urzedy Pracy ), agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe

Wywiady z respondentami reprezentujgcymi grupy 1 i 3 odbywaty sie w kilku
wytypowanych do badania powiatach. W przypadku grupy 2 gtéwnym kryterium
doboru respondenta byto posiadanie przez niego wiedzy na temat sektora, zas
kryterium lokalizacyjne nie byto brane pod uwage (do badania wtgczeni zostali
réwniez eksperci spoza wojewddztwa podkarpackiego).

Dobdr powiatéw do badania (w przypadku grup 1 i 3) uwzgledniat:

e znaczenie sektora ustug w gospodarce powiatu (udziat zatrudnionych
w sektorze w powiecie w stosunku do ogétu zatrudnionych), co ilustruje
takze potencjat powiatéw w tworzeniu miejsc pracy

e znaczenie ekonomiczne powiatu, mierzone przychodami podmiotéw go-
spodarczych z powiatu?’

27 Jedyne dane, ktére mozna byto wykorzysta¢ do wytypowania powiatéw do badania, to dane z roku
2006 na temat przychododw z catoksztattu dziatalnosci wszystkich podmiotéw gospodarczych w poszcze-
gblnych powiatach (bez mozliwosci wyselekcjonowania z nich przychodéw podmiotéw dziatajacych
w sektorze ustug rynkowych).
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Badaniem jakosciowym objeto 7 powiatéw: m. Rzeszéw, m. Przemysl, m. Tarno-
brzeg, m. Krosno, debicki, rzeszowski, jasielski.

Zastosowano nastepujgce ogdlne kryteria rekrutacyjne doboru respondentéw
do badania jakosciowego IDI (a w konsekwencji réwniez do dalszych badan FGI
i eksperckich —respondenci do badan FGI i eksperckich rekrutowali sie sposréd
respondentéw do badan IDI):

1. Respondenci rekrutowali sie z nastepujgcych branz/$rodowisk:

e firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego

e Srodowisko akademickie, instytucje badawczo-rozwojowe

e stowarzyszenia przedsiebiorcow

e instytucje rynku pracy: publiczne stuzby zatrudnienia (Wojewddzki
Urzad Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy ) agencje zatrudnienia, insty-
tucje szkoleniowe

e administracja (dodatkowa grupa objeta badaniami FGI)

2. Respondenci posiadali profesjonalng wiedze na temat sektora ustug
(traktowanego jako catos¢ lub jako jego poszczegdlne sekcje) — w tym celu
respondentom zadawano pytanie o ocene poziomu wtasnej znajomosci
sektora ustug (jako catosci i jego poszczegdlnych sekcji). Do udziatu w badaniu
zaproszono osoby oceniajgce wtasny poziom wiedzy jako wysoki bgdz Sredni
(technika samooceny jest standardowo stosowana w badaniach eksperckich).

3. Dodatkowo weryfikowano dtugos¢ doswiadczenia zawodowego
respondentéw dotyczgcego sektora ustug (lub jego poszczegdlnych
sekcji) — objeto badaniem osoby posiadajgce co najmniej dwuletnie
doswiadczenie zawodowe zwigzane z sektorem ustug.

4. W przypadku firm ustugowych zastosowano dodatkowe kryteria doboru:
czas funkcjonowania firmy na rynku (minimum 3 lata) i wielko$¢ firmy (mi-
nimum 3 pracownikéw).

Rozktad préby do badania jakosciowego IDI w podziale na poszczegdlne kategorie
respondentow oraz w podziale powiatowym przedstawia sie nastepujaco:

1. firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego — 41 wywiaddw
z przedsiebiorcami, w nastepujgcych sekcjach (PKD 2004):
e Sekcja G —handel i naprawy
e Sekcja H— hotele i restauracje

Sekcja | — transport, gospodarka magazynowa i facznosc

Sekcja J — posrednictwo finansowe

Sekcja K — obstuga nieruchomosci i firm

Sekcja O — dziatalnos¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywi-

dualna, pozostata

2. przedstawiciele srodowiska akademickiego, instytucji badawczo-rozwo-
jowych, stowarzyszen przedsiebiorcow — 18 wywiaddw pogtebionych.
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3. instytucje rynku pracy: publiczne stuzby zatrudnienia (Wojewddzki
Urzad Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy), agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe — 26 wywiaddw pogtebionych.

2.5.5. Badania jakosciowe (FGl)

Ogolne informacje

FGlI — Focus Group Interview, s3 jedng z najpopularniejszych metod badan
jakosciowych, polegajgca na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw/uczestnikéw
wywiadu, na zadany z géry temat/grupe tematéw. W trakcie wywiadu grupowego
podejmowane s3 pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym — préby
wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan bez intencji
wyrazania badanej rzeczywistosci w sposéb liczbowy i czysto opisowy. Uczestnicy
dyskusji stymulujg sie wzajemnie, inspiruja, prowokuja do wyrazania opinii
i konstruowania pomystow. Zogniskowane wywiady grupowe prowadzone sg przez
wyspecjalizowanych badaczy/moderatoréow, ktérzy nadzorujg przebieg dyskus;ji,
ukierunkowujg rozmowe zgodnie z zaplanowanym scenariuszem, pomagajg
w dochodzeniu do konkluzji.

Zogniskowane wywiady grupowe zostaty zorganizowane pod koniec wtasciwego
procesu badawczego tak, aby podczas tych paneli mozliwe byto zaprezentowanie
ekspertom pierwszych wynikéw badan terenowych.

Zrekrutowano trzy grupy FGI.
W pierwszej udziat wzieli:

e przedstawiciele wtadz samorzgdowych i wojewddzkich
e przedstawiciele osrodkéw akademickich
e przedstawiciele instytucji badawczo-rozwojowych

W drugiej:

e przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia

e przedstawiciele niepublicznych stuzb zatrudnienia

e przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zwigzanych z sektorem ustug
W trzeciej:

e przedstawiciele firm ustugowych Podkarpacia (wytypowanych na podsta-
wie przeprowadzonych wczesniej ankiet)

W FGI wziety udziat 24 osoby, rekrutowane gtéwnie sposrdd uczestnikow indywi-
dualnych wywiadéw pogtebionych.

Kazda z grup spotykata sie dwukrotnie. Celem pierwszego spotkania kazdej grupy
byta prezentacja syntezy wynikéw badan ilosciowychijakosciowych (IDI). W oparciu
o wiedze wtasng i o zaprezentowane wyniki, uczestnicy badania przedstawili
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wtasng diagnoze sytuacji. Zidentyfikowano takze (metodg burzy mézgdéw) czynniki
warunkujace rozwdj sektora ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
(na potrzeby analizy STEEPVL). Celem drugiego spotkania kazdej grupy byta
prezentacja wynikow pracy pozostatych grup, wypracowanie rekomendacji dziatan
sprzyjajgcych rozwojowi sektora ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
oraz ocena zidentyfikowanych czynnikéw oddziatujgcych na rozwdj sektora.

FGI zrealizowane byty w oparciu o scenariusz rozmowy, przy zastosowaniu odpo-
wiedniej gamy metod heurystycznych.

Analiza STEEPVL

W trakcie trwania badan fokusowych przeprowadzono analize STEEPVL. Analiza
STEEPVL stuzy rozpoznaniu czynnikdw spotecznych (Social), technologicznych
(Technological), ekonomicznych  (Economic), ekologicznych  (Ecological),
politycznych (Political), wartosci (Values) oraz czynnikdéw prawnych (Legal) — ktore
wptywajg na rozwdj danego obszaru badawczego®. Koncepcja analizy STEEPVL
powstata na bazie czterech kryteridw tworzgcych akronim PEST (Political,
Economic, Social, Technological), ktére z czasem rozwinety sie do siedmiu
kryteriéw.? Czynniki te mogg by¢ interpretowane — ze wzgledu na ich zewnetrzny
wzgledem analizowanego obiektu charakter — jako szanse i zagrozenia rozwoju
sektora (analogicznie jak w analizie SWOT).

2.5.6. Metoda delficka (badanie eksperckie metodg Delphi)

Idea metody

Metoda Delphi wykorzystywana jest do przewidywania dtugoterminowych proceséw
lub zjawisk, o ktorych wiedza jest niewystarczajgca lub niepewna: gdy nie istniejg na
ich temat zadne wiarygodne dane lub gdy determinujacy wptyw na nie majg czynniki
zewnetrzne. Problemy te nie poddaja sie precyzyjnym technikom analitycznym (wtas-
ciwym na przykfad dla prognozowania). W ich analizie przydatne mogg by¢ natomiast
metody oparte na wiedzy, doswiadczeniu i intuicji, odwotujgce sie do zbiorowej
inteligencji. Metoda polega na co najmniej dwukrotnym ankietowaniu tej samej grupy
ekspertéw. Eksperci samodzielnie, nie majgc kontaktu z innymi ekspertami, wypetniajg
kwestionariusz, w ktorym formutujg prognozy na temat rozwoju wydarzen w dane;j
dziedzinie w dtuzszej perspektywie czasowej. W kolejnej rundzie ankietowania, respon-
denci wypetniajg ten sam kwestionariusz, przy czym prezentowane sg im w postaci
opisu statystycznego zbiorcze wyniki z pierwszej rundy badania. Respondenci mogg za-
tem pod wptywem opinii ogétu ankietowanych zmieni¢ swoje zdanie na dany temat lub
je podtrzymac. Taka procedura pozwala na uzyskanie bardziej jednoznacznych sgdow

28 UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A specialised Course on Scenario Building, G. Ring-
land, Praga 2007, s. 5-8

2 Klucz do zarzqdzania strategicznego. Najwazniejsze teorie, pojecia postaci. J. Sutherland, D. Can-
well, Warszawa 2007, s. 11
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i sprzyja wypracowaniu kompromisu/wspdlnego stanowiska pod wptywem prezentacji
opinii grupy.
Zastosowanie metody w projekcie

Badanie Delphi zostato zrealizowano za pomocg techniki CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing) wsrdd ekspertéw bioracych udziat w IDI i FGI. Do
kazdego eksperta przestano za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomos¢
zawierajgcy przypomnienie celéw badania, gtéwne wyniki badania, instrukcje
wypetniania ankiety oraz odsytajgcy do niej hiperlink. Kazde hipertacze byto
indywidualizowane (unikalny numer identyfikacyjny dla kazdego eksperta),
co z jednej strony uniemozliwito korzystanie z kwestionariusza przez osoby
nieuprawnione, z drugiej zas$ umozliwiato respondentom przerwanie wypetniania
kwestionariusza i powrdcenie do niego w dogodnym dla nich czasie. W badaniu
wzieto udziat 36 ekspertow.

2.5.7. Badania pilotazowe

Badania ilosciowe i jakosciowe zostaty poprzedzone kilkoma wywiadami pilotazo-
wymi. Celem tych badan byto testowanie narzedzi badawczych (na ile narzedzia sg
dostosowane do problematyki badania i metody pomiaru, czy nie ma w nich btedéw
formalnych oraz merytorycznych zwigzanych z budowg pytan kwestionariuszowych
oraz czy narzedzia s3 dostosowane do struktury poznawczej respondentéw).
Przedmiotem oceny byty kwestie: zrozumiatosci (klarownosci) pytan badawczych,
trafnosci, kompletnosci poruszanych zagadnienPrzeprowadzono nastepujacy liczbe
wywiadow pilotazowych:

e Indywidualne wywiady pogtebione — po jednym wywiadzie z responden-
tami z kazdejz badanych grup:
= firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego
= przedstawiciele srodowiska akademickiego, instytucji badawczo-roz-
wojowych, stowarzyszen przedsiebiorcéw
= stuzby zatrudnienia (Wojewddzki Urzad Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy)
*  Wywiady kwestionariuszowe z pracodawcami — 6 wywiadow
¢ Wywiady kwestionariuszowe z pracownikami — 6 wywiadow

2.5.8. Problemy i pytania badawcze

Problemy i pytania badawcze przypisano do poszczegdlnych modutéw badawczych
projektu.

I. Badanie pracodawcow

Istnieje piec¢ gtdwnych problemdéw badawczych w zakresie badania pracodawcéw
sektora ustugowego wojewddztwa podkarpackiego. Dla kazdego z tych proble-
mow opracowano liste szczegdtowych pytan badawczych.
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1. Kondycja ekonomiczna firm ustugowych w Podkarpackim oraz progno-
zy w tym zakresie

Pytania badawcze:

a. Jaka jest charakterystyka przedsiebiorstw?

. Jaka jest kondycja ekonomiczna badanych przedsiebiorstw?

c. Jakie sg prognozy sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw w najblizszym
czasie?

d. Czy witasciciele firm widzg jakie$ zagrozenia (a jesli tak, to jakie), ktére
moga spowodowac pogorszenie ich sytuacji ekonomicznej?

e. Czy kryzys finansowy miat wptyw na kondycje finansowa firmy (jesli tak,
to jaki?)

f.  Czy w dwdch latach przedsiebiorstwo notowato korzystne lub niekorzyst-
ne zmiany rentownosci? Z czego wynika poprawa lub pogorszenie ren-
townosci? Jakie sg szacunki dotyczgce rentownosci na kolejne lata?*®

g. Jaki wptyw na kondycje ekonomiczng firmy miaty czynniki zewnetrzne,
takie jak: zmiany kursu euro, potencjat konkurencji, koszty i dostepnos¢
materiatéw, koszty i dostepnosé kredytow?

h. Jakie czynniki wewnetrzne miaty wptyw na sytuacje ekonomiczng firmy
(w tym zarzadzanie finansami, stan i kwalifikacje pracownikéw)?

2. Ocena sytuacji w sektorze ustug rynkowych i przewidywane kierunki
jego rozwoju
Pytania badawcze:

a. Jaka jest konkurencja w sektorze ustug?

b. Czy w najblizszych pieciu latach nastgpi wzrost liczby podmiotéow w da-
nym sektorze?

c. Czy w najblizszych pieciu latach nastgpi zmniejszenie liczby podmiotéw
w danym sektorze?

d. Jakie beda kierunki rozwoju danego sektora ustug?

Jakie sektory ustug w najblizszych pieciu latach odnotujg wzrost i dlaczego?

Jakie sektory ustug w najblizszych pieciu latach odnotujg stagnacje i dla-

czego?

bl 0]

30 Pytania te nie zostaty zadane w badaniu przedsiebiorstw ustugowych. Zadecydowaty o tym dwa

czynniki: po pierwsze — poufny charakter danych dotyczacych rentownosci przedsiebiorstwa (juz py-
tanie o wielkos¢ obrotu wywotuje zwykle u okoto potowy przedsiebiorstw odmowe); po drugie —rze-
telna ocena rentownosci (a tym bardziej jej prognoza) wymaga skomplikowanych sposobéw analizy na
podstawie bilansu i rachunku wynikéw przedsiebiorstwa. W opisie stanu sektora na podstawie danych
zastanych zasygnalizowano jednak wyniki analiz prowadzonych na podstawie sprawozdar finansowych
przedsiebiorstw przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie i Polskie Towarzystwo Statystyczne. Dotyczg one
sytuacji finansowo-ekonomicznej podkarpackich przedsiebiorstw, w tym wskaznikdw rentownosci na
przestrzeni lat 1999-2008. W badaniu eksperckim Delphi pytano réwniez o prognoze wzrostu rentow-
nosci w sektorze w ciggu najblizszych pieciu lat.
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3.

Zatrudnienie w przedsiebiorstwie (stan obecny, fluktuacja, prognozy)

Pytania badawcze:

®Pao0oo

.—-_:-qq bl

m.

4.

Jak wyglada struktura zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach?

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat badane firmy zwiekszyty zatrudnienie?
Co byto powodem wzrostu zatrudnienia?

W jakich zawodach przyjmowani byli nowi pracownicy?

Czy w sektorze ustug rynkowych wystepujg zawody nadwyzkowe (na ryn-
ku wystepuje zbyt duza liczba specjalistdw nie moggcych znalez¢ zatrud-
nienia)?

Czy w ciggu minionych dwdch lat badane podmioty zmniejszyty zatrudnienie?
Co byto powodem zmniejszenia zatrudnienia?

W jakich zawodach zwalniani byli pracownicy?

Czy w ciggu najblizszych pieciu lat przedsiebiorstwa planujg zwiekszenie
zatrudnienia?

Jakie sg przyczyny planowanego wzrostu zatrudnienia?

W jakich zawodach przyjmowani bedg nowi pracownicy?

Czy w ciggu najblizszych pieciu lat przedsiebiorstwa planujg zmniejszenie
zatrudnienia?

Jakich zawodéw mogg dotyczy¢ zwolnienia?

Kwalifikacje pracownikéw i potrzeby w tym zakresie

Pytania badawcze:

a.

o

5.

Czy badane firmy podejmuja dziatania w zakresie rozwoju swoich zaso-
béw kadrowych, w jaki sposéb podnoszg ich kwalifikacje?

Czy przedsiebiorstwa widzg potrzebe podnoszenia kwalifikacji swoich
pracownikdw poprzez dodatkowe szkolenia?

Jakich zagadnien miatyby dotyczy¢ te szkolenia?

Jakiej pomocy oczekuja firmy od instytucji rynku pracy?

Jakich umiejetnosci brakuje zatrudnianym pracownikom (np. absolwen-
tom réznych szczebli ksztatcenia)?

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Pytania badawcze:

a.

b.

Jaka jest wysokos¢ i przeznaczenie naktaddéw inwestycyjnych przedsie-
biorstw ustugowych wojewddztwa podkarpackiego?

Jakie miejsce w strukturze tych naktaddéw inwestycyjnych zajmujg innowacje
—dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i mniej sformalizowane rodzaje dziatar in-
nowacyjnych: wdrazanie nowych technologii, szkolenia i inwestycje w niena-
macalne aktywa firmy (zmiany organizacyjne, marketing, pracownicy)?

Jaki jest udziat wsréd podkarpackich przedsiebiorstw ustugowych
przedsiebiorstw innowacyjnych, tj. takich, ktére w analizowanym okresie
wprowadzity co najmniej jedng innowacje — jeden nowy lub istotnie




WPROWADZENIE

S

oooo

ulepszony (zmodernizowany) wyréb (przy zatozeniu, ze jego rdzeniem
jest wiedza, idea, koncepcja) lub zastosowaty przynajmniej jeden nowy
lub istotnie ulepszony proces, zmiane organizacyjng lub marketingowa
31, przy czym wyroby, procesy i zmiany sg uznawane za nowe z punktu
widzenia wprowadzajgcego je przedsiebiorstwa?

Na czym polegaty te innowacje? Jakich sfer funkcjonowania
przedsiebiorstwa dotyczyty? Czy dotyczyly rowniez relacji z klientami?
Jakie byty Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw?
Czy firmy prowadza dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg? Jaki model
dziatania w tym zakresie stosujg (wtasne zaplecze badawczo-rozwojowe
czy wspdtpraca z innymi jednostkami badawczo-rozwojowymi)?

Jaki jest zakres wykorzystywania w przedsiebiorstwie technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych i jaka jest ich rola, jako nosnika
innowacji w sektorze ustug?

Jakie sg bariery dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwach (brak
finansowania, koszty innowacji, ekonomiczne ryzyko, brak personelu,
brak informacji marketingowej, rygory organizacyjne, brak technicznej
informacji, regulacje)?

Wptyw globalnych tendenciji ksztattujgcych sektor ustug: globalizacja, de-
lokalizacja ustug, zmiana demograficzna, regulacje unijne (jednolity ry-
nek ustug) na sytuacje firm ustugowych w wojewaédztwie podkarpackim
Czy firmy ustugowe odczuwaja pozytywnie czy negatywnie zjawiska zwig-
zane z wejsciem Polski do Unii Europejskiej, w tym takie jak:

- wejscie na jednolity rynek ustug

- mozliwe do uzyskania dotacje unijne

Odptyw pracownikéw do krajow, ktére otworzyty swoje rynki pracy

Czy w wojewddztwie podkarpackim firmy ustugowe odczuwajg zjawiska
zwigzane z offshoringiem? Czy ustugowe procesy biznesowe s3 przeno-
szone do, czy raczej z wojewddztwa podkarpackiego?

Czy firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego odczuwajg konkuren-
cje ze strony firm zagranicznych?

Firmy ustugowe wojewddztwa podkarpackiego w otoczeniu bizneso-
wym (wspétpraca z instytucjami rynku pracy i otoczenia biznesu, po-
wigzania kooperacyjne i konkurencyjne z innymi przedsiebiorstwami)
Czy firmy ustugowe podejmujg wspodtprace z innymi instytucjami:
zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracodawcéw, innymi firmami
z wiasnej i innych branz, uczelniami, instytucjami otoczenia biznesu itd.?
Na czym polega ta wspodtpraca — czy jest to wymiana informacji, czy
réwniez wspdlne dziatania/inicjatywy?

31 Tradycyjny podziat innowacji (produktowe, procesowe, organizacyjne czy marketingowe) moze by¢
wykorzystany do pomiaru innowacji w ustugach, ale z pewnymi zastrzezeniami wynikajagcymi ze spe-
cyficznych cech ustug.




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

C.

8.

Kim sg gtéwni konkurenci badanych przedsiebiorstw (lokalizacja, rodzaj
kapitatu)?

Informacje na temat przedsiebiorstwa (metryczka).

Uwzglednione zostaty takie zmienne (oprdcz branzy, wielkoSci przedsiebiorstwa
i powiatu) jak: czas funkcjonowania na rynku, regionalny zasieg dziatania, obrot
i jego dynamika, predkos$¢ zatrudnienia.

Il. Badanie pracownikow

Istniejg cztery gtdwne problemy badawcze w zakresie badania pracownikéw sek-
tora ustugowego wojewddztwa podkarpackiego.

1.

Subiektywna ocena kwalifikacji badanych pracownikéw

Pytania badawcze:

a.

b.

Jakie sg kwalifikacje badanych pracownikéw (wyksztatcenie, zawdd, staz
zawodowy)?

Jak pracownicy oceniajg wtasne kwalifikacje i kompetencje psychospo-
teczne?

Czy posiadane kwalifikacje pozwalajg pracownikom na zmiane zakresu za-
dan zawodowych (awans poziomy lub pionowy)?

Czy pracownicy sg zadowoleni ze swoich kwalifikacji — poziomu i kierunku
wyksztatcenia?

Ocena sytuacji spotecznej, ekonomicznej, zawodowej i perspektyw jej
zmian

Pytania badawcze:

a.

b.

Jakie doswiadczenie zawodowe majg pracownicy podkarpackich przed-
siebiorstw ustugowych?

Na jakich stanowiskach i w jakich zawodach pracujg pracownicy podkar-
packich przedsiebiorstw ustugowych i jaki jest szczegdétowy zakres ich za-
dan zawodowych?

Na ile zadowoleni s3 ze swojej pracy, w tym z wynagrodzenia, pracownicy
podkarpackich przedsiebiorstw ustugowych?

Jak przedstawia sie system wynagrodzen w podkarpackich przedsiebior-
stwach ustugowych i w jakim zakresie uczestniczag w nim badani pracownicy?
Jakie plany zawodowe majg pracownicy podkarpackich przedsiebiorstw
ustugowych i czy wigzg je z obecnym miejscem pracy?

Jak pracownicy oceniajg lokalny rynek pracy w perspektywie mozliwosci
zmiany pracy?

Czy w ostatnim roku pracownicy doswiadczyli awansu lub spodziewajg sie
go W najblizszym czasie?

Jaka jest ogdlna sytuacja zyciowa pracownikéw podkarpackich przedsie-
biorstw ustugowych?
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3. Informacje na temat potrzeb w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji

Jakie sg oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcéw i opinie o ich wy-
maganiach oraz ofercie?

b. Jakie sg postawy pracownikdéw wobec ksztatcenia sie i podnoszenia kwa-
lifikacji?

c. Czy pracownicy firm ustugowych podnoszg swoje kwalifikacje? Czy do-
ksztatcaja sie w trybie formalnym?

d. Jakie sg tego powody?

e. W jakiego rodzaju szkoleniach brali udziat w ciggu ostatnich dwdch lat
badani pracownicy?

f.  Czy badani pracownicy zamierzajg w najblizszym czasie doskonalié¢ swoje
umiejetnosci?

g. Dlaczego pracownicy zamierzaja podnosi¢ swoje kwalifikacje?

h. Jakiego rodzaju formy podnoszenia kwalifikacji preferujg badani pracow-
nicy?

i. Jakich zagadnien powinny dotyczy¢ szkolenia, w ktérych chcieliby wzigé
udziat badani pracownicy?

j. Jaki jest stosunek pracodawcy do planéw pracownika w zakresie podno-
szenia kwalifikacji?

4. Informacje o badanych pracownikach (metryczka)

Uwzglednione zostaty zmienne: pte¢, wiek, wyksztatcenie, stan cywilny, wiel-
kos$¢ gospodarstwa domowego, sytuacja materialna, wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania.

lll. Dodatkowe problemy i pytania badawcze, wymagajgce po-
zyskania wiedzy eksperckiej

Uwarunkowania rozwoju sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim
(IDI, FGI, analiza STEEPVL)

Pytania badawcze:

a. Jakie zewnetrzne czynniki popytowe majg wptyw na funkcjonowanie sek-
tora ustug w wojewddztwie podkarpackim?

b. Jaki charakter majg poszczegdlne grupy tych czynnikéw: ekonomiczne,
spoteczne, prawno-administracyjne, technologiczne, aksjologiczne, eko-
logiczne?

c. Jakie czynniki podazowe majg wptyw na funkcjonowanie sektora ustug
w wojewddztwie podkarpackim?

d. Jaki charakter majg czynniki: ekonomiczne, spoteczne, prawno-admini-
stracyjne, technologiczne, aksjologiczne, ekologiczne?

e. Jaka jest sita wptywu tych czynnikdw na sektor ustug w wojewddztwie
podkarpackim?
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f.

Jaka jest tendencja oddziatywania kazdego z tych czynnikéw na sektor
w wojewddztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat:
wzrostowa, stabilizacyjna czy spadkowa?

Prognoza sredniookresowa przysztosci sektora ustug w wojewddztwie pod-
karpackim (IDI, FGI, badanie eksperckie Delphi)

Pytania badawcze:

a.

b.

Jakie sg czynniki wzrostu sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim
w opinii ekspertéw?
Jakie sg bariery rozwojowe sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim
w opinii ekspertow?
Jak — biorgc pod uwage zidentyfikowane czynniki i bariery wzrostu oraz
zewnetrzne uwarunkowania rozwoju sektora — moze wygladac jego przy-
szto$¢ w perspektywie najblizszych pieciu lat?
Jaka bedzie dynamika jego rozwoju?
Jakie jest przewidywane znaczenie sektora i jego sekcji PKD?

= udziat wsréd podmiotéw gospodarczych

= udziat w PKB

= udziat w zatrudnieniu

Jaka jest przewidywana dynamika:

= zmian struktury zatrudnienia w sektorze

= zmian wielkos$ci popytu na okreslone kategorie pracownikow

= zmian poziomu rentownosci

= zmian w strukturze podmiotéw dziatajgcych w sektorze (liczba,

struktura branzowa i struktura konkurencji)

= zmian w dynamice sprzedazy

= zmian technologiczno-organizacyjnych?
Jakich dziatan z obszaru polityki (regulacje, innowacje, ICT, organizacja
pracy, rynek pracy) wymaga uruchomienie potencjatu wzrostu i innowacji
w sektorze?

2.5.9. Hipotezy badawcze

Opracowano nastepujaca liste ogdlnych hipotez badawczych do zweryfikowania
w wyniku realizacji badan przedsiebiorstw i pracownikéw, jak réwniez w wyniku
badan eksperckich, gromadzacych opinie ekspertow w tych zakresach tematycz-
nych badania, dla ktérych brak jest ,twardych” danych.

1.

Nalezy oczekiwad stabilnego, umiarkowanego wzrostu sektora ustug w re-
gionie — zaréwno pod wzgledem liczby dziatajgcych przedsiebiorstw, jak
i liczby zatrudnionych.

Szczegdlnie dynamicznego wzrostu nalezy oczekiwac w sektorze ustug bizne-
sowych i opartych na zaawansowanej wiedzy, a takze w handlu i naprawach.
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10.

Istnieje duze zréznicowanie wewnetrzne sektora (branze oparte na trady-
cyjnych sposobach $wiadczenia ustug vs. branze oparte na zaawansowa-
nej wiedzy). Zréznicowanie to przektada sie na jakos¢ oferowanych miejsc
pracy (w tym poziom wynagrodzen) i potrzeby w zakresie rozwoju kapi-
tatu ludzkiego.

Zréznicowanie to dotyczy takze przychodéw przedsiebiorstw ustugowych
i ich ogdlnej kondycji ekonomicznej. Zdecydowanie najmniejszg czes¢ sek-
tora stanowig przedsiebiorstwa prezne, notujgce wysokie dochody i prowa-
dzace dziatalnos¢ w skali ogdlnopolskiej (lub miedzynarodowe;j). Wiekszos¢
firm stanowig przedsiebiorstwa dziatajgce w skali lokalnej, charakteryzuja-
ce sie niskimi przychodami i niewielkim potencjatem rozwojowym.

Poszczegdlne sekcje ustugowe rdznig sie poziomem innowacyjnosci
i stopniem podatnosci na wzrost innowacyjnosci. Wiekszym poziomem
innowacyjnosci cechujg sie ustugi biznesowe niz osobiste, jednak i do tych
ostatnich coraz czesciej przenikaja nowoczesne technologie i innowacje
nietechnologiczne (organizacyjne lub marketingowe).

Istniejg specyficzne dla regionu zjawiska zachodzace na regionalnym ryn-
ku pracy: ujemne saldo migracji, potozenie przygraniczne, efekt szarej
strefy. Majg one takze wptyw na funkcjonowanie sektora ustug w regio-
nie, przektadajac sie na problemy przedsiebiorstw ze znalezieniem wy-
kwalifikowanej sity roboczej, korzystanie z zasoboéw kadrowych cudzo-
ziemcdw i znaczacy skale zjawiska ,pracy na czarno”.

Ogdlnie w sektorze ustug jako catosci, obserwujemy niewielkie zaangazo-
wanie pracodawcow w rozwoj zawodowy pracownikdw (mimo deklarowa-
nych pozytywnych postaw wobec podnoszenia kwalifikacji pracownikdw).

Wzrost znaczenia ustug biznesowych i opartych na zaawansowanej wie-
dzy, przenikanie nowoczesnych technologii do tradycyjnych branz ustu-
gowych, a takze postepujgce procesy globalizacji i koncentracji powo-
dujg jednak, ze jakos¢ kapitatu ludzkiego nabiera znaczenia. Zwtaszcza
w przedsiebiorstwach srednich i duzych obserwujemy duze zaangazowa-
nie zarzadzajacych w doskonalenie wtasnych kadr. Inwestycje w kapitat
ludzki dotyczg jednak przede wszystkim pracownikéw zatrudnionych na
wyzszych stanowiskach (specjalistow, kierownikdw, dyrektorow).

Polityka kadrowa mniejszych przedsiebiorstw jest nacechowana dyle-
matem miedzy potrzebg posiadania wykwalifikowanych pracownikow
(w tym kadry zarzadzajacej) a brakiem srodkéw finansowych, mozliwosci
organizacyjnych i barier mentalnych (brakiem przekonania o potrzebie in-
westowania w pracownikow).

Znaczna, wiekszg niz w przypadku catej gospodarki regionu, czes¢ zatrud-
nionych w sektorze stanowig osoby pracujgce w oparciu o tzw. nietypowe
(elastyczne) formy zatrudnienia.
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11. Miedzy innymi z tego powodu (a takze z powodu zwiekszajacej sie kon-
kurencji na rynku pracy) wsréd pracownikéw sektora czesto obserwowacé
mozna zjawisko poor working. Potencjat kompetencyjny tych oséb jest
stosunkowo niewielki i w matym stopniu poddaje sie zmianie (brak zain-
teresowania ze strony pracodawcy, brak motywacji ze strony pracownika
do podnoszenia kwalifikacji, praca na ,nierozwojowych”, cho¢ waznych
dla pracodawcy, stanowiskach).

12. Regionalne zasoby kadrowe dla nowoczesnych ustug sg niewystarczajgce:
struktura ksztatcenia na poziomie wyzszym i ponadgimnazjalnym jest nie-
adekwatna do potrzeb rynku pracy, zbyt mata jest takze podaz absolwen-
tow kierunkdéw techniczno-inzynierskich i informatycznych. Istnieje w tym
zakresie duze zréznicowanie wewnatrzregionalne — najwiekszy potencjat
maja duze osrodki akademickie (Rzeszéw).

2.5.10. Realizacja badan w terenie

Badania realizowane byty:

¢ Indywidualne wywiady pogtebione — od grudnia 2010 r. do 17 stycznia
2011r.

e Badania iloSciowe przedsiebiorstw ustugowych i ich pracownikéw — od
grudnia 2010 r. do 17 stycznia 2011 .

e Badania fokusowe — 8 i 9 lutego 2011 roku.

Badanie ilosciowe przedsiebiorstw realizowane byto z wykorzystaniem komercyj-
nych baz podmiotéw gospodarczych (HBI, Firmy Polskie), w zwigzku z ustaleniem
minimalne;j wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwie na poziomie dwdch oséb bez
wtasciciela (nie ma mozliwosci wylosowania firm zatrudniajgcych minimum dwie
osoby z operatu REGON). Przygotowana proba byfa kilkakrotnie wieksza niz proba
zaktadana, w zwigzku z potrzebga zabezpieczenia sie przed skutkami typowych w tego
typu badaniach odmoéw ze strony respondentéw i ewentualnej dezaktualizacji danych.
Najpowazniejszymi problemami napotkanymi w trakcie realizacji badania byty:

e warunki pogodowe (okresowe ataki ostrej zimy)

e wysoki odsetek odmdw zwigzanych z realizacjg badania w okresie przed-
i poswigtecznym, dla firm oznaczajacym rowniez zakonczenie roku budze-
towego

e brak firm spetniajacych kryteria préby w niektérych powiatach (prawdo-
podobng przyczyng byt wysoki stopiert dezaktualizacji operatu REGON
i przygotowanej na jego podstawie struktury populacji, a nastepnie struk-
tury préby); opracowano algorytm rozwigzywania tego typu problemoéw
poprzez przenoszenie wywiadow do sgsiednich powiatow (w ramach tego
samego podregionu), przy utrzymaniu tej samej charakterystyki branzo-
wej. Skala zjawiska wynosi nie wiecej niz 2% proby.
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W badaniu iloSciowym pracownikéw dazono do zapewnienia losowosci w doborze
respondentéw do badania. Ankieterzy otrzymali wytyczne, zgodnie z ktérym do
badania nalezato wigczy¢ pracownikow (kobiete i mezczyzne) znajdujgcych sie na
pierwszym miejscu na uporzadkowanej alfabetycznie liscie wszystkich pracujacych
w firmie (pierwsza kobieta i pierwszy mezczyzna na liscie). W przypadku, gdy
osoba wytypowana do badania byta nieobecna przez dtuzszy czas w pracy, do
badania zapraszano osobe rezerwowg — kolejng osobe z listy. Zastosowana
procedura — sadzac po uzyskanych danych, np. dotyczacych formy zatrudnienia
(niski udziat oséb pracujgcych w oparciu o umowy cywilno-prawne) — nie
w petni jednak sie sprawdzita. Uzasadnione jest przypuszczenie, ze przynajmniej
w czesci przedsiebiorstw wystepowat, sterowany przez pracodawce (w obawie
przed ujawnieniem np. praktyki nieoficjalnego zatrudniania) rodzaj preselekcji
pracownikdbw do badania. Przyjeta metodologia (badanie pracownikéw
w miejscu pracy i za posrednictwem pracodawcéw) skutkowata wiec okreslonymi
konsekwencjami, z ktérych najwazniejsze wydajg sie: niedoszacowana skala
zatrudniania na czarno (istnienia zjawiska nie stwierdzono) i zatrudniania
cudzoziemcdw oraz zawyzone wskazniki satysfakcji z pracy.

Indywidualne wywiady pogtebione realizowane byly z instytucjami oraz ich
reprezentantami, dobranymi — w zdecydowanej wiekszosci (okoto 65 sposréd 85
wywiadow) w uzgodnieniu zzamawiajgcym. Pozostate wywiady zostaty zrealizowane
z instytucjami i respondentami zarekomendowanymi przez uczestnikdw badania
znajdujacych sie na liscie opracowanej wraz z zamawiajgcym. Nie stwierdzono
powazinych probleméw realizacyjnych. Jednakze nie udato sie zrealizowaé
zaktadanej liczby IDI z przedstawicielami srodowiska naukowego. Lista specjalistow
(z kraju i z regionu) w zakresie ustug byta bowiem dos¢ krotka (przyjeto zatozenie
o realizowaniu w jednej instytucji, np. GUS czy IBRKiK, maksymalnie 3,4 wywiaddw).
Nie zrealizowane wywiady ze Srodowiskiem akademickim zostaty zrekompensowane
innymi wywiadami z respondentami pochodzacymi z rekomendacji uczestnikdw IDI.

Respondenci badan fokusowych rekrutowali sie gtéwnie sposrdd uczestnikow
indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Do badan zaproszono takze kilka osdb,
ktore byty na liscie potencjalnych uczestnikéw IDI, jednak nie mogty wzigé w nich
udziatu.

Realizacja wszystkich badan zostata poprzedzona szkoleniami ankieterdw, a po jej
zakonczeniu poddana kontroli terenowej. Zebrane dane ilosciowe zostaty ponadto
poddane weryfikacji logiczne;j.
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2.5.11. Analiza statystyczna danych

W ramach przetwarzania danych ilosSciowych wykorzystywano pakiety Quantum
oraz SPSS.

W analizie danych ilosciowych wykorzystano zostang nastepujace techniki:

e opis statystyczny kluczowych zmiennych: rozktady brzegowe i opisowe
charakterystyki rozktadow

e analizy dwuzmiennowe przy zastosowaniu testéw istotnosci roznic
miedzy frakcjami i srednimi

¢ wielowymiarowa analiza homogenicznosci

e analiza czynnikowa

e analiza skupien

Wyniki byty analizowane wedtug kluczowych zmiennych:

e sekcji PKD
e wielkosci firmy (mierzonej zatrudnieniem)
e ptci pracownikéw

Rdznice zaobserwowane ze wzgledu na te zmienne opisano w tresci raportu.
Braku réznic zazwyczaj nie wzmiankowano.




ANALIZA TRENDOW ROZWOJOWYCH
SEKTORA UStUG RYNKOWYCH W 2010 ROKU

3. DIAGNOZA SYTUACIJI W SEKTORZE
UStUG RYNKOWYCH NA
PODKARPACIU NA PODSTAWIE
ANALIZY DANYCH ZASTANYCH
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3.1. Liczba podmiotéw gospodarczych

Liczba firm ustugowych w wojewddztwie podkarpackim w badanych sekcjach PKD
w ostatnich latach 2005-2009 utrzymuje sie na podobnym poziomie (okoto 97
tysiecy). Lekkie wahania w zakresie liczby firm mozna zaobserwowac jedynie
w poszczegblnych sekcjach. Najwiekszy przyrost w liczbie przedsiebiorstw we
wspomnianym okresie zaobserwowano w sekcji O — dziatalno$¢ ustugowa
komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata (o okoto 2 tysiecy jednostek).
Podobny (w liczbach bezwzglednych) spadek zaobserwowano z kolei w sekcji
G — handel i naprawy.

Tabela 1. Liczba firm ustugowych w wojewddztwie podkarpackim w badanych sekcjach (we-
dtug PKD 2004) — firmy zarejestrowane w rejestrze REGON

i 00 006 00 008 009
Sekcja G handel i naprawy 47466 | 46855 | 46722 | 46108 | 45436
Sekcja H hotele i restauracje 3963 | 3919 | 3916 | 3981 | 4080
isqug:g;?"s"°”' gospodarka magazynowa | .. | ge0y | 10101 | 10214 | 10478
Sekcja J posrednictwo finansowe 4591 | 4637 | 4726 | 4875 | 4554
Sekcja K obstuga nieruchomosci i firm 18426 | 18981 | 18314 | 18718 | 18412

Sekcja O dziatalno$¢ ustugowa, komunalna,
spoteczna i indywidualna, pozostata

tacznie 96402 | 97085 | 97287 | 97732 | 97186

10274 | 11085 | 11501 | 11828 | 12217

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS

W latach 2005-20083* w sekcjach objetych badaniem w wojewddztwie podkarpa-
ckim zaobserwowano wzrost liczby miejsc pracy (o okoto 20 tysiecy). Najwiekszy
wzrost zaobserwowano w sekcji G — handel i naprawy, o okoto 11 tysiecy (mimo
spadku liczby zarejestrowanych podmiotdw) oraz w sekcji K — obstuga nierucho-
mosci i firm (o okoto 5 tysiecy). Szczegdlnie interesujgcy wydaje sie wzrost liczby
miejsc pracy w sekcji K, w ktérej znajduja sie szczegdlnie innowacyjne dziaty: 72
— Informatyka i 73 — Badania i Rozwo;.

32 Bank Danych Regionalnych nie pokazuje danych za 2009 r. dla przecietnego zatrudnienia w rozbiciu
na sekcje PKD 2004.
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Tabela 2. Zatrudnienie w wojewddztwie podkarpackim wg wybranych sekcji PKD 2004,
w latach 2005-2008

Sekcja G handel i naprawy 56982 | 58960 | 61093 | 68317
Sekcja H hotele i restauracje 4409 4449 4598 5657
iS;a;cciz;:zansport, gospodarka magazynowa 16103 | 14989 | 16031 | 17893
Sekcja J posrednictwo finansowe 6411 5657 5722 6125
Sekcja K obstuga nieruchomosci i firm 21851 | 21951 | 23472 | 26759

Sekcja O dziatalno$¢ ustugowa, komunalna,
spoteczna i indywidualna, pozostata

tacznie 114627 | 115046 | 120239 | 135040

8871 9040 9323 10289

Zrédto: Bank Danych Regionalnych, GUS

Prawie co trzecia osoba (30%)*® w wojewddztwie podkarpackim znajduje
zatrudnienie w sektorze ustug rynkowych. Wskaznik ten jest nizszy niz w catej
Polsce o okoto 8 punktéw procentowych®. W podziale powiatowym najwieksza
liczba pracownikéw w sektorze ustug w liczbach bezwzglednych zatrudniona jest
(co nie dziwi) w stolicy wojewddztwa — Rzeszowie — ponad 32 tysigce zatrudnionych
na 123 tysigce zatrudnionych ogétem w wojewddztwie podkarpackim w sektorze
ustug rynkowych. W liczbach wzglednych rowniez nie dziwi, ze najwieksze odsetki
zatrudnionych w sektorze ustug rynkowych mozemy znalezé w miastach na
prawach powiatu — Rzeszowie, Tarnobrzegu, Krosnie i Przemyslu. Zaskoczeniem
natomiast moze by¢ fakt, iz w powiecie przemyskim (tak zwanym ,,obwarzanku”
Przemysla) najwiecej oséb znajduje zatrudnienie na rynku ustug rynkowych (43%
ogdtu zatrudnionych — najwyzszy wskaznik w wojewoddztwie).

58% przedsiebiorstw w wojewddztwie podkarpackim dziata w sektorze ustug
rynkowych®. W podziale powiatowym zdecydowanie najwiecej firm w sektorze
ustug rynkowych dziata w powiecie m. Przemysl — 69%, najmniej natomiast
w powiecie brzozowskim — 45%. Analizujgc sytuacje na poziomie podregionow,
mozna stwierdzi¢, ze nieco wiekszy odsetek firm ustugowych (w odniesieniu
do ogdtu przedsiebiorstw) mozemy odnotowaé w podregionach przemyskim
i tarnobrzeskim — odpowiednio 61% i 58% firm, niz w kros$nienskim i rzeszowskim
— odpowiednio 55% i 52% przedsiebiorstw.

3 Wszystkie dane dla liczby pracujgcych w ustugach rynkowych na koniec 2008 r.

34 Patrz: Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2008 roku, GUS, 2009

35 Dane nie uwzgledniaja sekcji O - dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna, po-
zostata
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3.2. Sytuacja finansowo — ekonomiczna przedsiebiorstw

sektora ustug rynkowych 3¢

W latach 1999-2008 mozna zaobserwowac:

a. handel i naprawy

oddtuzenie sekcji oraz widoczna akumulacja kapitatu wtasnego przedsiebiorstw
bezpieczny poziom ptynnosci finansowej — kilkuprocentowa ptynnos¢ go-
towkowa, stosunkowo duzy kapitat obrotowy

wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej ksztattuje sie zgodnie z zalecany-
mi standardami

relatywnie duza dysproporcja w poziomach wskaznikéow ptynnosci biezg-
cej i wysokiej, co moze by¢ sygnatem o coraz wiekszym nasyceniu rynku
ofertg handlowa

nizszy niz w catej Polsce poziom ptynnosci gotowkowej, ale nie oznacza to,
ze jest niezgodny z normg

wyzsza od przecietnej dla kraju warto$¢ wskaznika rentownosci (ale na-
lezy pamietaé, iz moze byc¢ to efekt niskich zarobkéw w wojewddztwie
podkarpackim)

minimalne zaangazowanie w sekcje zagranicznych kapitatéw dtugotermi-
nowych

b. hotele i restauracje

trudne warunki funkcjonowania ze wzgledu na peryferyjnosé¢ wojewddz-
twa, brak duzych osrodkéw przemystowych i finansowych

niewielki popyt na ustugi hotelarskie i gastronomiczne

relatywnie duzy udziat w strukturze zadtuzenia zobowigzan dtugoterminowych
silnie zréznicowana ptynnos¢ finansowa

wiele podmiotéw moze miec problemy z zachowaniem ptynnosci finansowe;j
wyzsze niz w innych sekcjach ryzyko bankructwa

c. transport, gospodarka magazynowa, facznos$é

silna konkurencja ze strony zewnetrznych podmiotdw posiadajgcych
siedziby w innych regionach Polski

niewielkie znaczenie gospodarki magazynowej

umiarkowany poziom zadtuzenia

wyraznie odczuwalne pogorszenie  warunkdéw  gospodarowania
(nastepstwo kryzysu na $wiatowych rynkach finansowych)

w poréwnaniu z danymi ogdlnopolskimi przedsiebiorstwa omawiane;j
sekcji sg nieco bardziej zadtuzone

relatywnie wysokie ryzyko upadtosci podkarpackich przedstawicieli sekcji

36

Na podstawie: Analiza finansowo-ekonomiczna przedsiebiorstw w wojewddztwie podkarpackim,
Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Polskie Towarzystwo Statystyczne, Rzeszéw 2010
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d. obstuga nieruchomosci i firm

e systematyczne umacnianie pozycji w strukturze gospodarki regionu

e realizowane strategie rozwoju w oparciu o kapitat wtasny

e brak polityki inwestycyjnej, o czym mogg Swiadczy¢ wysokie wartosci
wskaznika ptynnosci

e systematyczny przyrost kapitatu obrotowego

e systematyczna poprawa rentownosci, przy czym w roku 2008 nastepuje
pogorszenie wartosci wskaznikow wskutek kryzysu

e rentownosc¢ jednak na poziomie nizszym niz przecietna dla Polski

e. dziatalnosc ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

e dziatania oparte na strategiach cenowych

*  poziom marz nizszy niz w podobnych firmach zlokalizowanych w innych
wojewddztwach

e systematyczny wzrost wydajnosci pracy, niezalezny od fluktuacji poziomu
zatrudnienia

e pogorszenie wynikdw finansowych w nastepstwie kryzysu zapoczatkowa-
nego krachem na rynkach finansowych.

3.3. Sektor ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
a rynek pracy

Ogodlnie rzecz biorgc wskaznik bezrobocia w wojewddztwie nalezy do jednych z naj-
wyzszych w kraju. Stopa bezrobocia na koniec stycznia 2011 roku wedtug danych
WUP w Rzeszowie wyniosta 16,4 i byta o 3,4 punktu wyzsza od stopy ogdlnopolskiej.

Jednym z miernikdw sektora ustug moze by¢ zapotrzebowanie na prace, zgtaszane
przez przedstawicieli sektora oraz poziom bezrobocia w grupach zawodéw (moze-
my wskazac zawody, ktdre sg silnie zwigzane z sektorem ustug).

Wedtug danych za | pétrocze 2010 r. wérdd oséb bezrobotnych (poprzednio pracu-
jacych) pracownicy sektora ustug stanowili ponad jedna trzecig ogétu. Wida¢ zatem
wyraznie, ze kondycja sektora ustug rynkowych ma bardzo duze znaczenie dla lokal-
nego rynku pracy. Przy czym w najwiekszym stopniu dotyczy to sekcjihandel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych. Ponad jedna pigta bezrobotnych
poprzednio pracujgcych to osoby zwigzane wtasnie z tg sekcja. Jednoczesnie sta-
nowili oni okoto 60% bezrobotnych z sektora ustug rynkowych. Biorgc pod uwage
liczbe bezrobotnych ze wspomnianej sekcji, nie sposdéb przejs¢ obojetnie wobec
proceséw konsolidacyjnych (w handlu) oraz ekspansji sieci handlowych, jaka ma
miejsce w Polsce. Takie dziatania mogg stanowic¢ szanse na powrdt do pracy oséb
doswiadczonych w handlu, tym samym nastepowatoby zmniejszanie sie udziatu
przedstawicieli sektora ustug rynkowych w grupie bezrobotnych, aczkolwiek proces
ten bedzie miat réwniez swojg negatywna strone w postaci mozliwego wypierania
z rynku matych jednostek gospodarczych dziatajacych w sekcji handel.
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Tabela 3. Bezrobotni poprzednio pracujgcy, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

bezrobotni oferty zgtoszone
poprzednio pracujacy | w | pétroczu
(stan na 30.06.2010) 2010r.
1 | rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo 2706 3%
2 | przetworstwo przemystowe 26341 31%
3 | budownictwo 10 675 12%
4 hapdellhurtowy i detaliczny, naprawa 18933 22%
pojazdow
5 fiziafalno.é.c' zwigzana z zakwaterowaniem 3137 4%
i ustugami gastron.
transport i gospodarka magazynowa 2979 3%
7 .dzia’ralr.wéé profesjonalna, naukowa 7347 3%
i techniczna
3 dziafglrloéé w z.?\kresie .us’fu.g 2078 2%
administrowania i wspierajaca
administracja publiczna i obrona
9 | narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia 5074 6%
spoteczne
10 | edukacja 2413 3%
11 | opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2410 3%
12 fizia’ralnqéc' zwigzana z kulturg, rozrywka 1155 1%
i rekreacjg
13 | pozostata dziatalnos¢ ustugowa 5162 6%
Razem 85410 100%

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie Analiza sytuacji na rynku pracy wojewddztwa pod-
karpackiego w | potroczu 2010, WUP Rzeszéw w ramach Podkarpackiego Obserwatorium
Rynku Pracy.

Dostepne dane wykazujg zréznicowanie sekcji ze wzgledu na ptec pracujacych. Nie
inaczej jest w przypadku analizy bezrobocia w oparciu o zmienng ptec¢. Niemal
we wszystkich sekcjach wsréd bezrobotnych uprzednio pracujgcych przewazaty
kobiety. Wyjatek stanowifa sekcja transport i gospodarka magazynowa.
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Tabela 4. Bezrobotni poprzednio pracujacy, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i ptci

bezrobotni poprzednio | kobiety

pracujacy (stan na W proc.
30.06.2010) dla danej
Kobiety | Mezczyzni sekcji

rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo, rybactwo 1067 1639 39%
przetwoérstwo przemystowe 12133 14 208 46%

3 | budownictwo 950 9725 9%

4 hal:ldellhurtowy i detaliczny, naprawa 12544 6389 66%
pojazdéw

5 fjnafalnoslc zwigzana z zakwaterowaniem 2379 758 76%
i ustugami gastron.

6 | transport i gospodarka magazynowa 828 2 151 28%

7 .dZ|a’faIr.105c profesjonalna, naukowa 1098 1249 47%
i techniczna

8 FIZ|af§Ino§c w zakresie ustug administrowania 1112 966 549
i wspierajaca

9 admlr?lstraqa publlc%na i oF)rona narodowa, 1874 3200 37%
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne

10 | edukacja 1756 657 73%

11 | opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1907 503 79%

12 f:lﬂa’falno.sc zwigzana z kulturg, rozrywka 749 406 65%
i rekreacjg

13 | pozostata dziatalnos¢ ustugowa 2759 2 403 53%
Razem 41156 44 254

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie Analiza sytuacji na rynku pracy wojewddztwa pod-
karpackiego w I pétroczu 2010 WUP Rzeszéw w ramach Podkarpackiego Obserwatorium Ryn-
ku Pracy.

Znaczenie sektora ustug rynkowych dla podkarpackiego rynku pracy wida¢ wyraznie
na zestawieniu ogtoszen o prace. Zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie firmy
BD Center?®’, ogtoszenia pochodzace z omawianego sektora stanowig niemal potowe
(44%) wszystkich ogtoszen. Przoduje pod tym wzgledem sekcja handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych. Ogtoszenia przedsiebiorstw z tej
sekcji stanowity jedng piatg ogdtu ogtoszen i 44% ogtoszerr zamieszczanych przez
przedstawicieli sektora ustug rynkowych. Na drugim miejscu znalazto sie posred-
nictwo finansowe — 11% ogoétu ogtoszen i niemal jedna czwarta ogtoszen sektora,
na trzecim za$ obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej — 7% ogtoszen ogotu i 15% ogtoszen sektora.

37 Analiza ofert pracy w wojewddztwie podkarpackim, Rzeszéw, grudzien 2007
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Wykres 3. Struktura branzowa ogtoszen o prace

Budownictwo

20%
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow 20%
Przetwérstwo przemystowe 19%
Posrednictwo finansowe

Transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi

Hotele i restauracje

Edukacja

Gospodarstwa domowe zatrudniajace
pracownikow

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna
Administracja publiczna i obrona narodowa
Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie ...

Z danych przedstawionych w raporcie firmy BD Center wynika, ze najwieksza
popularnoscig sektora ustug cieszy sie stanowisko sprzedawcy/demonstratora.
Stanowiska dla tej grupy zawodowej stanowity nieco powyzej potowy wszystkich
stanowisk poszukiwanych przez przedsiebiorcéw dziatajgcych w ustugach. Na dru-
gim miejscu pod wzgledem popytu znalazty sie ex aequo kelnerzy i pokrewni oraz
fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni (po 12% ogdtu ogtoszen dla pracownikéw ustug).
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Wykres 4. Oferowane stanowiska pracy dla pracownikéw ustug®

Sprzedawcy i demonstratorzy 51%
Kelnerzy i pokrewni
Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni

Kucharze

Pracownicy ustug ochrony, gdzie indziej
niesklasyfikowani

Osoby do towarzystwa

Opiekunki dzieciece

3.4. Sektor ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim —
wynagrodzenia

Sektor ustug rynkowych jest spolaryzowany pod wzgledem wynagrodzen. Z jedne;j
strony pracownicy sekcji posrednictwo finansowe nalezeli (w 2008 r.) do najlepiej
zarabiajgcych w wojewddztwie, z drugiej natomiast osoby pracujgce w sekcjach
handel i naprawy oraz hotele i restauracje stanowili grupe najgorzej uposazonych
finansowo. Wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia uzyskiwanego przez osoby
zatrudnione w posrednictwie finansowym wynosita 3 847 ztotych i byto to 147%
Sredniej dla wojewddztwa podkarpackiego. Z kolei pracownicy z sekcji handel i na-
prawy oraz hotele i restauracje mogli liczy¢é odpowiednio na 1 992 i 1 487 ztotych.
Ptace te stanowity 76% i 57% przecietnej ptacy odnotowanej w wojewddztwie.

Tabela 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2008 r.

Wynagrodzenie | Proc. przecietnego

200 brutto w 2008 r. | wynagrodzenia*®

Posrednictwo finansowe 3845 147%
Administracja publiczna, obrona narodowa, obo-

wigzkowe ui)efpieczenia spoteczne i zdrowotne 3472 133%
Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo 3418 131%
Edukacja 2815 108%
Obstuga nieruchomosci i firm 2746 105%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 2 645 101%
Przecietne wynagrodzenie 2614 100%
Przemyst 2 559 98%

3 Przedstawiono kategorie, ktére uzyskaty wiecej niz 1% wskazan.
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Transport, gospodarka magazynowa, tgcznos¢ 2 459 94%
Rybactwo 2443 93%
Budownictwo 2394 92%

Dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, spoteczna

0,
i indywidualna, pozostata 2378 91%
Handel i naprawy 1992 76%
Hotele i restauracje 1487 57%

Zrédto: Podkarpacie w liczbach 2008 r., Urzad Statystyczny w Rzeszowie.

Problem ten nie jest symptomatyczny jedynie dla wojewddztwa podkarpackiego.
Z podobng tendencjag mozemy sie spotka¢ na obszarze catej Polski, jak i Europy,
czy globu. Mozna jednak sie zastanawiac czy poziom wynagradzania jest na tyle
atrakcyjny, aby madc powstrzymac ruchy migracyjne, ale tez czy jest na tyle wy-
soki, aby zapewniat godne zycie. Z problemem tym zwigzane jest zjawisko poor
working — oséb pracujgcych, ale jednoczesnie charakteryzujgcych sie dochodami
pozwalajacymi zaledwie na przezycie.

Konkludujgc nalezy stwierdzi¢, iz rynkowe firmy ustugowe stanowig wiekszy od-
setek liczby firm w wojewddztwie podkarpackim niz wynikatoby to z liczby oséb
zatrudnianych przez te podmioty. Mozna sadzi¢, ze statystyczna rynkowa firma
ustugowa zatrudnia mniejszg liczbe oséb niz firmy z innych sektoréw gospodarki
— przemystu, czy tez budownictwa.

Kondycja przedsiebiorstw sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim jest wzglednie
dobra, przy czym na tle Polski cze$¢ branz charakteryzuje sie relatywnie niskimi marzami,
niekiedy tez maja gorszg pozycje (transport, hotele) konkurencyjng, a dzieje sie tak za
sprawa oddalenia komunikacyjnego (cho¢ sytuacja systematycznie sie poprawia), duzego
rozdrobnienia (w sektorze dominujg bardzo mate podmioty). Ponadto nie wolno przejsé
obojetnie wobec gwattownych zmian gospodarczych, jakie miaty miejsce w latach 90.
Likwidacja bazy przemystowo-produkcyjnej odbita sie w bardzo niekorzystny sposdb
na stronie popytowej. Ostatnie lata charakteryzujg sie jednak systematyczng poprawg
kondycji sektora, aczkolwiek dynamika ta zostafa ostabiona przez konsekwencje kryzysu
zapoczatkowanego na miedzynarodowych rynkach finansowych.

Analiza wynagrodzen w sektorze ustug, uwzgledniajgca réwniez popyty na
okreslone zawody ,ustugowe” pokazuje, ze praca w ustugach z reguty nie jest
atrakcyjna finansowo. Taki wniosek ptynie réwniez z przeprowadzonego badania.
Za praca w sektorze ustug czesto przemawiajg argumenty o pejoratywnym
zabarwieniu, ktére mozna sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika w postaci ,,brak
alternatywy”. Przewaga niskoptatnych stanowisk w potgczeniu z brakiem silnej
bazy produkcyjno-przemystowej z pewnoscig utrudnia rozwdj sektora. Dochdd
rozporzadzalny utrzymuje sie na niskim poziomie (jak pokazujg wyniki badania
TNS Pentor), co ogranicza popyt do ustug podstawowych (handel) i blokuje rozwdj
innych gatezi sektora ustug rynkowych.
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Jednym z celdéw badania bytfa identyfikacja uwarunkowan rozwoju sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie podkarpackim. O czynniki o tym charakterze pytano
respondentow biorgcych udziat w badaniach jakosciowych: indywidualnych wy-
wiadach pogtebionych i zogniskowanych wywiadach grupowych.

W trakcie badan fokusowych zostata przeprowadzona analiza STEEPVL, stuzgca
doktadnemu rozpoznaniu i ocenie czynnikdw wptywajacych na badany obszar.
Byty to czynniki o charakterze:

spotecznym (Social)
technologicznym (Technological)
ekonomicznym (Economic)
ekologicznym (Ecological)
politycznym (Political)

wartosci (Values)

e oraz czynniki prawne (Legal)

Czynniki-uwarunkowania rozwoju sektora zostaty wygenerowane w drodze ,,burzy
mozgdw” na pierwszym spotkaniu uczestnikow grup fokusowych. Respondenci
zostali poproszeni o podawanie czynnikéw o réznym charakterze (zgodnie z ideg
analizy STEEPVL), oddziatujgcych na sektor ustug rynkowych w wojewddztwie
podkarpackim z réinych poziomdéw (regionalnego, krajowego, globalnego).
Nastepnie lista tych czynnikow zostata uporzagdkowana przez zespot projektowy,
zweryfikowana i uzupetniona o czynniki zidentyfikowane w indywidualnych
wywiadach pogtebionych i poddana ocenie ekspertéw FGl podczas drugiego
spotkania. Ocena ta miata charakter ilosciowy — dokonywana byta w ankietach do
samodzielnego wypetnienia. Respondenci odpowiadali na ponizsze pytania:

1. Prosze ocenic site oddziatywania tych czynnikdéw na rozwdj sektora ustug ryn-
kowych w wojewddztwie podkarpackim w perspektywie pieciu najblizszych
lat? Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo mate oddzia-
tywanie, a 10 — bardzo duze.

2. Czy czynniki te beda w Pana(i) ocenie oddziatywac na rozwdj sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie podkarpackim w sposob:

zdecydowanie pozytywny

raczej pozytywny

cze$ciowo pozytywny, czesciowo negatywny

raczej negatywny

zdecydowanie negatywny?

Poo oo

3. Czy w perspektywie najblizszych pieciu lat spodziewa sie Pan(i), ze site oddzia-
tywania tych czynnikéw na rozwadj sektora ustug rynkowych bedzie cechowat:
a. wzrost
b. stabilizacja
c. spadek?
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Liste czynnikdw wygenerowanych przez uczestnikéw badan jakosciowych przed-
stawia ponizsza tabela®:

1. Globalizacja, wzrost powigzan miedzy gospodarkami, paristwami,
spoteczenstwami

W wypowiedziach respondentéw byt to watek raczej poboczny i wystepuja-
cy w szerokim kontekscie:

musimy znalez¢ nisze (na rynku globalnym)..., wykorzystac trendy swiatowe
rozwoju (ustug)...

Swiatowe powiazania gospodarcze byty raczej bagatelizowane. Pod tym
wzgledem ujawniat sie silny europocentryzm, aczkolwiek kontynuujgc roz-
mowe uwidaczniata sie Swiadomos$¢ mozliwosci, jakie daje lokalizacja geo-
graficzna Podkarpacia (tacznik na linii Zachéd — Wschéd). Z kolei ten walor
nie bedzie mogt by¢ dyskontowany z pominieciem powigzan wykraczajgcych
poza wspotprace z bezposrednimi sgsiadami.

...juz budujemy magazyny (przy granicy) i bedziemy jak wybudujq autostra-
de wykorzystywac potozenie, tqczy¢ Ukraine i dalej z UE...

Pojawity sie tez tresci warunkujace rozwdj sektora ustug rynkowych od zmian
zachodzgacych w globalnej sferze przemystowo-produkcyjnej.

na sektor ustug ma tez wptyw globalizacja, zwtaszcza w tej czesci, o ktorej
mdwitem, tej produkcyjnej, ma wptyw. To jest otwieranie sie rynku, ale na
rézne mozliwosci, w tym na korzystanie z zasobow pracy, tutaj mowitem, ze
Polska w miare moze by¢ w tej sferze, gdzie sq ustugi informacyjne, bo ma
wyksztatcenie, mfodzi zwtaszcza sq wyksztatceni i dobrzy w postugiwaniu sie
tymi narzedziami. Wiec gdyby nie byfo tej globalizacji i otwierania sie, no to
mozna by tylko korzystac z popytu krajowego, a tak to mozna z catego swiata
praktycznie, czyli to jest bardzo wazny czynnik wptywajgcy na rozwdj ustug,
nie tylko ustug ale ustug tez...

Obszar powigzan pomiedzy spoteczenstwami byt nie tyle lokowany w sferze
wspotpracy, co réznic kulturowych. Ujawniato sie przy tym postrzeganie spote-
czenstwa Podkarpacia jako tradycyjnego (vs. kosmopolityczne). Sam tradycjo-
nalizm nie miat zabarwienia pejoratywnego. Wrecz przeciwnie stanowit fun-
dament pozytywnych cech: pracowitosé, zaradnos¢, tradycje samopomocy.

Nazewnictwo czynnikdw zostato zaproponowane przez cztonkdw zespotu badawczego.
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2. Rozwoj technologiczny

Czynnik zdecydowanie czesciej wymieniany przez przedstawicieli S$wiata na-
uki niz osoby powigzane z administracja, czy samych przedsiebiorcow. Z wy-
powiedzi respondentéw mozna wnioskowac, ze choé na ogot rozwdj tech-
nologiczny jest traktowany pozytywnie, to zwraca sie takze uwage na jego
negatywne konsekwencje.

Po pierwsze w konsekwencji rozwoju technologicznego rosnie wydajnosc
pracy zdecydowanie, a i zwalnia sie sita robocza no i teraz nie ma miejsca
do ich zatrudnienia, bo te sektory wysokich technologii majg coraz mniejsze
zapotrzebowanie ilosciowe na site roboczg.

W grupach przedstawicieli administracji publicznej i przedsiebiorcow zdecy-
dowanie dominowaty postawy reaktywne — podkarpackie adoptujgce rozwi-
jajace sie (na $wiecie) technologie...

mozna przeciez wykorzystywac nowe trendy w marketingu...;

podczas gdy w Srodowisku naukowcdw byta to postawa proaktywna...
mamy doline lotniczq, mamy szkoty wyzsze, przeciez mozemy rozwijac, spe-
cjalizowac sie....

mamy dobre zaplecze.... teraz trzeba Zeby to sie rozwijato.

Zwracano uwage na mozliwy wzrost dochodéw (skutek wzrostu wydajnosci),
a w konsekwencji generowanie popytu na nowe ustugi.

3. Wzrost dochodéw w spoteczenstwie i wsréd mieszkancow regionu

W wypowiedziach badanych mozna byto wyczu¢, ze czynnik ten jest szcze-
gblnie pozadany. Ponadto zdawano sobie sprawe z obecnych dysproporcji
zarobkowych pomiedzy Podkarpaciem a resztg kraju.

teraz to ci, ktérzy mato zarabiajq wydajg na podstawowe ustug..., nie ma
co sie czarowad, zajmujemy 16, no moze 15 miejsce w Polsce .... ale na 16
wojewddztw, pod wzgledem zarobkow

jak mam pienigdze, to nie myje sam samochodu, tylko jade go umyc...

Jezeli ja jestem zajety, to znaczenie ustug konsumpcyjnych tych najprost-
szych, nie bede sam malowat mieszkania tylko wynajme, jezeli nie mam do-
chodu i mam czas, to sam maluje i to wtasnie w stopniowy sposéb rosng te
ustugi konsumpcyjne. Czyli w gruncie rzeczy jak gdyby dwutorowo, ale w tym
samym kierunku zmierza rozwdj ustug. Czyli jedno to jest rozwdj technolo-
giczny i wzrost dochoddw, a drugie wtasnie wzrost dochodow
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4. Starzenie sie spoteczenstwa
Czynnik pojawiat sie w kontekscie ewentualnych szans rozwojowych sektora:
jestesmy coraz starsi, ktos sie musi opiekowac...

W coraz wiekszym stopniu bedq potrzebne ustugi, ktdre tymi starszymiludzmi
bedq sie opiekowac i rodzaj domow pomocy spotecznej réznego typu. Oczy-
wiscie mogq byc¢ wyspecjalizowane, bo starsze osoby, ktore zyjq nawet, jezeli
sq jeszcze sprawne fizycznie, to jednak potrzebujq opieki. | tak, do tej pory to
przejmowata to rodzina, teraz w momencie, kiedy coraz wiecej bedzie, coraz
bardziej czasochtonna bedzie opieka nad tymi osobami, to nie bedzie wyko-
nalne, Zeby rodzina sie tym zajeta, jesli pracuje, bo musiatyby dzieci sie zwolnic
z pracy.

Watek powracat w pojedynczych wypowiedziach dotyczacych sytuacji do-
chodowej.

no tak, ale kto ma zaptacic za tq opieke? Jak ktos zarabia 1200, to ile moze
zarabiac osoba, ktdra bedzie sie opiekowata

5. Zasoby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w regionie i poten-
cjat do rozwoju ustug opartych na wiedzy

Badani przejawiali silny dualizm postaw. Z jednej strony byli dumni z rozwoju
systemu szkolnictwa (w tym zwtaszcza wyzszego) na obszarze wojewddztwa
podkarpackiego...

na Politechnice pod koniec lat 80. byto 6000 studentdw, a teraz jest 12 000;
nie jest zZle, wiekszos¢ na Politechnice wybiera kierunki inzynierskie...,

nawet Chinczycy chcieli sie u nas uczyc (pilotazu)..., ale niestety nie ma srodkéw;
z drugiej natomiast byli Swiadomi putapek umasowienia szkolnictwa wyz-
szego:

oni nic nie potrafig, przychodzi do mnie i zna doskonale budowe (nazwa
urzqdzenia), ale nie potrafi w ogdle tego uzyc...

Pojawiaty sie tez gtosy o odptywie najlepszych kadr z woj. podkarpackiego:
nie ma co ukrywaé, jak ktos ma pienigdze to studiuje w Krakowie, w War-
szawie....

albo jak skonczy studia, to czego ma tu szukac, wyjezdza do Warszawy....
praca idzie za pienigdze. Nalezy podkresli¢, ze problem podazania za pie-
nigdzem (bardziej atrakcyjnym w innych regionach) pojawiat sie zaréwno
w kontekscie oséb o wysokich kwalifikacjach, jak i pracownikéw zawoddéw
podstawowych.
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6. Zasoby pracownikéw do pracy w podstawowych zawodach ustugo-
wych w regionie

Problem silnie aktywizujgcy respondentéw. Dominowaty negatywne do-
Swiadczenia, przy czym byty one gtéwnie eksponowane przez przedstawicieli
przedsiebiorcéw i administracji.

wielu z tych z wyzszym wyksztatceniem koniczytoby kiedys szkote zawodowg...

kiedys byty u nas 4 licea ogdlnoksztatcqgce... a teraz, to ile ich jest 12, nie, nie
pewnie wiecej...

noito, Ze nikt nie chce by¢ kucharzem, hydraulikiem....., ale to takie postawy,
moje dziecko powiedziato mi, ze pani w szkole mowita, ze jak sie nie bedzie
ktos uczyt to péjdzie do zawoddwki... méj Boze, no i co z tego, ze bedzie w za-
woddwce, jak ma takie, a nie inne predyspozycje...

prosze sobie wyobrazic, ze dopiero 5, juz nie pamietam, moze 6 lat temu na

Podkarpaciu pojawita sie pierwsza obrabiarka cyfrowa (chodzi o obrabiarke
wykorzystywang przez szkote zawodowsa)...

kiedys byty szkoty przyzaktadowe, a teraz z kim mamy wspotpracowdc...., no
niby jest Dolina Lotnicza....

system oceny nauczycieli jest oderwany od rzeczywistosci...., ten ktory nie-
wiele robi i ten, ktory chce pracowac majq takie samo wynagrodzenie...

7. Regulacje prawa wspélnotowego

Czynnik rzadko artykutowany przez respondentow. Pojawit sie w kontekscie
regulacji Srodowiskowych:

chcieli budowad, ale przeciez Natura 2000... i teraz sq problemy

regulacji finansowych — dtugookresowe perspektywy finansowe, co wedtug
respondentow:

i to jest dobre, to nas dyscyplinuje, wiemy jakie bedq srodki i nie na rok, ale
do 2020...

Zasad finansowania — wykorzystanie zmiany zasad alokacji budzetu:

juz nad tym pracujg, mozemy na tym wygrac, Europa regiondw to dla nas
szansa...




UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU SEKTORA

8. 0golny stan gospodarki regionu — PKB, poziom bezrobocia, poziom
dochodoéw gospodarstw domowych

Nie ma zadnych watpliwosci, ze Podkarpacie nie jest postrzegane jako wyspa
odizolowana od zmian na poziomie ogdlnopolskim. W wypowiedziach zwra-
cano uwage na wspoétzmiennos¢ pomiedzy korzystnymi wynikami notowa-
nymi w skali catego kraju, a korzystnymi wynikami na Podkarpaciu. Najsilniej
akcentowano powigzanie turystyki ze stanem portfeli spoteczenistwa, cho¢
takze zwracano uwage na szanse i zagrozenia dla rozwoju transportu i logi-
styki. Ten aspekt byt omawiany w odniesieniu do niedawnych wydarzen. Jak
mowili respondenci, pogorszenie sytuacji gospodarczej skutkowato bankru-
ctwem jednej z wiekszych firm przewozowych na Podkarpaciu.

9. Dostep do funduszy unijnych

Odbiér czynnika byt pozytywny. Nalezy podkresli¢, ze rola funduszy unijnych
jest doceniana, aczkolwiek nie jest fetyszyzowana jak nie byto funduszy, to
tez sie rozwijalismy tutaj, choc¢ wolniej, ale sie rozwijalismy, jak nie bedzie tez
sie bedziemy rozwijac..

Wedtug respondentéw najsilniej uzaleznione od sSrodkdw unijnych sg przedsie-
biorstwa szkoleniowe: strach pomyslec¢ co bedzie jak sie skoriczg pienigdze....

Zwracano tez uwage na marnotrawstwo czesci Srodkow unijnych: wydajemy
bez sensu ...., wedfug mnie to teraz idziemy takim rozwojem skalarnym, czyli
bez celu, byle tylko byto ilosciowo dobrze, a powinnismy is¢ kierunkiem wek-
torowym, czyli zgodnie z okreslonymi kierunkami.

10. Wazrost cen surowcow, np. ropy naftowej

Czynnik byt poruszany praktycznie w kontekscie firm transportowych. Bada-
ni zwracali uwage na problemy rodzimych firm przewozowych wynikajgce ze
wzrostu cen ropy naftowej.
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11. Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze mie-
dzynarodowym)

Generalnie procesy konsolidacyjne byty postrzegane jako naturalny etap roz-
woju przedsiebiorczosci, rynku. Zwracano uwage na zagrozenia dla polskich
firm, zwtaszcza rozdrobnionego sektora handlu.

Jezeli mam handel, to handel w Polsce jest mocno rozproszony, zbyt duzo
matych sklepow, w tej chwili mamy do czynienia z sytuacjq, gdzie nastepu-
je koncentracja tego handlu, czyli przejscie z jednej struktury na drugq, na-
wet fragment pewnego obszaru zachowuje sie zupetni inaczej, bo duze sieci
sklepdéw rozwijajq sie szybko, dynamicznie, mate sklepiki z kolei majq gorzej
zdecydowanie.

Niektérzy przedsiebiorcy zwracali uwage na fakt, ze konsolidacja nie
dotyczy wytacznie handlu. Skarzyli sie, ze czesto sg bezsilni wobec du-
zych podmiotdéw, ktore nie zawsze dziatajg zgodnie z zasadami fair play.
...wie Pan, te korporacje nie famiq prawa, oni dziatajg, ze tak powiem na
granicy prawa...

12. Upowszechnienie Internetu

Czynnik ten pojawiat sie w wypowiedziach respondentéw bardzo rzadko
i rzadko tez wystepowat jako element autonomiczny. Traktowano go jako
jeden z elementéw rozwoju cywilizacyjnego. Respondenci byli zgodni, ze
upowszechnienie Internetu jest ze wszech miar pozadane i moze generowacd
zarowno strone popytowa, jak i podazowg dla sektora ustug.

13. EURO 2012

Czynnik wzglednie czesto pojawia sie w wypowiedziach respondentdw, przy
czym jest czynnikiem ukrytym. Pojawia sie w momencie rozmoéw o rozwoju
infrastruktury drogowej, bazy hotelowej oraz wspotpracy ponadregionalne;.

Zdaniem respondentéw EURO 2012 moze stac sie szansg dla uksztattowania
pozytywnego wizerunku wojewddztwa. Ciche nadzieje zwigzane sg z dys-
kontowaniem rdznic kulturowo — cywilizacyjnych pomiedzy Polskg a Ukrai-
n3. Kibice, ktérych druzyny bedg rozgrywaty mecze w zachodniej czesci Ukra-
iny bedg wybierali wtasnie Podkarpacie na baze ,wypadowg”.
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14. Bazowanie na zasobach tanszej sity roboczej, np. pracownikach
z Ukrainy

Trudno byto uchwyci¢ jednoznaczne postawy wobec omawianego zagad-
nienia. Z jednej strony jest rzeczg oczywisty, ze tania sita robocza tworzy
przewage konkurencyjng przedsiebiorstw, z drugiej natomiast pojawiaty sie
obawy o przysztosé polskich pracownikéw.

Rozmodwcy nie czuli dyskomfortu z tytutu polityki wizowej. Mozna byto na-
wet uchwycic tresci, ktére swiadczg o pozytywnym stosunku do polityki UE:
rynek sie ucywilizowat...

15. Migracja mieszkancéw z wojewddztwa podkarpackiego

Czynnik budzit silne emocje. Osig sporu jest postawa wobec migracji: czy jest
to naturalny etap procesow cywilizacyjnych zachodzacych na catym swiecie
i wobec tego, jakie strategie adaptacyjne przyjac? Czy tez jest to proces o ne-
gatywnym zabarwieniu, a zatem nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie jakie
strategie obronne przyjgc?

Podczas rozmoéw czes¢ badanych siegata do doswiadczen niektérych, ubo-
gich regionow europejskich: ...tam gdzie bytem, mer, czy jakis inny urzednik,
on mi mowit, Ze nie sciggnq tutaj wielkiego przemystu, ale przeciez mogq
dawac swoim mieszkaricom dobre wyksztatfcenie, zeby po prostu mogli pra-
cowac gdzie indziej, a nie zy¢ w biedzie...

Wyrazano nadzieje, ze tradycyjne postawy mieszkancéw Podkarpacia spra-
wig, ze osoby, ktore wyjechaty za pracg bedg wracaé, aby tutaj inwestowac,
albo zeby spedzi¢ , ostatnie lata na ojcowiznie”.

16. Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim

Niektorzy respondenci uwazali, ze szara strefa moze by¢ na Podkarpaciu sil-
niejsza niz w innych regionach kraju. Zwracano uwage, ze moze to w szcze-
gblnosci dotyczy¢ sfery ustug, gdzie sg niskie bariery wejscia na rynek.

Taki problem byt, jest i bedzie. Tym bardziej, ze Podkarpacie jest dosyc specy-
ficzne na tle Polski, poniewaz wedle szacunku, bo to sie obliczy¢ nie da, tutaj
jest relatywnie silne szara strefa. Gdzies tam po prostu aktywna. Szczegdlnie
w tym sektorze. Dlatego, ze tu najtatwiej o tego typu dziatalnosc.
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17. Dostepnos¢ komunikacyjna regionu

Wedtug badanych jest to ,pieta achillesowa” regionu. W wypowiedziach
ujawnia sie niecierpliwe oczekiwanie na zakoriczenie inwestycji autostrado-
wych. Rozmdwcy zwracali uwage na nieréwnowage komunikacyjng w woje-
wodztwie. Autostrada rozwigze czes¢ problemdw, ale nie wszystkie. Dotyczy
to zwtaszcza oddalenia komunikacyjnego obszaréow wiejskich:

pojechalismy (w ramach dzieciecej politechniki) gdzies tam na wies, jak oni
sie cieszyli, dzieci byty tak zainteresowane, ale co z tego.... powiedziata mi (na-
uczycielka), Ze oni nie mogq tak z dzie¢mi wyjezdzac do Rzeszowa, bo jak?

Staby stan infrastruktury byt takze odbierany jako symbol peryferyjnosci wo-
jewddztwa. Niekoniecznie musi sie to skonczy¢ wraz z oddaniem do uzytku
autostrady. Jak zaznaczano, jej uruchomienie nie oznacza potaczenia Rze-
szowa z Warszawg, co wedtug niektdrych jest bardzo powaznym czynnikiem
blokujgcym rozwdj. Podawano przyktady przedsiebiorstw, ktére ze wzgledu
na brak potgczen z Warszawg migruja w inne rejony kraju. Dato sie odczué
zazdro$é w stosunku do Lublina, ktéry cho¢ zdaniem respondentéw nie cha-
rakteryzuje sie wybitnymi parametrami gospodarczymi, to jednak potrafi
wykorzysta¢ wzgledna bliskosé¢ z Warszawag.

Wypowiadajac sie na temat infrastruktury pojawity sie resentymenty. Na-

wigzywano do okresu COP... kiedys do Warszawy jeZdzito sie pociggiem, a te-
raz w XXI w. trzeba jecha¢ przez Krakéw.

18. Przepisy prawa UE w zakresie ochrony srodowiska

Czynnik pojawiat sie w kontekscie programu Natura 2000 i byt odbierany
jako bariera rozwojowa.

19. Atrakcyjnosc sektora ustug dla potencjalnych pracownikéw

Rozmowcy nie potrafili jednoznacznie wyznaczy¢ kierunku rozwoju. Wedtug
nich w chwili obecnej problem niskiej atrakcyjnosci pracy w sektorze ustug
praktycznie nie istnieje. Dzieje sie tak za sprawq ubogiej oferty rynku pracy
w potgczeniu z masowgq produkcjg absolwentdw szkot nie dajgcych konkret-
nego zawodu. ten chfopak powiedziat mi, ze on za 850 ztotych bedzie pra-
cowac..., ... no i przyszedt do mnie cztowiek po studiach i mowi, wie Pan jak
powiem 900 ztotych, to i tak znajdzie Pan kogos kto weZmie mniej.

Reasumujgc, wedtug respondentdw nie ma problemu atrakcyjnosci, jest
problem niskiej jakosci zasobdw ludzkich.
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20. Polityka fiskalna panstwa

Nie trudno odgadnac, ze podatki sg postrzegane jako zbyt wysokie i niespra-
wiedliwe. Przy czym problem opodatkowania poruszali praktycznie wytacz-
nie przedsiebiorcy. Silna w tej grupie byta akceptacja dla podatku o charak-
terze liniowym.

Ponadto sprawa podatkéw pojawiata sie sporadycznie podczas rozmow,
w ktorych wystepowat element funkcjonowania sfery publicznej — duzo pta-
cimy, a uzyskujemy ustugi marnej jakosci.

21. Polityka kredytowa sektora finansowego

Pojawiaty sie dwie postawy: pierwsza bardzo krytycznie oceniajgca sek-
tor finansowy po prostu nie mozna dostac tych pieniedzy i druga, wska-
zujaca na przedsiebiorcow, ktoérzy nie potrafig skutecznie staraé sie
o kredyty i pozyczki, ale tez sg czesto tradycyjni w podejsciu do inwestycji
wykorzystujgcych mechanizm dzwigni finansowe;j. ,Tradycjonalizm inwesty-
cyjny” wedtug niektérych badanych przyczynit sie do tagodnego przejscia
firm podkarpackich przez okres spowolnienia gospodarczego.

powiedzmy sobie parytety, kapitaty wtasne firm, zobowigzania. Ta relacja sie
poprawita na korzys¢ kapitatow wtasnych. Czyli po pierwsze kumulacja zyskéw,
widoczna. Po drugie uniezaleznienie sie od sptaty kapitatu obcego. Co zresztq
byto czynnikiem tagodnego przejscia przez spowolnienie gospodarcze.

Niechetnie korzystajq po tego typu Zrodta finansowania. | z jednej strony przy-
pinajg nam w Warszawie tatke takiego zascianka, ktory nie idzie z postepem,
nie siega po te fundusze, boi sie tego kapitatu obcego. Z drugiej strony mamy
doswiadczenie spowolnienia i okazato sie, Ze niewielkie zaangazowanie kredy-
towe przedsiebiorstw skutkowato tym, ze nie byfto fali plajt. Nie byfo potrzeby
zamykania dziatalnosci, bo bankructwo, bo nie ma pieniedzy, bo kryzys. Wiec
tutaj kazdy kij ma dwa korice.
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22. Przyjecie przez Polske EURO

Temat pojawiat sie bardzo rzadko. Obecnie nie budzi emoc;ji ze wzgledu na
przyjecie zatozenia, ze w najblizszej przysztosci Polska nie wejdzie do stre-
fy euro. Problem traktowany jako abstrakcyjny. Aczkolwiek pojawiaty sie
opinie, ze przyjecie euro nie musi by¢ korzystne. Podano przyktad Stowacji,
ktéra wedtug niektérych respondentdw przyjmujgc euro stracita sporo na
atrakcyjnosci turystycznej. Miato na tym zyska¢ Podkarpacie, ktore zanoto-
wato wzrost popytu na ustugi turystyczne. Przy czym jak powiedziat jeden
z respondentdw: skorzystalismy na tym jednorazowo, bo jednak nie mamy
porzgdnej bazy noclegowe...

23. Motywacja do pracy wsrod potencjalnych pracownikéw, etyka pracy
Wszyscy zgodzili sie, ze problem motywacji do pracy istnieje. Jest ona czesto-
kro¢ bardzo niska. Jednakze poza zgoda co do diagnozy nie byto wspdlnego
stanowiska, co do przyczyn takiego stanu rzeczy. Rozméwcy méwili o nega-
tywnych postawach pracownikéw: nie chce sie, nie rozumieniu celdw pracy:
przeciez w ustugach najwazniejsza jest relacja z klientem, to trzeba wiedziec,
a tego nie ma..., o poszukiwaniu tatwej pracy, nie wymagajgcej zaangazowa-
nia: my to mamy po Cesarskiej i Krélewskiej, kazdy marzy zeby by¢ urzedni-
kiem, ale tez pojawiaty sie opinie o braku wystarczajgcej motywacji, gtéwnie
za sprawa niskich ptac.
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24. Wizerunek wojewddztwa podkarpackiego

Respondenci wyrazajg opinie, ze wojewddztwo jest postrzegane jako gorsze,
zasciankowe. Zdajg tez sobie sprawe ze znaczenia marketingu miejsc w dzisiej-
szej gospodarce. Jednakze nie ma poczucia ,bycia gorszymi”. Wrecz przeciw-
nie, gorszy wizerunek mobilizuje do dobrej pracy ,,my jeszcze udowodnimy”.
Takie rekcje sg podbudowywane uwazng obserwacjg innych regionéw. Osoby
podrézujgce po Polsce mowity o pozytywnym dysonansie w zetknieciu z sy-
tuacjg w innych miejscach kraju. Jeden z respondentéw opowiadat o odbrg-
zowieniu Polski A na przyktadzie woj. Zachodniopomorskiego: ja tam czesto
jezdze, i niby my Polska B, a oni to co, no ja mysle, ze moze B+...

Sporo krytycznych opinii dotyczyto dziatan podejmowanych przez lokalne
elity — sq mocni tutaj, ale w Warszawie to uginajq im sie kolana... Peryfe-
ryjnos¢, zasciankowos$¢ wojewddztwa byta tez tgczona z niechecig wtadz
centralnych do regionu. To z kolei miato by¢ ,karg” za konserwatyzm. Jak
powiedziat jeden z respondentdw: my wedtug nich juz nie jestesmy Polskq
B, tylko Polskgq C.

Krytycznie odbierano préby wdrozenia strategii rozwoju opierajgcej sie na
metropoliach. Istnieje obawa, ze taka strategia doprowadzi do marginalizacji
wojewddztwa. Zwitaszcza, ze pomimo wiary we wtasne sity istnieje scepty-
cyzm co do sity Rzeszowa w konfrontacji z Krakowem, Wroctawiem, Pozna-
niem, czy Gdanskiem.

25. Skutecznosc elit wojewddztwa podkarpackiego na poziomie central-
nym (lobbing na rzecz wojewddztwa)

Jakjuz napisanowczesniej, skutecznosé elit jest oceniana nisko. Wedtug badanych
lokalni parlamentarzysci sg zbyt nisko osadzeni w hierarchii kazdego z rzadzacych
obozdw, a sprawy nie utatwia ,,prawicowy” wizerunek wojewddztwa. Zwracano
tez uwage na spory polityczne wewnatrz, co skutkuje ,utratg energii”

Pojawiaty sie tez opinie generalnie o stabosci wojewddztwa, czemu mozna
przeciwdziata¢ nawigzujac wspdtprace z wtadzami sgsiednich wojewddztw.
Przyktadem takiej (pozadanej) wspdtpracy moze by¢ wspdlny lobbing
(wraz z woj. Swietokrzyskim) na rzecz unowoczesnienia (uruchomienia)
bezposredniego pofaczenia kolejowego z Warszawa.




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

26. Polityka gospodarcza rzadu

Sama polityka nie jest traktowana negatywnie. Jednakze rozmdéwcy majg
poczucie krzywdy — region jest bagatelizowany, gdzies ging jego potrzeby.
Przyktady dobrego rzadu to okres Polski miedzywojennejirozwaoj Centralnego
Okregu Przemystowego.

Istniejg obawy przed strategig rozwoju opartego o silne metropolie.

27. Polityka gospodarcza wojewddztwa

Na ogdt odbierana pozytywnie, ale postrzegana tez jako obarczona zbyt
wieloma sporami politycznymi. Jezeli cos mozna zarzuci¢ wtadzom, to sg tym
naganne praktyki obsadzania stanowisk — wedtug klucza, a nie wiedzy, czy
umiejetnosci. Respondenci sg jednak realistami. Zdajg sobie sprawe z filozofii
rzgdzenia. Jednakze w ich odczuciu brakuje (dot. urzeddow i generalnie
instytucji podlegtych wtadzom centralnym i samorzagdowym) silnych wiedzg
urzednikow, tj. takich, ktérzy dbajg o ciggtosé polityki gospodarcze;j.

28. Regulacje prawne dotyczgce zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Problem zaktadania dziatalnosci gospodarczej pojawiat sie rzadko i praktycznie
dotyczyt reformy ,jednego okienka”. Sam pomyst nie budzit zastrzezen, ale jego
realizacja byta oceniana krytycznie — miafo by¢ szybciej, a nie jest. Kiedys jak
rejestrowatem w gminie, to méwitem, ze sam cos tam zawioze do Rzeszowa,
teraz nie mozna, a urzednik, ktory sie tym zajmuje jedzie z papierami raz na
trzy dni...

Krytykowano absurdalnos$¢ przepiséw: miatem zatrudni¢ nauczyciela, ale
powiedzieli mi w urzedzie, ze to musi by¢ nauczyciel objety zwolnieniami
grupowymi, tylko, ze w catym wojewddztwie nie ma takich nauczycieli,
w szkolnictwie przeciez nie ma zwolnien grupowych...

Nie obeszto sie bez krytycznych uwag na temat jakosci pracy swiadczonej
przez urzednikow: staratam sie o... powiedziata, Zze nie mozna i tyle..., chociaz
byly tez pozytywne doswiadczenia: ... i nic bym nie zatfatwita, gdyby nie
dwdch mtodych (urzednikéw) podeszli do mnie — w czym pomdc, pomogli.
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29. Poziom dostosowania szkolnictwa zawodowego w regionie do po-
trzeb regionalnego rynku pracy

Problem pojawit sie w kontekscie deprywacji potrzeb zatrudnieniowych.
Dominuje przekonanie o braku szkolnictwa zawodowego , tzn. fizycznie jest, ale
nie spetnia swojej funkcji. Zdaniem badanych jest kilka przyczyn takiego stanu
rzeczy:

e btedy reformyz 1999 r.

e rozejscie sie drég biznesu i oswiaty (likwidacja duzych zaktadow
przemystowych)

e nadmierne (w stosunku do predyspozycji) aspiracje edukacyjne

e negatywny wizerunek szkét zawodowych

¢ niedofinansowanie szkolnych warsztatow

e brak motywacji ze strony nauczycieli

e brak zainteresowania przedsiebiorcéw wspdtpraca ze szkotami

e wysokie koszty ksztatcenia w zawodach w poréwnaniu z ksztatceniem
w liceach ogdlnoksztatcgcych.

30. Zmiany w stylu zycia mieszkarncéw regionu, nowe wzorce konsumpcji

Czynnik traktowany jako szansa dla rozwoju ustug w woj. podkarpackim. Dy-
fuzja wzorcow moze generowac podaz i popyt w obszarze ustug rynkowych.
Byt to jednak watek poboczny.

31. Atrakcyjnos$¢ miejsc pracy w ustugach w regionie (znaczna liczba
pracujacych, ale ubogich)

Niskie wynagrodzenia s3 problemem. Rozmdwcy nie byli jednomysini czy
jest to efekt ogdlnej kondycji wojewddztwa, czy jest immanentng cecha
sektora ustug. Dominowato jednak przekonanie, ze wraz z cata gospodarkg
(w wojewddztwie) bedy takze rosty ptace w sektorze ustug. Natomiast
nie uwidaczniat sie problem zatrudniania, ktéry mozna bytoby wigzaé
z negatywnym wizerunkiem sektora. W obecnej chwili, kiedy trudno o prace,
uzyskuje ona szczegdlng wartosc.
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32. Poziom przedsiebiorczosci mieszkancéw w regionie

Wedtug naszych rozmdéwcdéw Podkarpacie nie ma sie czego wstydzi¢. Poziom
przedsiebiorczosci jest wysoki, jednakze nie potrafiono odpowiedzie¢ na pytanie
o jej charakter. Pojawito sie ono w kontekscie obnizenia kosztéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa poprzez zmuszanie pracownikow do zaktadania wtasnej
dziatalnosci.

Nawigzywano tez do tradycyjnych wartosci, wspdlnych dla mieszkarncow
Podkarpacia. Jedng z nich ma by¢ samodzielnos¢ i zaradnos¢, a sg to cechy
sprzyjajgce przedsiebiorczosci.

33. Regulacje prawne rynku pracy

Problem pojawiat sie na obrzezach dyskusji. Nawet w przypadku przedsie-
biorcow nie akcentowano trudnosci zwigzanych z regulacjami rynku pracy.

34. Wzrost powigzan gospodarczych regionu z najblizszymi sgsiadami:
Ukraing, Stowacja

Temat wazny i wzglednie czesto poruszany. Wskazywano na szanse, jakie
moze dac wspdtpraca z sasiadami: kazdy sie w czyms specjalizuje, trzeba to
wykorzystac. Dodatkowo pojawiaty sie tresci o mozliwosci petnienia przez
Podkarpacie roli ambasadora unijnego na Ukrainie: oni bedq tu przyjezdzac
i bedq widzie¢, ze tu sie zmienia.

Z sentymentem wspominano okres swobodnego podrdzowania (okres przed
wprowadzeniem wiz), co zdaniem badanych przektadato sie na wymierne
korzysSci gospodarcze. Chociaz jak powiedziat jeden z rozméwcow Podkarpa-
cie nie potrafito tego wykorzystac:

Co prawda Podkarpacie nigdy nie byto jakqs stolicg wspdtpracy z Ukraing,
bo jak kwitt handel przygraniczny, bazarowy, to najwieksze centra handlowe
Ukraincow byty pod todzig, a nie na Podkarpaciu, ale to jest jakis motyw.
Mdéwigc o Ukrainie pojawia sie tez niepokdj, ktérego fundamentem jest
Swiadomos¢, ze decyzje dotyczgce wspodtpracy z zagranicg zapadajg daleko
od Rzeszowa.

mozliwosci jakie daje granica z Ukraing, ktdre sq caty czas na etapie
powiedzmy deliberyzacji politykdw co z tym zrobié, ale potrzeba tutaj
takiego silniejszego gtosu ze strony naszych politykdéw, zeby przeforsowac
w Brukseli, rozwiqgzania ktdre to ufatwig.
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Czynniki te przyporzadkowano w sposdb nastepujacy do poszczegdinych grup:

CZYNNIKI SPOLECZNE

1 Starzenie sie spoteczenstwa
Zasoby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w regionie i potencjat do

2 rozwoju ustug opartych na wiedzy
3 Zasoby pracownikow do pracy w podstawowych zawodach ustugowych
w regionie
4 Bazowanie na zasobach tanszej sity roboczej, np. pracownikéw z Ukrainy
5 Migracja mieszkancéw z wojewddztwa podkarpackiego
6 Poziom dostosowania szkolnictwa zawodowego w regionie do potrzeb
regionalnego rynku pracy
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE
1 Rozwdj technologiczny
Upowszechnienie Internetu
3 Dostepnos¢ komunikacyjna regionu

CZYNNIKI EKONOMICZNE

1 Globalizacja, wzrost powigzan miedzy gospodarkami, panstwami,

spoteczenstwami

2 Wozrost dochoddéw w spoteczenstwie i wsréd mieszkaricow regionu

3 Ogdlny stan gospodarki regionu — PKB, poziom bezrobocia, poziom
dochoddw gospodarstw domowych

4 Dostep do funduszy unijnych

5 Wzrost cen surowcdw, np. ropy naftowe;j

6 Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze
miedzynarodowym)

7 Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim

8 Atrakcyjnosc sektora ustug dla potencjalnych pracownikéw

9 Polityka kredytowa sektora finansowego

10 Przyjecie przez Polske EURO

11 Wizerunek gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego

12 Atrakcyjnos$¢ miejsc pracy w ustugach w regionie (znaczna liczba pracujacych,
ale ubogich)

13 Wzrost powigzan gospodarczych regionu z najblizszymi sgsiadami: Ukraing,
Stowacjg

CZYNNIKI POLITYCZNE

1 EURO 2012

2 Polityka fiskalna panstwa

3 Skutecznos¢ elit wojewddztwa podkarpackiego na poziomie centralnym

(lobbing na rzecz wojewddztwa)
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4 Polityka gospodarcza rzadu
Polityka gospodarcza wojewddztwa

WARTOSCI
1 Motywacja do pracy wsrdd potencjalnych pracownikéw, etyka pracy
2 Zmiany w stylu zycia mieszkancéw regionu, nowe wzorce konsumpcji
3 Poziom przedsiebiorczosci mieszkaricow w regionie
1 Regulacje prawa wspdlnotowego
2 Przepisy prawa UE w zakresie ochrony sSrodowiska
3 Regulacje prawne dotyczace zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
4 Regulacje prawne rynku pracy

Dokonana przez respondentéw ocena czynnikdw pod wzgledem sity ich
oddziatywania na rozwdj sektora ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
w perspektywie najblizszych pieciu lat pokazuje, ze wiekszos¢ zidentyfikowanych
aspektow to wazne sity rozwojowe sektora. Uzyskane sSrednie ocen na skali
10-stopniowej, gdzie 1 oznaczato bardzo matg, a 10 — bardzo duzg site
oddziatywania wyniosty od 5,1 do 8,8. Eksperci wykazali sie do$¢ duzg zgodnoscia
opinii w zakresie niemal wszystkich ocenianych czynnikdw.

Wsréd czynnikéw najsilniej oddziatujgcych na rozwdj sektora (Srednie oceny
przekraczajgce wartos¢ 3 kwartyla obliczonego dla srednich ocen czynnikow, tj.
8,1) znalazty sie w pierwszej kolejnosci aspekty o charakterze cywilizacyjnym,
techniczno-technologicznym, tj. poprawiajgce dostepnos¢ potozonego peryferyjnie
regionu: zarowno jego dostepnos¢ komunikacyjng (transportows), jak i dostepnosé
cyfrowg dzieki upowszechnieniu Internetu. Wysoko ocenianym czynnikiem
warunkujagcym perspektywy rozwoju sektora okazata sie by¢ réwniez motywacja
do pracy potencjalnych pracownikéw oraz etyka pracy. Czynnik ten, cho¢ wysoko
oceniony, okazat sie jednak dos¢ kontrowersyjny — stopien rozbieznosci w jego
ocenie (mierzony odchyleniem standardowym) byt najwyzszy sposréd wszystkich.
W grupie najwazniejszych uwarunkowan rozwoju sektora znalazto sie tez kilka
istotnych aspektéw ekonomicznych: ogdlna kondycja regionalnej gospodarki, dostep
do unijnych funduszy, polityka gospodarcza wojewddztwa, a takze przygraniczne
potozenie regionu, przektadajgce sie na jego powigzania gospodarcze z sgsiadami.
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Tabela 6. Czynniki o bardzo duzej sile oddziatywania na rozwdj sektora ustug rynkowych
w wojewddztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat (Srednia >8,1)

Czynnik | Srednia

Upowszechnienie Internetu 8,8
Dostepnos¢ komunikacyjna regionu 8,8
Motywacja do pracy wsrdd potencjalnych pracownikdw, etyka pracy 8,6
Dostep do funduszy unijnych 8,5
Polityka gospodarcza wojewddztwa 8,5

Wozrost powigzan gospodarczych regionu z najblizszymi sgsiadami: Ukraing,
Stowacja

Ogolny stan gospodarki regionu — PKB, poziom bezrobocia, poziom dochodéw
gospodarstw domowych

8,3

8,2

W grupie czynnikow o przecietne;j sile oddziatywania na perspektywy rozwoju sektora
znalazto sie blisko dwadziescia czynnikdéw. Wazniejsze sposrdd nich opisywaty:

e Poziom przedsiebiorczosci mieszkaricow regionu

e Szersze uwarunkowania polityczne przektadajace sie na ogélng kondycje
gospodarki - polityka gospodarcza i fiskalna panstwa

e Wizerunek gospodarczy wojewddztwa

e Czynniki, gtéwnie o charakterze prawnym, decydujgce o mniej lub bar-
dziej przyjaznym klimacie dla przedsiebiorczosci — regulacje prawne doty-
czace zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polityka fiskal-
na panistwa, regulacje prawne rynku pracy, polityka kredytowa

e Poziom dostosowania szkolnictwa zawodowego w regionie do potrzeb
rynku pracy

e Wzrost dochoddw w spoteczeristwie i wérdd mieszkancéw regionu.

Tabela 7. Czynniki o umiarkowanej sile oddziatywania na rozwdj sektora ustug rynkowych
w wojewoddztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat ($rednia 6,6-8,1)

Czynnik | Srednia

Poziom przedsiebiorczosci mieszkaricow w regionie 8,1
Polityka gospodarcza rzadu 8,1
Polityka fiskalna panstwa 8,0
Poziom dostosowania szkolnictwa zawodowego w regionie do potrzeb 30
regionalnego rynku pracy !

Wizerunek gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego 8,0
Wozrost dochodéw w spoteczenstwie i wsrod mieszkarcow regionu 7,9
Regulacje prawne dotyczgce zaktadania i prowadzenia dziatalnosci 79

gospodarczej
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Polityka kredytowa sektora finansowego 7,7
Regulacje prawne rynku pracy 7,6
Zmiany w stylu zycia mieszkarncow regionu, nowe wzorce konsumpcji 7,5
Rozwdj technologiczny 7,5
Zasoby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w regionie i potencjat do 75
rozwoju ustug opartych na wiedzy ’

EURO 2012 7,3
Wzrost cen surowcdw, np. ropy naftowe;j 7,3
Atrakcyjnos¢ sektora ustug dla potencjalnych pracownikéw 7,0
Przyjecie przez Polske EURO 6,9
Skutecznos¢ elit wojewddztwa podkarpackiego na poziomie centralnym 6.9
(lobbing na rzecz wojewddztwa) !

Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze 6.7
miedzynarodowym) !

Atrakcyjnos¢ miejsc pracy w ustugach w regionie (znaczna liczba pracujacych, 6.6
ale ubogich) !

Najmniej istotne (Srednie ponizej 1 kwartyla) w ocenie ekspertow okazaty sie
czynniki zamieszczone w ponizszej tabeli. Mozna sgdzi¢, ze cho¢ obserwowane sg
one w regionalnej gospodarce, to majg raczej charakter marginalny (np. zjawisko
szarej strefy czy wykorzystywanie tanszej sity roboczej, np. pracownikéw z Ukrainy),
badz staty, notowany od wielu lat, ale nie powodujgcy radykalnych konsekwencji
dla sytuacji ekonomiczno-spotecznej regionu (np. zmiany demograficzne — migracja,
starzenie sie spoteczenstwa), badz tez luzno powigzany z kondycjg sektora ustug
w regionie (np. prawo wspélnotowe). Zaskakuje relatywnie niska ocena wptywu na
sektor ustug w Podkarpackiem czynnika globalizacyjnego, jednak moze to wynikac
z postrzeganej peryferyjnosci regionu, badz tez postrzegania jako aktoréow procesow
globalizacyjnych w pierwszej kolejnosci panstw i spoteczenstw, a nie regiondw.

Tabela 8. Czynniki o relatywnie mniejszej sile oddziatywania na rozwdj sektora ustug rynko-
wych w wojewddztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat (Srednia <6,6)

Czynnik | Srednia

Starzenie sie spoteczenstwa 6,5
Zasob_y p_racownikc')w do pracy w podstawowych zawodach ustugowych 64
w regionie

Przepisy prawa UE w zakresie ochrony srodowiska 6,4
Globalizacja, wzrost powigzan miedzy gospodarkami, paristwami, 63

spoteczenstwami

Migracja mieszkancéw z wojewddztwa podkarpackiego 6,2
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Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim 6,2
Regulacje prawa wspdlnotowego 5,7
Bazowanie na zasobach tanszej sity roboczej, np. pracownikéw z Ukrainy 5,1

WSsrdd czynnikéow oddziatujgcych na rynek ustug w wojewddztwie podkarpackim
znalazto sie wiec kilka zwigzanych z globalnymi tendencjami ksztattujgcymi sektor:
globalizacja, zmiany demograficzne, wiekszy dostep do funduszy unijnych. Jak
wyzej sygnalizowano, najistotniejszym z nich byty fundusze unijne i wejscie Polski
do Unii Europejskiej. Niemal wszyscy uczestnicy indywidualnych wywiaddw
pogtebionych oceniali ten czynnik jednoznacznie pozytywnie, przede wszystkim
w kontekscie dostepu do $rodkéw unijnych. Wsrdd przedsiebiorcéw czesto zas
zdarzali sie tacy, ktorzy skorzystali ze wsparcia finansowego UE (w tym takze na
wielkie projekty inwestycyjne) lub obecnie prébuja je pozyskac.

Moderator: Czyli jako czynnik pozytywny wstqpienie do Unii Europejskiej?
Respondent: Bezsprzecznie. Najwieksi, najzagorzalsi przeciwnicy teraz sq obronca-
mi. [firma ustugowa — dziatalnos$¢ pozostata]

Moderator: Czy wejscie do Unii Europejskiej miato wptyw na sytuacje firm sektora
ustugowego?

Respondent: Na pewno tak. Wejscie do Unii, pojawienie sie srodkdéw unijnych od
razu generuje caty cigg pozytywnych zdarzen w zakresie sektora ustugowego.
Tak jak juz wspominatem my realizujemy projekty, chociaz one sq bez zysku, ale
pokrywajq koszty, dokonujemy wiele zakupdw czy ustug telekomunikacyjnych, czy
papieru czy szeregu innych czy catering chociazby. Dzieki tym to jest cigg pozy-
tywnych zdarzen, w sensie takim, ze zlecamy ustugi réwniez innym firmom, np.
w zakresie chociazby prawa jazdy. [niepubliczna agencja zatrudnienia)

Moderator: A jeszcze moment wejscia do Unii Europejskiej - czy to byt znaczqcy wptyw?
R: Pierwsze lata nie, mato byto zainteresowania, ale teraz wiem, ze bardzo wiele
przedsiebiorcow korzysta z programow unijnych, ze piszq projekty, pozyskujqg
srodki. [publiczne stuzby zatrudnienial

Owszem skorzystalismyw minionych latach ze srodkow pomocowych, wybudowalismy
zaktad gospodarki odpadami, jednqg z wiekszych w wojewddztwie sortowni, zaktad
do produkcji paliwa alternatywnego i kilka innych towarzyszqcych instalacji, duzq
hale przetadunku odpaddw, gdzie sq wszystkie odpady z catego miasta i nie tylko.
[firma ustugowa — dziatalnos¢ komunalna]

Wskazywano rowniez na inne pozytywne dla sektora ustug efekty wstgpienia do
Unii Europejskiej, takie jak np. ogdlny wzrost zamoznosci w wyniku migracji czy
przenikanie nowoczesnych styléw zycia. Migracje wymieniano jednak takze jako
negatywny skutek akcesji, w kontekscie odptywu sity roboczej.

Migracja zarobkowa. Na Podkarpaciu ona jest dosc silna, co zresztq widac¢ na
réznych ptaszczyznach. Czyli na pewno mozliwosci pracy za granicq. TakZze powrot
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z pracy z zagranicy, bo nie czarujmy sie. W takim Londynie zyje sie i pracuje duzo
gorzej i trudniej niz jeszcze pare lat temu. Czyli to jest ta reemigracja, ktéra powra-
ca na Podkarpacie i cos z sobq musi zrobic. [Srodowisko akademickie]

Co ciekawe, respondenci nie méwili o korzysciach zwigzanych z wejsciem na jednolity
rynek ustug. Jest to zwigzane z ograniczong terytorialnie skalg dziatania podkarpackich
przedsiebiorstw ustugowych. Wiekszos¢ dziata na terenie wojewddztwa i konkuruje
z podobnymi sobie (jedynie pojedyncze firmy transportowe badz przedsiebiorstwa
handlowe dostrzegaty korzysci zwigzane z mozliwoscig dziatania na nowych rynkach).
Firmy zagraniczne postrzegane sg jako konkurencja przez co dziesigtego podkarpackie-
go przedsiebiorce. Z podobnych powodoéw (lokalny charakter dziatania, ograniczony
rozmiar podmiotu) w regionie nie obserwuije sie tez zjawisk zwigzanych z offshorin-
giem —watek przenoszenia ustugowych proceséw biznesowych do lub z wojewddztwa
nie pojawit sie w wywiadach pogtebionych ani w dyskusjach grupowych.

Ogodlnie rzecz biorac wstgpienie do Unii Europejskiej zdynamizowato rozwdj
regionalnej gospodarki, w tym sektora ustug. Analiza sytuacji sektora w ujeciu
dynamicznym pokazuje, ze wskazniki kondycji ekonomicznej w wielu branzach
ustugowych wyraznie sie polepszyty po akcesji do UE. Mowili o tym rowniez
reprezentanci srodowiska naukowego z regionu.

Moderator: A samo wejscie do Unii Europejskiej? Jak to wptyneto na sektor ustug?
Respondent: Zdecydowanie go zdynamizowato. Widac to chociazby po wynikach
finansowych. Czas przed Unig, a potem jest Unia i hop w gdre. | tutaj mozna
przyktady mnozyc. Wwielu sekcjach wtasnie to widac. W momencie, kiedy weszlismy
do Unii, wida¢ radykalnie poprawienie sie sytuacji w bardzo wielu sekcjach
i branZach. | to nie jest przypadek. (...) Wzrosty przede wszystkim stopy zwrotu,
czyli powiekszyta sie rentownosc. Po drugie, powiekszyta sie ptynnos¢ podmiotéw
gospodarczych. Po trzecie, one sie oddtuzyty, uniezaleznity sie od sptaty kapitatu
obcego. Co zresztq byto czynnikiem tagodnego przejscia przez spowolnienie
gospodarcze. [Srodowisko akademickie]

Tabela 9. Ocena tendencji opisujgcej site oddziatywania czynnikdw na rozwdj sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat

Czynniki | Wozrost [%] | Stabilizacja [%] | Spadek [%]

Upowszechnienie Internetu 91 9 0
Dostepnos¢ komunikacyjna regionu 90 10 0
Przyjecie przez Polske EURO 77 18 0
Globalizacja, wzrost powigzan miedzy

S : ! . 73 27 0
gospodarkami, panstwami, spoteczenstwami
EURO 2012 73 18 9
Wizerunek gospodarczy wojewoddztwa 73 27 0
podkarpackiego
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Poziom przedsiebiorczosci mieszkaricow

. 71 29 0
w regionie
Wzrost powigzan gospodarczych regionu
o I ) 71 29 0
z najblizszymi sgsiadami
Rozwdj technologiczny 68 32 0
Wozrost cen surowcow, np. ropy naftowej 68 18 14
Zmiany w stylu zycia mieszkaricéw regionu,
N 67 33 0
nowe wzorce konsumpcji
IIDrzeple prawa UE w zakresie ochrony 64 36 0
Srodowiska
Atrakcyjqo§c sektora ustug dla potencjalnych 64 36 0
pracownikéw
Poziom dostosowania szkolnictwa
zawot?lovx'/ego . 62 33 5
w regionie do potrzeb regionalnego rynku
pracy
Wozrost dochodéw w spoteczenstwie i wsréd 57 38 5

mieszkancdw regionu
Polityka gospodarcza wojewddztwa 57 43 0

Zasoby wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw

w regionie i potencjat do rozwoju ustug 2> 36 ?
opartych na wiedzy

Motywacja do pracy wsrdd potencjalnych

pracownikdw, etyka pracy 2> 36 ?
Regulacje prawne dotyczgce zaktadania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej >2 48 0
Polityka fiskalna panstwa 50 50 0
Polityka kredytowa sektora finansowego 45 55 0
Dostep do funduszy unijnych 43 24 33
Polityka gospodarcza rzadu 43 48 10
Ogolny stan gospodarki regionu — PKB,

poziom bezrobocia, poziom dochodéw 41 45 14
gospodarstw domowych

Koncentracja handlu (dziatanie sieci

handlowych 41 45 14
o charakterze miedzynarodowym)

Regulacje prawa wspdlnotowego 38 62 0
Starzenie sie spoteczenstwa 36 55 9

Regulacje prawne rynku pracy 35 60 5
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Atrakcyjnos$¢ miejsc pracy w ustugach
W regionie 33 67 0
(znaczna liczba pracujgcych, ale biednych)

Bazowanie na zasobach tanszej sity roboczej,

np. pracownikéw z Ukrainy > > ’

Skutecznos¢ elit wojewddztwa
podkarpackiego na poziomie centralnym 29 52 19
(lobbing na rzecz wojewddztwa)

Zasoby pracownikéw do pracy

w podstawowych zawodach ustugowych 27 55 18
W regionie

Migracja mlfeszkancow z wojewddztwa 14 82 5
podkarpackiego

Silna szara strefa w wojewddztwie

podkarpackim 2 >3 36

Zdaniem badanych, zdecydowana wiekszos¢ czynnikdw wptywajacych na rozwdj
sektora ustug rynkowych w regionie bedzie przybierac na znaczeniu w perspektywie
najblizszych pieciu lat. Sita ich wptywu na sektor bedzie wiec w ciggu najblizszych
pieciu lat wzrasta¢. Do czynnikdéw o najsilniejszej tendencji wzrostowej zaliczono
najwazniejsze sity rozwojowe sektora: upowszechnienie Internetu oraz dostepnosc
komunikacyjng regionu. Ponadto réwniez zwigzany z nimi rozwdj technologiczny.
Wiekszos¢ badanych (ponad dwie trzecie) tendencji wzrostowych upatruje rowniez
w oddziatywaniu nastepujacych czynnikow:

*  Przyjeciu przez Polske EURO oraz organizacji przez Polske EURO 2012
(taka ocena tych czynnikéw wynika zapewne z przewidywanego bezpo-
Sredniego ich oddziatywania w analizowanej perspektywie czasowej)

e Globalizacji — wzrostu powigzan miedzy gospodarkami i zwigzanych z tym:
wzroscie powigzan gospodarczych z sgsiadami oraz uzaleznieniem od cen
surowcow

e Wizerunku gospodarczego wojewddztwa podkarpackiego

e Poziomie regionalnej przedsiebiorczosci.

WSszystkim pozostatym czynnikom przypisywano zazwyczaj trend wzrostowy badz
—réwnie czesto — stabilizacyjny. Ciekawe, ze wsréd ocenianych czynnikéw nie byto
zadnych aspektéw o jednoznacznych tendencjach spadkowych.
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A. Sektor ustug rynkowych oczami przedsiebiorcow

5.1.Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie podkarpackim

Przedsiebiorcy sektora ustug rynkowych biorgcy udziat w badaniu zostali poprosze-
ni o ocene obecnej sytuacji przedsiebiorstwa w poréwnaniu z okresem ostatnich
12 miesiecy oraz prognoze sytuacji firmy w okresie najblizszych 12 miesiecy.

Ankietowaniraczejzrezerwgoceniliswojg sytuacje gospodarczg w okresie ostatnich
12 miesiecy. Tylko jeden podmiot na pieé zadeklarowat poprawe swojej sytuacji,
a blisko jedna trzecia jej pogorszenie. Dla blisko potowy badanych ostatni rok nie
przyniost zmiany jego ogdlnej sytuacji ekonomicznej. Najczesciej swojg krytyczng
ocene wyrazali przedsiebiorcy z branzy transportowej (40%), hotelarskiej (36%)
oraz handlowcy (37%). Relatywnie najlepiej swojg sytuacje oceniali badani
zajmujacy sie obstugg nieruchomosci i innych firm (30% wskazah na ocene
poprawito sie). Stosunkowo lepiej od ogdétu badanych swojg sytuacje ocenity
podmioty najwieksze pod wzgledem zatrudnienia (ponad 249 pracownikéw) —
tam ocen negatywnych byto dwa razy mniej (15%) niz wsrod ogétu badanych,
a najstabiej przedsiebiorstwa dziatajace na lokalnym rynku (13% ocen poprawita
sie wobec 20% wsrod wszystkich).

Spadek sity nabywczej ludnosci spowodowany gorszg sytuacja na rynku pracy po-
woduje w pierwszej kolejnosci spadek obrotéw handlu, transportu oraz turystyki.
W tych witasnie rodzajach dziatalnosci ustugowej odnotowano dosé duzy odsetek
badanych stabo oceniajgcych ostatni rok swojej dziatalnosci.

Wykres 5. Jak ocenia Pan(i) obecng sytuacje Pana(i) przedsiebiorstwa? Czy w poréwnaniu
z okresem ostatnich 12 miesiecy sytuacja ta:

Cgblem (N=1030) S
Handel i naprawy (N=536) 37% 3%
Hotele i restauracje (N=57) 36% 7%
Transport, gospodarka magazynowa, faczno$é (N=98) 40% 3%
Posrednictwo finansowe (N=36) 29%
Obstuga nieruchomosci i firm (N=170) 17% 7%
DS o, Koy o Indywiduaina 20% 5%

B Poprawita si¢ W Pozostata bez zmian Pogorszyla si¢ Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Prognozygospodarczejprzysztosciokazatysie niecobardziejoptymistycznenizocena
funkcjonowania przez ostatnirok. Co czwarty badany ustugodawca wyraza nadzieje,
iz przyszty rok przyniesie poprawe jego sytuacji ekonomicznej, zas w opinii 14%
badanych nastgpi pogorszenie. Dwdch na pieciu respondentéw (43%) przewiduje
utrzymanie obecnego ekonomicznego statusu quo. W niemal wszystkich branzach
kosztem zdeklarowanych pesymistow w zakresie swojej gospodarczej przysztosci
przybyto badanych nie umiejgcych przewidzie¢ swojej sytuacji w tym aspekcie.

Wykres 6. Jak Pan(i) sadzi, czy w okresie najblizszych 12 miesiecy sytuacja Pana(i) przed-

siebiorstwa:

Handel i naprawy (N=536) 17% 20%
Hotele i restauracje (N=57) 14% 12%

Transport, gospodarka magazynowa, 5 o o
tacznos¢ (N=98) 2l (4%

Posrednictwo finansowe (N=36) 10% 21%

Obstuga nieruchomosci i firm (N=170) [ 16%

Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna, 5 0 ®
indywidualna (N=133) il g 17%

® Poprawi sie B Pozostanie bez zmian Pogorszy sie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Najlepiej swoje szanse rynkowe w nadchodzacych 12 miesigcach upatrujg przed-
stawiciele Swiata finanséw (34% ocen optymistycznych, jesli chodzi o przysztosc),
branza hotelarska i gastronomiczna (32%) oraz podmioty zajmujace sie obstuga innych
podmiotéw i nieruchomosci (28% wskazan poprawi sie). W zadnej z branz odsetek
zdeklarowanych pesymistéw nie przekroczyt 17%. Optymizm badanych rosnie wraz
obrotami firmy. Te z najnizszymi wynikami (ponizej 500 tysiecy ztotych w 2009 roku)
dwukrotnie czesciej niz te o najwiekszych obrotach widzg pogorszenie swojej sytuacji
(20% do 8% ocen pogorszy sie). O ile liczebnos¢ zatogi nie wptywa na poziom opty-
mizmu, dodatkowym czynnikiem réznicujgcym oceny pod tym wzgledem jest zasieg
dziatania przedsiebiorcy. Najbardziej optymistycznie swojg przysztos¢ widzg badani
$wiadczacy ustugi na rynkach zagranicznych — tam 46% respondentdw jest zdania, ze
ich sytuacja ekonomiczna w okresie najblizszych 12 miesiecy ulegnie poprawie.

Przedsiebiorcy ustugowi regionu poproszeni zostali takze o poréwnanie swojej
sytuacji ekonomicznej z analogiczng sytuacjg konkurencji. Wykazujg wdéwczas nieco
wiecej optymizmu niz przy ocenie ogdlnej. Prawie potowa badanych ocenita swojg
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kondycje ekonomiczna na tle innych przedsiebiorstw branzy pozytywnie (40% ocen
raczejkorzystniei5%ocenzdecydowanie korzystnie). Ocen negatywnych odnotowano
niewiele — zaledwie 1% badanych stwierdzito, iz ich kondycje na tle konkurencji
nalezy oceni¢ zdecydowanie niekorzystnie, za$ 6% raczej niekorzystnie. Stosunkowo
najlepiej swojg sytuacje ekonomiczng na tle innych podmiotow z tej samej branzy
oceniajg przedstawiciele firm obstugujacych inne firmy oraz nieruchomosci (57%
ocen pozytywnych). Mozna zauwazy¢ réwniez zwigzek miedzy wielkoscig badanej
firmy mierzona liczba zatrudnionych a oceng kondycji na tle konkurencji. W przypadku
firm zatrudniajacych od 2-5 oséb, 43% badanych wyrazito poglad, iz ich kondycja
jest zdecydowanie lub raczej korzystna na tle pozostatych tego typu przedsiebiorstw,
a w przypadku firm duzych, z zatrudnieniem od 50-249 o0sdb, juz 49% (przy czym
konsekwentnie malat odsetek ocen negatywnych, ktérych w ogéle nie zanotowano
w kategorii najwiekszych firm —ponad 249 zatrudnionych). Co naturalne, taka ocena
okazuje sie lepsza takze wraz ze wzrostem obrotéw. W sektorze firm z obrotami
do 500 tysiecy ztotych w 2009 r. 37% ocenito swojg kondycje na tle konkurencji
pozytywnie, a w sektorze 10,1-20 miliondw ztotych juz 86%.

Wykres 7. Jak Pan(i) ocenia kondycje ekonomiczng Pana(i) przedsiebiorstwa w poréwnaniu
z kondycjg innych przedsiebiorstw dziatajgcych na tym samym rynku co Pana(i) firma?

0,
Ogétem (N=1030) E 48% 6%~ N 3.4
Obstuga nieruchomosci i firm (N=170) RES 40% 2% 3,7
1%
Hotele i restauracje (N=57) I 55% 49 3,4
Dziatalnos¢ Pslug?wa, komunalna, E 48% 5,,/';% 3,4
spoteczna, indywidualna (N=133)
%
Handel i naprawy (N=536) E 47% 9%] 3,3
%
Transport, gospoc!'c?rka magazynowa, 55% 4,,/' 3,3
tacznos¢ (N=98)
Posrednictwo finansowe (N=36) E 58% 5% 3,3
M [5] Zdecydowanie korzystnie [4] Raczej korzystnie
[3] Ani korzystnie ani niekorzystnie [2] Raczej niekorzystnie

W [1] Zdecydowanie niekorzystnie

Badanych pytano takze o problemy, ktére dotykajg ich przedsiebiorstwo.
Podobnie jak w wielu ogdlnopolskich badaniach przedsiebiorstw, katalog
problemoéw trapigcych podkarpackich ustugodawcéw otwierajg wysokie koszty
pracy (59% wskazan). Obcigzenia z tytutu ubezpieczen spotecznych niezmiennie
sg wskazywane przez polskich przedsiebiorcow jako jedna z najbardziej trwatych
barier ich rozwoju. W dalszej kolejnosci za istotne problemy w swojej dziatalnosci
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przedsiebiorcy Swiadczgcy ustugi uznali duzq konkurencje (ogdlnie 45%, najwieksza
w branzy hotelarsko-gastronomicznej 67%, najmniejsza w obstudze innych firm
i nieruchomosci 26%), wysokie podatki (44%) oraz czesto zmieniajgce sie przepisy
prawa (ogdlnie 41%, co nie dziwi jest to najwiekszy problem dla firm z zakresu
posrednictwa finansowego — 53% oraz obstugi nieruchomosci i innych firm —50%).
W znacznie mniejszym stopniu badani podkreslali problemy kadrowe — pozyskanie
nowych pracownikéw byto ktopotliwe dla 20% badanych firm, za$ niski poziom
zatrudnionych pracownikéw dla zaledwie 8%. Oprdcz wysokich obcigzen fiskalnych
i parapodatkowych (ubezpieczenia spoteczne) oraz inflacji prawa 24% badanych
wymienito zfg jakos¢ pracy administracji jako spotykany w swojej dziatalnosci
istotny problem. Firmy z wiekszym zatrudnieniem (50-249 osdb) nieco czesciej
niz te mniejsze skarzyty sie na problemy z pozyskaniem nowych pracownikéw
(29%) i czesciej stykaty sie z nieuczciwg konkurencjg (36%). Nalezy zauwazyé, iz ani
skala obrotéw, ani lokalizacja badanych firm (miasto/wies$) nie rdznicujg istotnie
charakterystyki spotykanych w dziatalnosci gospodarczej problemow.

Tabela 10. Prosze powiedzie¢, ktdre z problemdw jakie za chwile Panu(i) przeczytam, doty-
kaja Pana(i) przedsiebiorstwo?

0d2-5| 0d6-9 | 0d10- | 0d50- | Powyiej

OGOLEM , . . . .
(N=1030) 0s6b osob 49 oséb | 249 os6b | 249 oséb
(N=373) | (N=142) | (N=438) | (N=66) (N=10)
Wysokie koszty pracy 59% 54% 59% 61% 69% 24%
g"’qzlfuk°"k“re”qa na 45% 47% 45% 44% 42% 15%
Wysokie podatki 44% 45% 40% 44% 41% 31%
E:fes:)‘i’sim'e”'a‘qce s1& 41% 41% 42% 42% 38% 16%
Nieuczciwa konkurencja 24% 23% 29% 22% 36% 0%
et | W% | wx | mx | owx | o | e
E‘r’;z;:f‘:iféadp°w'e‘jn'm 20% 15% 23% 22% 29% 8%
Zta jakos¢ infrastruktury
f;::('g:::’; .(Ii:;gal 14% 7% 12% 19% 15% 23%
infrastruktura)
Niski poziom
s;:r'ﬁfr:::;?c'h 8% 8% 9% 6% 13% 0%
pracownikow
Zmiany kursu Euro 8% 6% 5% 9% 11% 16%
EIO?N‘?;I(i;?e{ftmdno 5% 5% 5% 4% 4% 61%
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Z ocenami swojej sytuacji ekonomicznej w ujeciu historycznym, jak i przysztosci
korespondujg wyniki dotyczgce percepcji Swiatowego kryzysu ekonomicznego.
W mediach nieustannie toczg sie dyskusje, czy ostabienie swiatowego rozwoju
gospodarczego zapoczatkowane tgpnieciem w swiecie bankowosci dobiega konca,
czy moze wejdzie w drugg, ostrzejsza faze zwigzang przyktadowo z ryzykiem
zatamania strefy euro, lub hiperinflacji. Jak na te kwestie spogladajg podkarpaccy
przedsiebiorcy z branzy ustugowej, ktérzy coraz czesciej maja okazje przekonaé
sie, jak silnie w istocie oddziatuje na nich swiatowa gospodarka? Ponad potowa
badanych (56%) zaprezentowata poglad, iz swiatowy kryzys miat wptyw na
funkcjonowanie ich firmy w ostatnim czasie.

Wykres 8. Media od pewnego czasu informujg o kryzysie gospodarki $wiatowej. Czy zauwa-
zyt Pan(i) wptyw tego kryzysu na funkcjonowanie Pana(i) firmy?

100%
80% M%
50% 48%
56% 62% 57% 58%
60%
40%
52%
42%
38% 39% 4% :
20% 32% 36%
o L 8% 5% 5% 5% 3% 6% U
Ogotem Handel i Hotele i Transport, Posrednictwo Obstug; Dziatalnos¢
(N=1030) naprawy restauracje gospodarka fi nieruct Sci  ustugowa,
B Tak (N=536) (N=57) magazynowa, (N=36) ifirm (N=170)  komunalna,
a tacznos¢ spoteczna,
Nie (N=98) indywidualna

Nie wiem / trudno powiedzieé¢ (N=133)
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Nieco czesciej efekty zawirowan na rynkach odczuli handlowcy (62%) i branze powig-
zane z nimi —transport (58%) oraz hotele i restauracje (57%). Co ciekawe, podmioty
$wiadczace ustugi na rynkach zagranicznych rzadziej odczuwaty wptyw kryzysu (54%)
niz firmy dziatajace na rynku regionalnym, obejmujgcym kilka wojewddztw (64%),
czy ogdlnopolskim (68%). Silnie kryzys odczuwajg réwniez firmy z duzym wartoscio-
wo portfelem zlecen (ponad 20 milionéw ztotych obrotu w 2009 r.) — w przypadku
tej kategorii respondentdw tylko 8% nie czuje wptywu sytuacji kryzysowe;j.

W odczuciu badanych kryzys gospodarczy przejawia sie w ich przedsiebiorstwach
przede wszystkim pogorszeniem ptynnosci finansowej (45%), wzrostem liczby konku-
rentow na rynku (42%) oraz opdéZznieniami (zatorami) ptatniczymi (35%). Trudno w tym
miejscu jednoznacznie stwierdzi¢, na ile rzeczywiscie wzrost liczby konkurencyjnych
podmiotéw $wiadczacych podobne ustugi jest pochodna kryzysu gospodarczego, a na
ile rozwoju sektora zwigzanego z transformacjg polskiej gospodarki. Kryzys w wiek-
szym stopniu przyczynia sie do rozwoju konkurencji dziatajgcej w szarej strefie —na ten
objaw wskazato 14% respondentéw. Mimo sytuacji kryzysowej widaé, iz firmy staraja
sie unika¢ znacznych ruchéw kadrowych — zaledwie 15% z nich jako przejaw kryzysu
wymienito koniecznos¢ redukcji personelu.

Objawy kryzysu byty zrdéinicowane w zaleznosci od branzy i wielkosci firmy
mierzonej liczbg pracownikdw. W najwiekszym stopniu na wzrost liczby
konkurentoéw, jako rezultat kryzysu, ktadli nacisk badani z branzy transportowe;j
(55%), w najmniejszym przedstawiciele sektora finansowego (16%) i obstugi
nieruchomosci i innych firm (24%). W najmniejszym stopniu kryzys dotknat
sektor finansowy, jesli chodzi o opdznienia w ptatnosciach. Na ten objaw kryzysu
wskazato tylko 21% badanych z tej branzy, co mozna poréwnac z az co drugim
badanym z sektora transportowego oraz 54% z obstugi nieruchomosci i innych
firm. Jednym z powoddw takiej dysproporcji jest fakt, iz przedsiebiorstwa sektora
finansowego (ubezpieczenia, banki) majg lepsze zabezpieczenia prawne egzekucji
wierzytelnosci niz pozostate podmioty, ktére mogg stosowac jedynie dtugotrwate
w polskich warunkach procedury, wynikajgce z prawa cywilnego i gospodarczego.
Im wieksza badana firma pod wzgledem zatrudnienia, tym czesciej wskazywata na
opdznienia w ptatnosciach, jako objaw swiatowego kryzysu — w przypadku firm
zatrudniajgcych od 2-5 oséb 31% badanych zadeklarowato, iz odczuli w swojej
dziatalnosci Swiatowy kryzys gospodarczy, a w przypadku firm o zatrudnieniu 50-
249 0s06b juz 53%.
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Wykres 9. W jaki sposdb obecny kryzys wptynat na funkcjonowanie Pana(i) firmy? (N=573)
(mozliwos¢ wskazania kilku wymienionych)

Pogorszenie ptynnosci finansowej 45%

Wzrost liczby konkurentéw na rynku 42%

Opoéznienia ptatnicze ze strony klientow /
kontrahentow

Koniecznos$¢ redukcji zatrudnienia

Spadek produkcji

Wzrost liczby konkurentéw dziatajacych w
szarej strefie

Koniecznos¢ wstrzymania inwestycji w srodki
trwate

Zmniejszenie dostepu do kredytow / pozyczek

Koniecznos¢ wstrzymania inwestycji w kapitat
ludzki

Spadek zamowien/ klientow

Mniejszy obrot

Spadek sprzedazy

Wyniki finansowe

Mimo takich deklaracji przedsiebiorcow na temat skutkéw kryzysu w ich firmach,
wsrod ekspertéw, ktorzy wzieli udziat w badaniach jakosciowych, dominowato
przekonanie o niewielkim wptywie kryzysu ekonomicznego na ogdlng kondycje
przedsiebiorstw ustugowych w regionie. Czesto wyrazano opinie, ze kryzys
ten dotknat ustugi w mniejszym stopniu niz inne sektory, np. przemyst czy
budownictwo. Pewne negatywne symptomy kryzysu — aczkolwiek w mikroskali —
byty tatwiejsze do zaobserwowania na rynkach lokalnych.

Sqdze, ze nikogo nie omingt kryzys finansowy, chociaz tak jak w catym kraju u nas
réwniez on sie nie zaznaczyt az tak bardzo, jak przypuszczano, no i na pewno do-
tkngt on rowniez sektora ustug. Mysle, ze tutaj, jezeli chodzi wtasnie o hotele i re-
stauracje, tutaj prawdopodobnie spory byt wtasnie, spore odczucia, Ze tutaj jednak
jest mniej chetnych do korzystania z tych ustug. [Wojewddzki Urzad Statystyczny]
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Moge sie tutaj postuzy¢ badaniami, jakie przeprowadzaliSmy na przetomie minionego
ina poczgtku tego roku, gdzie wynika z niego, Zze podkarpaccy przedsiebiorcy doskonale
sobie poradzili z kryzysem, takze w tej sferze ustug. Wiqzato sie to z paroma rzeczami.
(...) Sektor ustug jakos sie obronit dlatego, ze to jest moze fatwiejsza substytucja. Nie
produkuje czegos, czy nie swiadczy ustugi dla producenta samochoddw, czy powiedzmy
kogos innego. Nie ma tej bariery typu zaplecze magazynowe, typu zapasy i jakies tam
rzeczy. Ponadto podkarpaccy przedsiebiorcy sq w niewielkim stopniu zadtuzeni. Na
tle kraju to bardzo fadnie widac. Czyli kryzys nie oznaczat petli finansowej, ze mam
dtugi do sptaty, a nie mam z czego ich finansowac. Po drugie z punktu widzenia jakby
elastycznosci w dziataniu, wykazujq sie naprawde znakomitymi tutaj umiejetnosciami.
Ponadto skupiaty sie na dziataniach takich, ktdre raczej ostaniaty firme, a nie po
najmniejszej linii oporu ciety. Ciety np. miejsca pracy czy powiedzmy wycofywaty sie
z rynku. [Srodowisko akademickie]

Ciggle przedsiebiorcy narzekajq, ze utrzymanie pracownika jest bardzo wysokie
i kazdy jakis kryzys, ktory w kraju wigze sie ze wzrostem cen paliwa albo jakimis
innymi uwarunkowaniami, przedsiebiorcy odczuwajq, a szczegdlnie drobni,
iwtym przypadku tez tak byto, Ze po prostu iles osob utracito prace, ktos zatrudniat
pieciu pracownikéw, a dwdch zwolnit, podejrzewamy, Ze tez czes¢ oséb przeszto
w szarq strefe, czyli sq zatrudniani na czarno. Wiem, Ze takie sytuacje byty na
naszym terenie. A jezeli chodzi o kryzys, to wydaje mi sie, Zze nie byto to jakies
znaczqce, ale pojedyncze gtosy styszelismy, ze firma musi ograniczac zatrudnienie,
bo sytuacja finansowa, ekonomiczna przedsiebiorstw sie pogorszyta, inni narzekali
tez na brak rynkéw zbytéw, takze odczuwato sie to nie jakos tam drastycznie, ale
w pojedynczych przypadkach. [publiczne stuzby zatrudnienia, Przemysl]

Respondenci wskazywali na sekcje handel i naprawy oraz transport, gospodarke
magazynowa i facznosé jako na te relatywnie bardziej dotkniete skutkami kryzysu.
Zwracano jednak réowniez uwage na duze zdolnosci handlu do ,,odbudowy” po
kryzysie. W opinii ekspertow sekcja ta najszybciej reaguje na skutki zjawisk kryzy-
sowych, ale i najszybciej ,podnosi sie” z tego kryzysu.

Moderator: Czy mozna byto wyrdzni¢ jakis konkretny sektor, w ktorym byto to
najbardziej widoczne sposréd tych sektorow?

Respondent: Ja mysle, Ze gtdwnie handel i transport. Tam gdzie wtasnie te firmy
transportowe sq, i handel no bo one dominujq u nas. Nie ma jakiegos wielkiego
przemystu prawda, zeby mozna byto, ale tu chodzi o sektor ustugowy, czyli handel
i transport. [publiczne stuzby zatrudnienia, Przemysl]

No mysle, Ze jednak ten handel funkcjonuje w tej chwili niezle, zwtaszcza w ostat-
nim okresie tutaj widac wyraZzny skok do przodu, zwiekszyty sie zakupy mieszkari-
coéw Podkarpacia, podobnie jak mieszkaricow w catej Polsce. [Wojewddzki Urzad
Statystyczny]
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Respondentéw pytano takze o opinie na temat wprowadzenia euro w Polsce. Co
trzeci badany przedsiebiorca wyrazit przekonanie, iz wprowadzenie wspodlnej
europejskiej waluty w negatywny sposdb wptynie na funkcjonowanie jego
podmiotu. O pozytywnym wptywie euro byto przekonanych zaledwie 15%
respondentéw (tylko 2% zdecydowanie). W najmniejszym stopniu konca rozliczen
w ztotych obawiajg sie firmy ustugowe zajmujace sie obstugg nieruchomosci i innych
firm - tam 17% badanych uznato, Zze nowa waluta bedzie dla nich zdecydowanie lub
raczej niekorzystna. Najbardziej sceptycznie do euro podchodzg handlowcy, wsréd
tej kategorii badanych zanotowano 39% negatywnych ocen, co najprawdopodobniej
wynika ze strachu przed wzrostem cen detalicznych (chocby sprawa zaokraglen
koncéwek cen) i przez to mozliwym spadkiem obrotéw. W podobnym stopniu
co handlowcy obawy wobec euro wyrazali przedstawiciele branz hotelarskiej
i gastronomicznej oraz transportowej. Nie wystgpity istotne réznice w ocenie swojej
sytuacji po wprowadzeniu euro miedzy podmiotami swiadczacymi ustugi na rynkach
krajowym i zagranicznym.

Wykres 10. Od jakiego$ czasu mowi sie o zastgpieniu ztotego przez euro. Jak Pan(i) ocenia,
czy wprowadzenie euro w Polsce miatoby dla Pana(i) firmy: (N=1030)

| -

H [5] Zdecydowanie korzystny wptyw U [4] Raczej korzystny wptyw
[3] Ani korzystny ani niekorzystny wptyw B [2] Raczej niekorzystny wplyw
N [1] Zdecydowanie niekorzystny wpltyw

Uzyskane dane pokazujg, ze kondycja ekonomiczna podkarpackich przedsie-
biorstw ogdlnie rzecz biorac pozostaje we wzglednej niezaleznosci od zewnetrz-
nych czynnikdw typu: zmiany kursu euro (zwigzane to jest z lokalng skalg dziatania
wiekszosci podmiotow), kosztami i dostepnoscig kredytow (w zwigzku z niewiel-
kim poziomem zadtuzenia przedsiebiorstw i strategig finansowania rozwoju ze
Srodkéw wtasnych) czy kosztami surowcéw®. Najbardziej istotnym czynnikiem
okazuje sie rynkowa konkurencja, sygnalizowana jako duzy problem przedsie-
biorcow, ktorej zintensyfikowane dziatania odczuwane s3 szczegélnie dotkliwie
w kryzysie. Konkurencje te stanowig dla wiekszosci badanych firmy krajowe,
dziatajgce w regionie (81%), badz — cho¢ znacznie rzadziej — firmy krajowe, spoza
regionu (21%).

4 Wzrost ceny ropy sygnalizowaty jednak przedsiebiorstwa transportowe biorgce udziat w badaniu
jakosciowym.
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5.2.Zatrudnienie w przedsiebiorstwach ustugowych
wojewddztwa podkarpackiego

5.2.1. Struktura zasobow ludzkich

Badani pracodawcy zostali poproszeni o scharakteryzowanie przyblizonej struktu-
ry zatrudnienia w swoich przedsiebiorstwach ze wzgledu na wyksztatcenie, pteé,
wiek, rodzaj stanowiska, forme zatrudnienia oraz narodowos¢.

Przedsiebiorstwa majg wzglednie wyrdwnang strukture wyksztatcenia pracowni-
kéw, pomijajgc marginalne wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze (1%). Najliczniejsze
sg grupy pracownikéw z wyksztatceniem srednim technicznym (31%) i zasadni-
czym zawodowym (27%). Nieco mniej jest zatrudnionych absolwentéw studiow
licencjackich i magisterskich (22%) oraz licedw ogdlnoksztatcgcych (19%).

Znaczne sg zréznicowania struktury zatrudnienia wedtug sekcji PKD. Generalnie
mozna méwic o sekcjach, w ktérych dominujg pracownicy z wyzszym wyksztatceniem
oraz o sekcjach zdominowanych przez wyksztatcenie Srednie techniczne lub
zasadnicze zawodowe. Do pierwszej kategorii zalicza sie przede wszystkim
posrednictwo finansowe (72% pracownikow z wyzszym wyksztatceniem), a w dalszej
kolejnosci — obstuga nieruchomosci i firm (46%) oraz ustugi komunalne, spoteczne
i indywidualne (42%), czyli tzw. pozostata dziatalnos¢ ustugowa. Jest to jednak
kategoria niejednorodna —zalicza sie do niej zaréwno muzea, jak i oczyszczalnie
miast. Fakt, iz znajduje sie w niej wiele oséb z wyzszym wyksztatceniem nie oznacza,
iz problem kwalifikacji jej pracownikow jest niewielki, o czym mozna sie przekonac
w dalszej czesci raportu.

Na przeciwlegtym biegunie jest transport i gospodarka magazynowa (42% pracow-
nikdwz wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i 34% ze Srednim technicznym
przy niskim udziale absolwentéw licedw ogdlnoksztatcacych — 8%), a takze — ho-
tele i restauracje (odpowiednio 31% i 27%) oraz handel i naprawy (24% i 36%).
W dwdch ostatnich z tych sekcji istotny (okoto jednej czwartej) jest udziat oséb
z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcagcym.

Nie ma sekcji, w ktdrej wyraznie czesciej zaznaczataby sie obecnos¢ oséb
o najnizszych kwalifikacjach, ktére edukacje zakonczyty na gimnazjum lub
wczesniej. Stosunkowo najwiece] jest ich we wzglednie dobrze wyksztatconej
sekcji ,,0bstuga nieruchomosci i firm”, co moze by¢ efektem obecnosci w niej
serwisu sprzatajacego. Ze wzgledu na marginalny wynik, konstatacja ta nie moze
by¢ uogdlniana na catg populacje pracownikéw firm ustugowych wojewddztwa
podkarpackiego i mozna poprzesta¢ jedynie na stwierdzeniu braku zwigzku
udziatu w sekcji pracownikédw najnizej kwalifikowanych z ogdlnym poziomem
wyksztatcenia jej pracownikdw.
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Wykres 11. Struktura zatrudnienia wedtug sekcji i poziomu wyksztatcenia

Hotele i restauracje (N=57) m“ 31 1
Transport, gospodarka magazynowa, “
facznos¢ (N=98) n n 42 2
Obstuga nieruchomosci i firm (N=170) [ IIIEIIEEN Y 3 3
Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, ““
spoteczna, indywidualna (N=133) m 162

H wyzsze M $rednie techniczne M $rednie ogoélnoksztatcace

-—

zasadnicze zawodowe gimnazjalne lub nizsze

Wyrazny jest natomiast zwigzek udziatu pracownikéw z najnizszego przedziatu
wyksztatcenia z wielkoscig firmy — im wiekszy zaktad pracy, tym wyzszy poziom
zatrudnienia w nich oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (w firmach
do 5 pracownikdw nie byto takich oséb, w przedsiebiorstwach 250+ byto ich 7%).
Odwrotna jest tendencja w przypadku absolwentéw licedw ogdlnoksztatcgcych
— najwiecej jest ich w mikrofirmach (22%-23%), a najmniej w najwiekszych
przedsiebiorstwach (10%). Nieco mniej klarowna jest zalezno$¢ zatrudnienia
absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych. Rosnie ono wraz z wielkoscia
firmy od 19% w najmniejszych do 27% w firmach $rednich, ale zalezno$¢ ta zanika
w objetych badaniem firmach duzych, zatrudniajacych nieco mniej pracownikéw
z wyksztatceniem zawodowym (22%) niz przedsiebiorstwa srednie. W prébie
badawczej takich przedsiebiorstw jest jednak zbyt mato, by uogdlnia¢ ten wynik
na cate wojewddztwo.

Udziat oséb z wyksztatceniem $rednim technicznym i wyzszym jest niezalezny od
wielkosci firmy.
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Wykres 12. Struktura zatrudnienia wedtug poziomu wyksztatcenia w zaleznosci od wielkosci
firmy

ogotem (n=1030) ([INPPISINIETIEE
od 2-5 0s6b (N=373) [N 31 23
od6-90sob (N=142) ([EZIL 2 29 26
s T & 2
e DNEEEETE 2 2
P R & 2

B gimnazjalne lub nizsze B zasadnicze zawodowe B srednie ogélnoksztatcace
$rednie techniczne wyzsze

Ogdlnie w sektorze ustug proporcje kobiet i mezczyzn wsrdd pracownikéw sg
wyréwnane: wedtug szacunkéw pracodawcéw 46% stanowia kobiety, 54%
mezczyzni. W pordwnaniu ze strukturg ptci w populacji obserwujemy jednak
nadreprezentacje mezczyzn, na co wskazujg réwniez wyzsze wskazniki aktywnosci
zawodowej w tej grupie. Branzg zdecydowanie zmaskulinizowang jest transport
i gospodarka magazynowa (83% mezczyzn). Przewaga mezczyzn jest rodwniez
w handlu i naprawach (59%). Domenga kobiet jest z kolei posrednictwo finansowe
(stanowig one trzy czwarte pracownikow tej branzy) oraz hotele i restauracje
(70%), a takze obstuga nieruchomosci i firm (62%). Ustugi komunalne, spoteczne
i indywidualne zatrudniajg mniej wiecej tyle samo pracownikéw obu ptci.

Kobiety nieco czesciej pracujg w najmniejszych firmach. Powyzej granicy
mikroprzedsiebiorstw wyrazng przewage majg mezczyzni (stanowig okoto 60%).
Kobiety najczesciej pracujg w firmach o lokalnej skali dziatania. Majg w nich przewage
nad mezczyznami. Im wiekszy obszar funkcjonowania przedsiebiorstwa, tym wyzszy
w nim udziat mezczyzn — wynosi on az okoto 70% w firmach funkcjonujacych na
rynkach ponadnarodowych. Podobnie jest z wielkoscig firmy mierzong skalg
obrotéw — tam, gdzie nie przekraczajg one 1 min ztotych rocznie, pracuje wiecej
kobiet niz mezczyzn. Gdy przekraczajg 5 min ztotych — okoto 70% pracownikéw
stanowig mezczyzni.

,Najmtodszg” branzg jest hotelarstwo i restauracje — 17% ich pracownikéow
stanowiag osoby do 24 roku zycia, a osoby w wieku powyzej 44 lat — 14%. We




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

wszystkich badanych firmach te kategorie wiekowe stanowig odpowiednio 9%
i 27%. Najwiekszy udziat pracownikéw powyzej 44 roku zycia obserwowany jest
z kolei w obstudze nieruchomosci i firm (37%).

Mtodzi ludzie swojg aktywno$¢ zawodowg stosunkowo czesto zaczynajg od
mikrofirm. Stanowig oni okoto 11% ogétu tam zatrudnionych. Im wieksze
przedsiebiorstwo, tym wyzszy udziat pracownikéw doswiadczonych. Pod tym
wzgledem znaczna jest réznica miedzy firmami $rednimi i duzymi, a matymi
i mikroprzedsiebiorstwami.

Tabela 11. Prosze powiedzie¢, ilu pracownikéw z poszczegdlnych grup wiekowych pracuje
w Pana(i) przedsiebiorstwie? (podano w procentach)

Od 25 do 0Od 45 do | Powyzej 60

Do24lat | 44 1at 60 lat lat

Ogétem (N=1030) 9,4 64,4 24,1 2,4
BRANZA

Handel i naprawy (N=536) 10,5 66,4 21,4 2,4
Hotele i restauracje (N=57) 17,3 69 14,1 0,3
Transport, gospodark}a} 6,5 60,9 290 45
magazynowa, tgcznosc (N=98)
Posrednictwo finansowe (N=36) 7,7 74,9 14,3 0,1
Obstuga nieruchomosci i firm
(N=170) 49 57,8 34,9 2,0
Dziatalnos¢ ustugowa, komunalna, 10,2 62,6 21 29

spoteczna, indywidualna (N=133)

ZATRUDNIENIE

0d 2-5 0séb (N=373) 11,6 65,7 22,5 2,1
0d 6-9 0s6b (N=142) 11,2 65,6 21,5 2,2
Od 10-49 0s6b (N=438) 7,6 65,3 24,2 1,9
0Od 50-249 os6b (N=66) 6,0 53,1 33,9 4,4
Powyzej 249 osdb (N=10) 5,4 39,5 46,2 21,8

W badanych przedsiebiorstwach najliczniejszg kategorie stanowili sprzedawcy
i pracownicy dziatéw obstugi klienta (40%). W dalszej kolejnosci byli to pracow-
nicy fizyczni (29%). Pracownicy biurowi stanowili 14% zatdg badanych firm, nizszy
szczebel zarzadzajacy i specjalisci — 11%, a kadra kierownicza — 7%.
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Wykres 13. llu pracownikéw zatrudnionych w Pana(i) przedsiebiorstwie pracuje na nastepu-
jacych stanowiskach? (podano w procentach, N=1030)

Sprzedawcy, obstuga
klienta

Pracownicy fizyczni,
produkcyjni

Pracownicy biurowi

Stanowiska nizszej
kadry zarzadzajacej i
specjalisci

Stanowiska
dyrektorskie i 7
kierownicze

Niespetna dwie trzecie regularnych pracownikéw firmy stanowig osoby zatrudnio-
ne na czas nieokreslony na podstawie umowy o prace. Umowy na czas okreslony
dotyczy okoto jednej trzeciej pracownikow. Pozostate formy zatrudnienia sg zjawi-
skiem rzadkim.

Réznice w formach zatrudnienia miedzy poszczegdlnymi branzami sg niewielkie.
Najbardziej wyrdzniaja sie hotele i restauracje, rdwnie czesto zatrudniajagce na
czas okreslony, co nieokreslony. Z kolei specyfika posrednictwa finansowego jest
nieco czestsze niz w innych firmach stosowanie samozatrudnienia. Zapewne
faktycznie ta forma jest uzywana czesciej — niektére firmy mogty swoich statych
wspotpracownikéw nie zalicza¢ do zatogi wtasnego przedsiebiorstwa, zwtaszcza jesli
— jak to jest stosowane w tej branzy — pracujg oni w ramach zewnetrznych agencji.

Respondentow pytano takze o obecnos¢ w ich przedsiebiorstwach pracownikow
o niskich kwalifikacjach oraz proszono o dokonanie ich charakterystyki ze wzgledu
na pteé, wiek, wyksztatcenie i typ stanowiska.

Zaledwie 14% przedsiebiorcéw uznato, ze w ich firmach sg pracownicy o niskich
kwalifikacjach, wymagajgcych podniesienia lub zmiany (przecietnie jest ich okoto
6). Zdecydowanie najczesciej uwazali tak przedstawiciele firm , pozostatych ustug”
— komunalnych, spotecznych i indywidualnych. Nieco czesciej niz w innych firmach
tacy pracownicy znajduja sie réwniez w dziale hotelarstwa i restauracji. Stosunkowo
najmniej jest takich oséb w sektorze finansowym.
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Wykres 14. Czy wsrdd pracownikéw zatrudnionych obecnie w Pana(i) przedsiebiorstwie sg
tacy, ktorych zaliczyt(a)by do grupy pracownikéw o niskich kwalifikacjach, wymagajacych
podniesienia lub zmiany? (N=1030)

100%

o o
80%
60%
40%
20%
0%
Ogédtem (N=1030) Handel i Hotele i Transport, Posrednictwo Obstuga Dziatalnosé
naprawy (N=536) restauracje gospodarka i nieruch Sci i tug: ,
(N=57) magazynowa, (N=36) firm (N=170) komunalna,
tacznosé (N=98) spoteczna,
indywidualna
¥ nie W tak (N=133)

Pracownicy o niedostatecznych kwalifikacjach to przede wszystkim mezczyzni —
stanowia 61% grupy, o ktérej mowili respondenci. Wérdéd ogdtu zatrudnionych
w badanych firmach mezczyzn byto 55%. Ich udziat w gronie pracownikéw o niskich
kwalifikacjach jest zatem wyzszy.

Mowigc o pracownikach o niskich kwalifikacjach przedsiebiorcy najczesciej mielina
mysli osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (41%). Znacznie rzadziej
—z matura liceum ogdlnoksztatcacego (22%), technikdéw (16%) oraz absolwentéow
wyzszych uczelni (13%). Najrzadziej oczywiscie wymieniano osoby po gimnazjum
(9%), gdyz stanowig one znikomg czes$¢ ogdtu pracownikdw firm (1%).

Powyzsze dane sg wypadkowg wielkosci danej kategorii wyksztatcenia oraz fak-
tycznych probleméw braku kwalifikacji w niej. By rozpozna¢ tylko drugg z tych
kwestii — niedostatecznych umiejetnosci oséb na poszczegdlnych poziomach
wyksztatcenia — mozna poréwnac ich udziat w gronie oséb o niskich kwalifikacjach
z udziatem w catej badanej grupie. Wida¢ wtedy, ze braki kwalifikacji to zasadniczy
problem dla 0s6b z wyksztatceniem gimnazjalnym — stanowia tylko 1% zatdg i az
9% 0s06b o niskich kwalifikacjach. Znaczna réznica wystepuje tez w przypadku oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 22% zatég i 41% pracownikéw o ni-
skich kwalifikacjach. Co ciekawe jednak, zasada ,,im wyzszy poziom wyksztatcenia,
tym rzadszy problem braku kwalifikacji” obowigzuje tylko do pewnego poziomu.
Dla 0s6b z wyksztatceniem Srednim technicznym jest to problem réwnie rzadki jak
dla absolwentow wyzszych uczelni (jest ich o potowe mniej wérdd oséb o niskich
kwalifikacjach niz wsréd wszystkich pracownikéw badanych firm).
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Tabela 12. Powiedziat(a) Pan(i), ze w Pana(i) przedsiebiorstwie sg pracownicy, ktérych moz-
na zaliczy¢ do grupy pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Prosze powiedzie¢, ile jest wsrdd
nich:

0s0b z wyksztatceniem

gimnazjalnym lub 9 4 1
nizszym

zasadniczym a“ )8 2
zawodowym

sre’dmm 2 16 19
ogolnoksztatcacym

$rednim technicznym 16 29 31
wyzszym (licencjackim 13 23 27

lub magisterskim)

Problem zbyt niskich kwalifikacji dotyczy — wedtug deklaracji respondentow —
przede wszystkim pracownikéw na stanowiskach produkcyjnych (49%) oraz sprze-
dawcéw i dziatéw obstugi klienta (37%). Jest wiec on bardziej dostrzegany w tych
rodzajach pracy, ktére rzeczywiscie wymagajg najnizszych kwalifikacji. Wydaje sie,
ze takie postrzeganie problemu moze nie motywowac szeféw firm do rozwijania
umiejetnosci i kompetencji swoich zatég.

Struktura wiekowa 0sd6b, ktérym przypisuje sie niskie kwalifikacje nie jest odlegta od
struktury wiekowej pracownikéw badanych firm. Zaznacza sie nieco wyzszy udziat
0s6b miodych. W przedziale do 24 lat jest ich 12%, nieco wiecej niz wsrdd wszystkich
pracownikéw firm (9%). W przypadku oséb w wieku 25-44 lat jest to odpowiednio:
76% i 64%.

Tabela 13. Powiedziat(a) Pan(i), ze w Pana(i) przedsiebiorstwie sg pracownicy, ktérych moz-
na zaliczy¢ do grupy pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Prosze powiedzie¢, ile jest wsrdd
nich: (N=1030)

0s6b w wieku do 24 lat 11,9 0s6b na stanowskach c.lyrekto.rsklch 0,4
i kierowniczych

od 25 do 44 lat 756 0s6b na stanOW|§kac.h'n|zsz<.EJ I‘<adlry 43
zarzadzajacej i specjalistow

od 45 do 60 lat 10,8 sprzedawcow, pracownikéw obstugi klienta | 36,7

powyzej 60 lat 1,0 pracownikow biurowych | 9,2

pracownikow fizycznych, produkcyjnych | 48,6
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W celu stwierdzenia, czy potozony przygranicznie region korzysta z sity roboczej
pochodzacej z krajéw sasiadujacych, zwtaszcza z Ukrainy, pracodawcéw proszono
tez o oszacowanie udziatu cudzoziemcow wsréd pracownikéw. Skala zjawiska
okazata sie marginalna (mniej niz 0,5% cudzoziemcdéw). Trudno jednak — w sytua-
cji prawdopodobnego zatrudniania tych pracownikéw nielegalnie — uznawac ten
wynik za wiarygodny.

5.2.2. Rotacja pracownikéw i zmiany zatrudnienia

a. Rotacja pracownikéw

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw nie sygnalizuje rotacji
pracownikdw jako istotnego problemu. Jak pokazujg wyniki badania, rotacja
jest czestym zjawiskiem w 11% firm dziatajacych w sektorze ustug rynkowych.
Odnotowano zréznicowane natezenie zjawiska w zaleznosci od branzy oraz
wielkosci przedsiebiorstwa. Na problem rotacji, a co za tym idzie zwigzane z tym
koszty, czesciej s narazeni przedsiebiorcy dziatajagcy w sekcji: hotele i restauracje
(20% odpowiedzi ,czeste zjawisko” i ,bardzo czeste zjawisko) oraz transport,
gospodarka magazynowa i tacznos¢ (15%). Problem ten czesciej tez dotyka
podmioty Sredniej wielkosci (22%) i duze (45%)*.

WSsrdd przyczyn rotacji przedsiebiorcy czesto zwracali uwage na ,poszukiwanie
przez pracownikow lepszej i lzejszej pracy”. Pojawiaty sie réwniez wskazania,
ktore mogg swiadczy¢ o problemach funkcjonowania przedsiebiorstw bedgcych
skutkiem relatywnie niewielkich umiejetnosci zarzadzania kapitatem ludzkim
oraz pochodng barier strukturalnych. Za pierwszym ze wskazanych problemoéw
przemawia wysoki odsetek stwierdzen, iz przyczyng odejscia jest ,poszukiwanie
lepszej atmosfery w pracy” (33%), o drugim z kolei Swiadczy rotacja z powodu
zablokowanych $ciezek rozwoju zawodowego (17%). Fluktuacja zasobdow ludzkich
w przedsiebiorstwach sektora ustug rynkowych jest tez relatywnie czesto
wynikiem obnizania kosztéw statych funkcjonowania przedsiebiorstwa lub wynika
z bardzo ograniczonych zasobdéw finansowych badanych firm. Niemal jedna piata
przedsiebiorcéw stwierdzita bowiem, ze przyczyna rotacji jest poszukiwanie przez
pracownikdw pracy na czas nieokreslony, pracy na etat.

Powody czestej rotacji sg zrdéznicowane branzowo. Ze wzgledu na niewielkg
liczbe oséb, ktére udzielaty odpowiedzi na pytanie dotyczgce przyczyn rotacji, na
podstawie uzyskanych wynikéw nie mozna kresli¢ obrazu catej branzy, aczkolwiek
warto zwrdci¢ uwage, iz:

4 Wspotzaleznos$¢ pomiedzy wielkoscia firmy a odsetkiem respondentéw deklarujacych czeste wy-
stepowanie rotacji jest z pewnoscig pochodng naturalnych proceséw odbywajacych sie w wiekszych
strukturach organizacyjnych. Ponadto nalezy zauwazyc, ze niewielki poziom rotacji w najmniejszych
firmach moze by¢ zwigzany z ich rodzinnym charakterem. Jak pokazuja wyniki badan, realizowanych
m.in. przez TNS Pentor, w firmach tych oprdcz witasciciela czesto pracuja cztonkowie jego rodziny (i cze-
sto sg to jedyni pracownicy).
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e Hotele i restauracje — szczegdlnym problemem moze by¢ nieprzyjazna at-
mosfera w pracy oraz trudnos¢ z uzyskaniem statego zatrudnienia w tej
branzy

e Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc — fluktuacja silnie zwigzana
z brakiem mozliwosci uzyskania zatrudnienia na state

Wykres 15. Czy rotacja pracownikéw w Pana(i) przedsiebiorstwie jest czestym czy rzadkim

zjawiskiem?
1%
Ogotem (N=1030) 43% 7%
BRANZA
Handel i naprawy (N=536) 41% 7%
Hotele i restauracje (N=57) 42% 7%
Transport, gospos:l’arka magazynowa, 40% 9%
tacznosc¢ (N=98)
Posrednictwo finansowe (N=36) 39% 11%
Obstuga nieruchomosci i firm (N=170) 53% 7%
Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, o o
spoteczna, indywidualna (N=133) (B R
ZATRUDNIENIE
od 2 - 5 os6b (N=373) 52% 6%
od 6 - 9 os6b (N=142) 43% 8%
od 10 - 49 os6b (N=438) 38% 7%
od 50 do 249 os6b (N=66) 35% 5%

powyzej 249 oséb (N=10) 16% 24% 15%

B [4] bardzo czeste zjawisko m [3] czeste zjawisko
[2] rzadkie zjawisko [1] bardzo rzadkie zjawisko
trudno powiedzie¢

b. Przyjecia do pracy w okresie ostatnich dwéch lat

W okresie ostatnich dwdch lat nowi pracownicy pojawili sie w 64% badanych
przedsiebiorstw. Jedyng branza, gdzie odsetek firm, ktdre zatrudnity nowych pra-
cownikdéw, uksztattowat sie na poziomie ponizej 60%, byta obstuga nieruchomosci
i firm. Jednoczesnie odnotowano réznice miedzy przedsiebiorstwami wyrdzniony-
mi ze wzgledu na klase wielkosci. Im wiekszy podmiot, tym czesciej styszymy twier-
dzace odpowiedzi na pytanie o zatrudnienie nowych pracownikéw w ostatnich
dwach latach. Analogicznie im mniejszy podmiot, tym rzadziej mamy do czynienia
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z takimi odpowiedziami. Wynik nie budzi kontrowersji i znajduje odzwierciedlenie
w statystykach zatrudnienia. Firmy mikro, cho¢ stanowig dominujaca grupe pol-
skich przedsiebiorstw (okoto 98%), zatrudniajg okoto 50% pracujgcych.

Wykres 16. Czy w okresie ostatnich dwdch lat w Pana(i) firmie przyjeto do pracy pracownika
lub pracownikow?

100%
80%
60%

40%

- - .
0%

Ogétem Handel i Hotele i Transport, Posrednictwo Obstuga Dziatalnos¢
(N=1030) naprawy restauracje darka fi e nieruch Sci gowa,
= tak (N=536) (N=57) magazynowa, (N=36) i firm (N=170)  komunalna,
tacznosc spoteczna,
® nie (N=98) indywidualna
nie wiem (N=133)

Srednia liczba 0séb przyjetych do pracy wyniosta 5,1 i byta nieznacznie wieksza
od przecietnej liczby pracownikdéw zwalnianych. Mozna wnioskowa¢, ze proces
przyjmowania do pracy/zwalniania miat w duzym stopniu charakter rotacji pra-
cownikéw pomiedzy przedsiebiorstwami. W mniejszym natomiast byt efektem
oddziatywania cyklu koniunkturalnego. Wptyw cyklu powinien bowiem charakte-
ryzowac sie nadwyzka liczby zwalnianych lub przyjmowanych do pracy (w zalezno-
$ci od charakteru zjawisk rynkowych — bessa/hossa).

Przedsiebiorstwa chetniej zatrudniaty mezczyzn niz kobiety. Wynikato to ze spe-
cyfiki struktury zatrudnienia w poszczegdlnych branzach. Tam gdzie uwidacznia
sie przewaga kobiet, czesciej one byty przyjmowane do pracy, tam gdzie wsrod
pracujacych przewazajg mezczyzni, takze w okresie ostatnich dwdch lat czesciej
zatrudniano mezczyzn.
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Wykres 17. Czy wsrdd przyjetych oséb:...? (N=458)

16% 2%

B przewazajq kobiety

B przewazaja mezczyzni
liczba przyjetych kobiet i mezczyzn byta mniej wigcej taka sama
trudno powiedzie¢

Na wigzanie zmian w zatrudnieniu (w okresie ostatnich dwadch lat) z normalnym
procesem rotacyjnym, a nie z redukcjg zatrudnienia pozwala takze analiza grup
stanowisk, ktére cieszyly sie najwieksza popularnoscia wsréd pracodawcdw.
Najchetniej zatrudniano osoby z grup: sprzedawcy i obstuga klienta (39%) oraz
pracownicy fizyczni i produkcyjni (31%). Jednoczes$nie przedstawiciele tych grup
najczesciej w okresie ostatnich dwdch lat byli zwalniani, o czym piszemy w dalszej
czesci raportu.

c. Zwolnienia z pracy w okresie ostatnich dwoch lat

Odsetek przedsiebiorstw, ktdre w okresie ostatnich dwdéch lat zwolnity pracownikow,
wynidst44%.NajrzadziejzezwolnieniamimieliSmydoczynieniawfirmachdziatajacych
w sekcji obstuga nieruchomosci i firm (38%), najczesciej zwalniaty natomiast
przedsiebiorstwa z sekcji hotele i restauracje (51%). Nalezy pamietaé, ze jest to
sekcja wiodgca pod wzgledem wystepowania zjawiska rotacji pracownikow.

Zwolnienia, podobnie jak zatrudnianie pracownikdw, byty czesciej zgtaszane
przez przedsiebiorstwa Srednie (80%) i duze (92%), chociaz takze firmy mate
(54%) wyraznie czesciej niz mikro zwalniaty w okresie ostatnich dwdch lat. Ze
zwolnieniami najrzadziej mieliSmy natomiast do czynienia w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych do pieciu oséb. Tylko jedna na piec firm nalezgcych do tej kategorii
przeprowadzita zmiany personelu.

Przecietnie w jednym przedsiebiorstwie zwalniano 4,8 osoby. Wyrdzniaty sie
firmy dziatajace w sekgji transport, gospodarka magazynowa i facznosé. Srednia
liczba zwolnionych wyniosta 9 oséb. Co zrozumiate, takze pod wzgledem
liczby zwalnianych pracownikdw mozna stwierdzi¢ rdéznice pomiedzy firmami
wyréznionymi na podstawie klasy wielkosci. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym
wyzszg wartosc Sredniej notowalismy.
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Wykres 18. Czy w okresie ostatnich dwdch lat w Pana(i) firmie zwolniono z pracy pracow-
nika lub pracownikow?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ogotem Handel i Hotele i Transport, Posrednictwo Obstuga Dziatalnos¢é
(N=1030) naprawy restauracje gospodarka fir e nieruch Sci tugowa,
(N=536) (N=57) magazynowa, (N=36) i firm (N=170)  komunalna,
u tak tacznosé spoteczna,
(N=98) indywidualna
¥ nie (N=133)

Tabela 14. Ile oséb zwolniono?
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Patrzac na rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce przyczyn odejscia/
zwolnienia z pracy odnosi sie wrazenie, ze duza grupa przedsiebiorcéw nie zna
bezposrednich przyczyn, jakie spowodowaty, ze pracownicy przestali pracowaé
w ich przedsiebiorstwie. W sumie 43% badanych stwierdzito, ze byto to po prostu
przejscie do innego zaktadu pracy.

WSsrdd skonkretyzowanych odpowiedzi, tj. wskazujacych na okreslong przyczyne
zwolnienia/odej$cia pracownika, na pierwszym planie znajdujg sie przyczyny
lezgce po stronie pracownika. Jeden na pieciu badanych twierdzit, ze zwolnienie
byto skutkiem niskiej jako$¢ pracy i niewywigzywania sie z obowigzkéw, a 6%,
iz decyzja o zwolnieniu zapadta w efekcie razacego naruszenia dyscypliny pracy.
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Problem ten moze mie¢ zwigzek ze specyficznym typem pracownika, jakim s3
pracownicy o niskich kwalifikacjach. W grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych
pracownikdw o niskich kwalifikacjach odsetek respondentéw deklarujacych
zwolnienia z przyczyn lezgcych po stronie pracownika byt istotnie wyzszy od
odnotowanego w pozostatych firmach (29% wobec 15%). Badania pracownikéw
o niskich kwalifikacjach pokazujg, ze omawiana grupa pracownikéw charakteryzuje
sie postawami utrudniajgcymi prawidtowe wykonywanie pracy (np. niewielkie
zaangazowanie)*. Badania pokazujg tez, ze pracownicy ci czesto maja negatywne
doswiadczenia wynoszone z poprzednich miejsc pracy, pracodawcy czesto nie
traktujg ich po partnersku, naduzywajg uprzywilejowanej pozycji wtasnej.

Zwolnienia czesciej dotykaty mezczyzn. Stanowili oni wiekszo$¢ zwalnianych w 51%
przedsiebiorstw. Etaty kobiet byty redukowane w 31% badanych firm. Jednoczesnie
w 15% firm, w ktdérych przeprowadzono zwolnienia, liczba zwolnionych kobiet
i mezczyzn byta mniej wiecej taka sama. Obserwowana tendencja réznita
sie w zaleznosci od branzy. W firmach posrednictwa finansowego oraz sekgcji
hotele i restauracje problem zwolnien czesciej dotykat kobiet. Btedem bytoby
jednak stawianie wniosku o stosowaniu praktyk dyskryminacyjnych. Réznice
branzowe byty bowiem pochodng poziomu feminizacji/maskulinizacji branz. Te
charakteryzujace sie przewagg pracownikow ptci zenskiej czesciej deklarowaty,
iz zwolnienia z wiekszym natezeniem obejmowaty kobiety, te zas gdzie przewage
majg mezczyzni, czesciej zwalniaty wtasnie mezczyzn.

Rdznice wystagpity takze w grupach przedsiebiorstw wyodrebnionych na podstawie
klasywielkosci.W najmniejszych podmiotach (do9oséb)odsetekzwalnianychkobiet
i mezczyzn byt zblizony, w firmach wiekszych wsréd zwalnianych czesciej natomiast
przewazali mezczyzni.

42 Nie dotyczy to wszystkich pracownikdéw o niskich kwalifikacjach. Aczkolwiek jezeli szukaé takich
postaw wsrdéd pracownikéw, to czesciej odnajdujemy je wtasnie w grupie osdb o niskich kwalifikacjach.
Postawy te sg wynikiem zaréwno okreslonego procesu socjalizacji, ale réwniez doswiadczen zycio-
wych, w tym zwigzanych z rynkiem pracy (np. ztego, nieuczciwego traktowania przez pracodawcéw,
wykorzystywania).
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Wykres 19. Czy wsrdd osdb , ktore przestaty pracowac...?

Ogotem (N=458)

27%
29% 6%

Handel i naprawy (N=251)

Hotele i restauracje (N=29)

Transport, gospodarka magazynowa,
tacznosé (N=39)

Posrednictwo finansowe (N=17)

Obstuga nieruchomosci i firm (N=64)

Dziatalnos¢ ustugowa, komunalna, spoteczna,
indywidualna (N=58)

m przewazaly kobiety

= przewazali mezczyzni
liczba zwolnionych kobiet i mezczyzn byta mniej wiecej taka sama
trudno powiedzie¢

Redukcja zatrudnienia zdecydowanie najczesciej spotykata osoby pracujace na
stanowiskach sprzedawcow i obstugujgce klienta (48%) oraz pracownikéw fizycz-
nych (42%). Pozostate grupy stanowisk byty redukowane rzadziej. Zagrozenie zwol-
nieniem w najnizszym stopniu dotyczyto przedstawicieli kierownictwa $redniego
i wyzszego szczebla.

Jezeli chodzi o konkretne zawody, to najbardziej narazeni na zwolnienia byli:

e sprzedawcy (32% firm zwolnito osoby wykonujace ten zawéd)

e kierowcy (12%)

e magazynierzy (7%)

e ksiegowi, pracownicy biurowi, pracownicy obstugi klienta (po 6%)

d. Dynamika zatrudnienia w ciggu ostatnich dwdch lat

Analiza dynamiki zatrudnienia, przeprowadzona na poziomie pojedynczych
przedsiebiorstw (réznica miedzy liczbg nowoprzyjetych a zwolnionych), pokazuje, ze
w co trzeciej firmie ustugowej Podkarpacia w ciggu ostatnich dwdch lat zwiekszono
zatrudnienie (35%). W co drugiej firmie utrzymano zatrudnienie na tym samym
poziomie, a w 12% zwiekszono. Firmy notujace wzrost zatrudnienia rekrutowaty sie
czesciej z branz: hotele i restauracje, transport, gospodarka magazynowa i fagcznos¢
oraz dziatalnos¢ ustugowa, komunalna, spoteczna, indywidualna. Pozytywne
zmiany w tym zakresie czesciej byty réwniez udziatem firm zatrudniajgcych powyzej
9 pracownikdw.
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5.2.3. Plany zatrudnieniowe przedsiebiorstw sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie podkarpackim

Respondentow zapytano réwniez o plany zwiekszenia zatrudnienia w okresie
najblizszego roku.

Odsetek przedsiebiorcow planujgcych zwiekszenie zatrudnienia byt zdecydowanie
wyzszy od odsetka pracodawcéw majacych plany zmniejszenia zatrudnienia.
W sumie wzrost liczby pracujgcych w okresie najblizszego roku planuje jedno na
piec¢ badanych przedsiebiorstw, podczas gdy jego zmniejszenie zaledwie 6%.

Wykres 20. Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwiekszy¢ liczbe pracownikdéw?

100%

80% . .

60%
40%
20%
Srednictwo

0%‘ . . .

Obsh Dziatalnogé
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Ogétem Handel i Hotele i Transport, P

(N=1030) naprawy restauracje gospodarka e nieruch gowa,

= tak (N=536) (N=57) magazynowa, (N=36) i firm (N=170)  komunalna,
tacznosé spoteczna,

= nie (N=98) indywidualna

 nie wiem (N=133)

Tabela 15. O ile 0s6b planujecie Panstwo zwiekszy¢ liczbe pracujacych?
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Wozrost liczby miejsc pracy najczesciej planujg przedsiebiorstwa z grupy: hotele
i restauracje oraz transport, gospodarka magazynowa i tgcznos¢. Najmniejsze
mozliwosci na znalezienie zatrudnienia bedg natomiast miaty osoby poszukujgce
pracy przy obstudze nieruchomosci i firm. Tylko 12% przedsiebiorstw tej branzy
planuje, ze w okresie najblizszego roku zwiekszy zatrudnienie.

Zkoleiredukcjizatrudnienianajczesciejspodziewajasie przedstawiciele sekcjihotele
irestauracjeorazhandelinaprawy(odpowiednio8%i6%).Takzeczesciejniekorzystne
(z punktu widzenia rynku pracy) zmiany prognozowane sg przez firmy sredniej
wielkosci. Niemal co dziesigty przedstawiciel tej kategorii uwazat, ze w najblizszym
roku nastgpi zmniejszenie liczby pracujgcych.

Srednia liczba nowych miejsc pracy generowanych przez pojedyncze przedsiebior-
stwo ma wynies¢ 3,5 - przy czym w posrednictwie finansowym i obstudze nierucho-
mosci liczba ta nie przekroczy 2. Jezeli podane wartosci zestawi¢ z danymi na temat
planowanych zwolnienl, wéwczas okazuje sie, ze liczba nowych miejsc pracy bedzie
wieksza od liczby zredukowanych stanowisk (przecietnie planowano zlikwidowa¢
2,6 stanowiska). Bazujgc na zatozeniach,ze wsréd firm zarejestrowanych w REGON
co drugie przedsiebiorstwo jest aktywne, oraz przyjmujac, ze firmy mikro majg
blisko 100%-owy udziat w strukturze przedsiebiorstw, wowczas szacunkowa liczba
nowych miejsc pracy w sektorze ustug rynkowych powinna wynies¢ okoto 13 tys.
Uwzgledniajac plany redukcji zatrudnienia (bazujgc na takich samych teoretycznych
zatozeniach) liczba zlikwidowanych miejsc pracy wyniesie okoto 3,2 tys. Nadwyzka
nowych miejsc pracy bedzie wiec wynosita okoto 9 tys. Trzeba jednak pamietac,
ze z jednej strony zastosowany model jest uproszczony i nie jest modelem progno-
stycznym sensu stricte. Z drugiej natomiast tworzenie nowych miejsc pracy nie
oznacza, iz skala zjawiska bedzie silnie widoczna na rynku pracy. Nie mozemy bo-
wiem wykluczy¢, ze nowi pracownicy bedg pozyskiwani z innych przedsiebiorstw,
a w mniejszym stopniu rekrutowani w grupie oséb bezrobotnych.

Planujacy zwiekszy¢ zatrudnienie najczesciej bedg poszukiwac:

sprzedawcow (23%)

kierowcow (14%)

ksiegowych (9%)

handlowcéw i przedstawicieli handlowych (6%).
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Wykres 21. Jaki ma by¢ zawdd/zawody pracownika(éw), ktorych chcecie Panstwo zatrud-
ni¢? (N=205)

sprzedawca 23%
kierowca
ksiegowy

lowiec/ przedstawiciel handlowy
mechanik

kelner

cownik biurowy/ administracyjny
monter

pracowni ustug/ obstuga klienta
kucharz

pracownik fizyczny

barman

specijalista

magazynier

asystent

murarz

operator maszyn

W firmach przewidujgcych zmniejszenie zatrudnienia najczesciej rozpatruje sie
redukcje nastepujgcych miejsc pracy:

e sprzedawcow (40%)

e pracownikow biurowo administracyjnych (14%)
e kierowcow i pracownikéw fizycznych (po 8%)

e mechanikow (7%).
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Wykres 22. Pracownika(éw) pracujgcych obecnie w jakich zawodach planujecie Panstwo

zwolnié? (N=59)

sprzedawca

pracownik biurowy/ administracyjny
kierowca

pracownik fizyczny

mechanik

kelner

doradca

pracownik produkcyjny
budowlaniec/ pracownik budowlany
kucharz

magazynier

operator maszyn

sprzataczka

brak odpowiedzi/ odmowa/ nie wiem

40%

Wieksze szanse na znalezienie pracy w sektorze ustug rynkowych beda mieli
mezczyzni. Potowa respondentéw reprezentujgcych firmy planujgce zwiekszyc
zatrudnienie wyrazita przekonanie, ze wsrod nowozatrudnionych wiecej bedzie
mezczyzn. Odsetek przedsiebiorstw z przewagg kobiet wsréd nowych pracowni-

kéw wyniesie natomiast 33%.
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Wykres 23. Jak Panstwo sadzicie, czy wsrdd nowych pracownikéw: (N=205)

16% 1%

B bedzie wigcej kobiet

= bedzie wigcej mezczyzn
bedzie mniej wiecej tyle samo kobiet, co mezczyzn
nie wiem / trudno powiedzie¢

ZapytaliSmy rowniez respondentdw o przyczyny poszukiwania nowych
pracownikdw. Analiza odpowiedzi pokazuje, ze mamy do czynienia z dwoma
podstawowymi czynnikami wymuszajgcymi wzrost zatrudnienia. Pierwszym jest
osiggniecie przez przedsiebiorstwa maksymalnego poziomu efektywnosci przy
okreslonych zasobach ludzkich, drugim ekspansja rynkowa. Warto podkreslic,
ze w przypadku drugiego z wymienionych czynnikdw czesto mamy do czynienia
z wychodzeniem poza obszar wojewddztwa podkarpackiego, cho¢ rzadko
zeksportem. Ponadto uwidocznitsie, cho¢ na mniejszg skale, czynnik demograficzny
(starzenie sie kadry i zwigzane z tym odejscia na emeryture) oraz jakosci kapitatu
ludzkiego (praca niskiej jakosci $wiadczona przez obecnie zatrudnionych).
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Wykres 24. Jakie s3 powody poszukiwania nowych pracownikéw? (N=205), (mozliwosé
udzielenia kilku odpowiedzi)

Wyczerpanie mozliwosci wzrostu wydajnosci 24%

Wejscie na nowe rynkiw Polsce 23%

Rozszerzenie dziatalnosci

Niewystarczajace kompetencje / kwalifikacje
dotychczas pracujacych w firmie

Otworzenie zamiejscowego oddziatu firmy

Zastapienie oso6b, ktore odeszty na emeryture

Uzupetnienie kadry

Rozw 6j instytucji

Rozbudowa lokalu

Ograniczenie kosztéw - zastepowanie drogich
pracownikow tanszymi pracownikami

Poczatek sezonu/ praca sezonowa/

Nie wiem / trudno powiedzie¢

5.2.4. Problemy z rekrutacjg pracownikow

Respondentow zapytano, czy na podkarpackim rynku pracy tatwo jest znalezé
pracownikdw spetniajgcych oczekiwania. Okazato sie, ze podkarpacki rynek
pracy nie nalezy pod tym wzgledem do tatwych. Niemal potowa badanych (47%)
stwierdzita, ze trudno jest znalei¢ pracownikéw dysponujacych odpowiednim
przygotowaniem do pracy. Przeciwnego zdania byt co czwarty respondent.
Podobny odsetek przedsiebiorcéw ocenia rynek ambiwalentnie.

Problemy z rekrutacja odpowiednich oséb byty niezalezne od branzy, przy czym
w przypadku hoteli i restauracji negatywng opinie wyrazita bezwzgledna wiekszos¢
badanych. W pozostatych sekcjach analogiczne odpowiedzi nie przekraczaty 50%.
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Trudnosci z rekrutacja to takze domena firm zlokalizowanych w miastach powyzej
19 tys. mieszkaricow. Przypuszczalnie oprécz mogacych rzeczywiscie wystepowac
problemoéw bedacych pochodng ztego przygotowania do pracy, negatywnych
postaw (niska kultura pracy), rekrutacja jest utrudniona ze wzgledu na konkurencje
na rynku pracy. Jak pokazujg dane publikowane na stronie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie, udziat bezrobotnych pochodzacych ze wsi w ogdlnej liczbie
bezrobotnych wynosit 62% (stan na 31.12.2010 r.). Przynajmniej teoretycznie
tatwiej znalez¢ jest zatem chetnego do pracy wtasnie na obszarach wiejskich.
Jednoczesnie osoby z tych obszaréw powinny przejawiac czeSciej postawy lekowe
zwigzane z utratg pracy (niewielka alternatywa znalezienia innej), byc¢ silniej
,Przywigzane” do obecnego miejsca zatrudnienia.

Ankietowaninajczesciejskarzylisienatrudnoscizeznalezieniemsprzedawcow (15%)
i kierowcoéw (10%). Pozostate specjalizacje zawodowe byty wymieniane przez mniej
niz co dziesigtego respondenta, a 15% badanych stwierdzito, ze poszukuje nie
konkretnych specjalizacji zawodowych, ale pracownikéw kompetentnych. Jezeli
doktadnie sie przyjrze¢ problemom zgtaszanym przez przedsiebiorcéw, to moga
wynika¢ one z nieadekwatnosci (do potrzeb rynku pracy) nauczania w szkolnictwie
zawodowym. Ponad potowa deficytowych specjalizacji zawodowych dotyczyta
zawodow, w jakich powinien ksztatcic (i teoretycznie ksztatci) system edukacji na
poziomie zawodowym*. Zgodnie z wypowiedziami respondentéw 37% z nich ma
problem z zatrudnieniem oséb w zawodach technicznych, 26% w handlowych.
Jednoczesnie jeden na dziesieciu ankietowanych zgtaszat trudnosci ze znalezie-
niem pracownikdw w zawodach, ktére mozna powigza¢ z edukacjg techniczng
na poziomie wyzszym (informatycy, inzynierowie). Nalezy podkresli¢, ze podobne
problemy nie stanowig wytgcznie specyfiki wojewddztwa podkarpackiego, czy tez
sektora ustug rynkowych. Jak pokazujg badania, w tym. m.in. zrealizowane przez
TNS Pentor, system edukacji zawodowej w Polsce w relatywnie niewielkim stopniu
jest dostosowany do potrzeb rynkowych. Widac to réwniez w statystykach bez-
robocia. Problem jest znany Ministerstwu Edukacji Narodowej, ktéremu podlega
m.in. oswiata zawodowa. Obecnie MEN, wykorzystujgc mozliwosci, jakie daja
srodki ptynace z Unii Europejskiej, prowadzi program ,Szkota zawodowa szkotg
pozytywnego wyboru”, ktorego celem jest dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do wymogow rynku pracy.

4 Zasadnicze szkoty zawodowe i technika.
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Wykres 25. Jakich pracownikéw trudno znalez¢? Chodzi nam o konkretne zawody lub spe-
cjalizacje zawodowe. (N=475) (mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi)

sprzedawca 15%
kierowca

mechanik

handlowiec/ przedstawiciel handlowy
posrednik nieruchomosci

kucharz

ksiegowy

budowlaniec/ pracownik budowlany
specjalista

operator maszyn

informatyk

elektryk

spawacz

monter

pracowni ustug/ obstuga klienta

elektronik

Problem niskiej jakosci kapitatu ludzkiego byt silnie akcentowany w trakcie
warsztatéw z ekspertami oraz przedsiebiorcami. Twierdzili oni wprost, ze reforma
szkolnictwa nie tylko nie rozwigzata, ale pogtebita problemy nauczania na poziomie
zawodowym. Zwracali uwage na forsowanie ilosciowego podejscia do ksztatcenia
wyzszego. Niektdrzy rozmoéwcey twierdzili wrecz, ze wielu absolwentéw szkét
wyzszych powinno konczy¢ szkoty zawodowe, bo nie wykazujg zadnych cech,
jakie powinny towarzyszy¢ wyzszemu wyksztatceniu. Zaréwno w przypadku
analizy szkolnictwa zawodowego, jak i ksztatcenia w systemie oswiaty zawodowej
dominowato przeswiadczenie o nadmiernym teoretyzowaniui oderwaniu od
praktyki. Sprawia to, ze kandydaci do pracy czesto nie sg przydatni — nic nie potrafia,
ale tez co ciekawe czesto nie wykazujg checi do nabycia praktycznych umiejetnosci.
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Jak powiedziat jeden z rozméwcdw: zna dobrze budowe sekatora, ale uzy¢ go nie
potrafi. Rozmoéwcy starali sie takze odnosi¢ do praktyk,z jakimi spotkali sie podczas
wizyt zagranicznych — Finlandia, Francja. Twierdzono, ze polski uczen zawoddwki
gastronomicznej zagtebia niuanse praw fizyki podczas zajec teoretycznych, podczas
gdy jego francuski kolega fizyki uczy sie w trakcie warsztatow. A zatem, cho¢ nie
zna wzorow, wie doskonale, jakie konsekwencje moze miec uzycie ztych izolacji
termicznych czy nadmierne opiekanie miesa.

W wypowiedziach praktykdw biznesu mozna byto tez ustysze¢ o niepokojgcym
zjawisku braku etyki pracy, a wiec ,bylejakosci”, braku odpowiedzialnosci,
cho¢ rzadko pojawiaty sie gtosy o postawie roszczeniowej. Jednoczesnie osoby
reprezentujgce sSrodowisko naukowe zwracaty uwage na pogarszajaca sie jakosé
0s6b starajgcych sie uzyskaé wyksztatcenie wyzsze. Przy czym dotyczyto to gtownie
studentéw kierunkdw humanistycznych.

Chciatem ich nauczy¢ przez praktyke, zlecatem przygotowanie plandw
marketingowych, ale juz tego nie robie... okazato sie, ze okofo 80% tych prac to
byly prace sciggniete z Internetu. Nawet dat im sie nie chciato zmieniac. Prace
piszemy w 2008 r., a tam widze plany na lata 2003-2005, niektérzy nawet nie
zmienili nazw firm, ktorych strategie wykorzystywali. [Srodowisko akademickie]

5.3. Oczekiwania wobec pracownikéw

Badanym pracodawcom przedstawiono liste réznych umiejetnosci potencjalnie
oczekiwanych od pracownikéw i poproszono o ocene ich waznosci z punktu
specyfiki i potrzeb danego przedsiebiorstwa. Respondenci postugiwali sie
5-stopniowg skalg, gdzie 1 oznaczato ,w ogdle niewazne”, a 5 —, bardzo wazne”.

Najczestsze oczekiwania pracodawcéw pod adresem pracownikdw to oczywiscie
wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania zadan zawodowych, a takze
doktadnos¢ i skrupulatnosé¢, umiejetnos¢ organizacji pracy, pracy w zespole
oraz obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy. Te ogdlnie
sformutowane umiejetnosci profesjonalne sg w zblizonym stopniu oczekiwane
przez przedstawicieli wszystkich branz.

Znaczenie wiedzy i umiejetnosci nieco rzadziej niz inni podkreslajg hotelarze i re-
stauratorzy. Pracownicy bez profesjonalnego przygotowania mogg mie¢ bowiem
w tej branzy nieco wieksze szanse niz w pozostatych.

Na kwestiach profesjonalnego przygotowania natomiast szczegdlnie czesto
koncentruja sie posrednicy finansowi. Dotyczy to zresztg zdecydowanej wiekszosci
analizowanych umiejetnosci. Jedynie w przypadku prawa jazdy i znajomosci
jezykéw obcych oczekiwania posrednikéw finansowych nie okazaty sie najwyzsze
sposréd wszystkich branz. Jest to wiec branza o najwyzszych wymaganiach wobec
pracownikow.
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Tabela 16. Ponizej znajduje sie lista niektorych umiejetnosci pracownikdéw. Prosze powie-
dzie¢, jak wazne sg te umiejetnosci w Pana(i) przedsiebiorstwie? (skala: 1 —w ogdle niewaz-
ne, 5 —bardzo wazne)

=1030)
)
=170)
EL)

BRANZA

Hotele i restauracje
i firm (N

=
£
g
9
B
3
o

Handel i naprawy (N
Transport, gospodarka
magazynowa, tacznosé

Posrednictwo finansowe
Obstuga nieruchomosci
Dziatalnos¢ ustugowa,
komunalna, spoteczna,

indywidualna (N

Wiedza i umiejetnosci
potrzebne do
wykonywania zadan
zawodowych
Doktadnos¢/
skrupulatnosé
Umiejetnos¢ organizacji
pracy

Umiejetnosc¢ pracy

w zespole

Obstuga maszyn

i urzadzen zwigzanych ze 4,6 | 4,6 4,6 4,6 4,7 4,6 4,7
stanowiskiem pracy
Umiejetnos¢
nawigzywania kontaktéw, | 4,6 | 4,5 4,7 4,5 4,9 4,6 4,6
otwartos¢

4,8 | 48 | 4,7 4,9 5 4,9 4,8

48 | 48 | 48 4,7 4,9 4,8 4,9

48 | 47 | 47 4,7 4,9 4,8 4,8

4,7 | 4,7 | 4,7 4,6 4,8 4,7 4,8

Umiejetnos¢ uczenia
sie/nabywania nowych 4,5 | 4,5 4,6 4,4 4,8 4,6 4,7
kwalifikacji
Umiejetnosc¢ radzenia
sobie ze stresem

44 | 43 | 45 4,5 4,8 4,6 4,5

tatwosc
przystosowywania sie do 4,4 | 4,3 4,3 4,3 4,8 4,5 4,5
nowych sytuacji
Umiejetnos¢ wyrazania

i obrony wtasnego zdania
Obstuga komputera 4,2 | 4,2 3,7 3,6 4,9 4,7 4,2
Umiejetnos¢
prowadzenia swobodnej
rozmowy

z pracodawca

43 | 42 | 41 4,2 4,6 4,5 4,3

41 | 41 | 4 4 4,5 4,2 4,2
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Obstuga urzadzen

biurowych (faks, drukarka, | 4,1 4 3,6 3,4 4,8 4,6 4
itp.)

I?rngojowosc, pewnos¢ 4 4 41 39 47 41 4
siebie

Prawo jazdy 39| 39 | 3,7 4,8 3,8 3,9 3,7
Umiejetnos¢

wystepowania przed 39 | 3,8 4,3 3,7 4,4 4 4
grupa ludzi

Zdolnosci przywddcze 3,3 | 32 3,3 3,3 3,8 3,4 3,4
Znajomosc jezyka obcego | 2,7 | 2,5 3,9 3,3 2,6 2,6 2,8
Srednia wskazan 42 | 42 | 4,2 4,2 4,5 4,3 4,3

Nieco rzadziej niz ogdélne kompetencje profesjonalne wyrazane sg oczekiwania
dotyczace umiejetnosci interpersonalnych, zdobywania nowych kwalifikacji,
radzenia sobie ze stresem i przystosowywania sie do nowych sytuacji. Takze i tu
nie ma duzych réznic miedzy branzami.

Najwieksze réznice dotyczg szczegdtowych umiejetnosci technicznych i zawodowych
— obstugi komputera i urzadzen biurowych, posiadania prawa jazdy, znajomosci
jezykow obcych, a takze wystepowania przed grupg ludzi. Pomijajgc wspomniane
juz wyzsze oczekiwania wobec posrednikdw finansowych w niemal wszystkich
kategoriach, mozna zauwazy¢ cechy charakterystyczne dla poszczegdlnych
rodzajow dziatalnosci ustugowej. | tak obstuga nieruchomosci i firm bardziej niz inna
dziatalnos¢ wymaga umiejetnosci korzystania z komputera i urzgdzen biurowych,
ale tez — wyrazania i obrony wtasnego zdania. Dla transportu szczegdlnie wazne jest
oczywiscie prawo jazdy, ale tez znajomosc¢ jezykdw obcych. Hotele i restauracje z kolei
czesciej niz inne branze wymagaja od pracownikdw umiejetnosci wystepowania
przed grupg ludzi. Wéréd wymienionych umiejetnosci brak byto specyficznych dla
handlu i napraw oraz firm sekgji ustug spotecznych, komunalnych i indywidualnych.

Wymagania wobec pracownikdw sg zwigzane ze skalg dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz wyksztatceniem i wiekiem przedsiebiorcy — respondenta.
Sposréd analizowanych kilkudziesieciu — wyréznionych wedtug réznych kategorii
— grup przedsiebiorstw najwieksze wymagania** miaty firmy dziatajgce w skali
miedzynarodowej i uzyskujgcej najwyzisze przychody, a takie — respondenci
z wyzszym wyksztatceniem i w wieku powyzej 60 lat, z miast powyzej 20 tys.
mieszkaricow. Najmniej od pracownikéw wymagali najgorzej wyksztatceni szefowie
(wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe) ze wsi, nie wysytajgcy swoich
pracownikdw na szkolenia.

Pracodawcéw poproszono réwniez o ocene pracownikow pod wzgledem
analogicznego jak w przypadku oczekiwan zestawu umiejetnosci, réwniez

4 Mierzone $rednig ocen wszystkich umiejetnosci.
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za pomocy 5-stopniowej skali (1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko). Ocena
faktycznych umiejetnosci pracownika jest oczywiscie silnie zwigzana z jego
stanowiskiem i charakterem pracy. U kierownikéw i specjalistdw najwyzej
oceniono ich umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw oraz wiedze i umiejetnosci
potrzebne do wykonywania pracy. Najwiecej do zyczenia pozostawia za$ —
podobnie jak w przypadku pozostatych grup pracownikéw — znajomosé jezykdéw
obcych. Sprzedawcy, pracownicy biurowi i obstugi klienta szczegdlnie pozytywne
oceny zbierali za obstuge maszyn i urzadzen, doktadnos¢ i skrupulatnosc,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz analogiczne do umiejetnosci wymienionych
w przypadku szefow i specjalistow. Poza znajomosciag jezykdw obcych brakuje
im umiejetnosci przywddczych, przebojowosci i pewnosci siebie oraz zdolnosci
autoprezentacji. Atuty pracownikdw fizycznychi produkcyjnych to umiejetnosc
obstugi maszyn i urzadzen, posiadanie prawa jazdy oraz wiedza i umiejetnosci
zwigzane z wykonywang praca.Stabo sobie natomiast radzg z obstuga urzadzen
biurowych i komputera. Brak im tez zdolnosci przywddczych.

Tabela 17. Jak ocenia Pan(i) pod wzgledem tych umiejetnosci nastepujgcych pracownikow
w Pana(i) przedsiebiorstwie? (skala: 1 — bardzo nisko, 5 — bardzo wysoko)

kadry zarzadzajacej
i specjalistow
b) pracownicy
na stanowiskach
sprzedawcow i obstugi
klienta, pracownicy
produkcyjni
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Umlejetr)f)sc nawigzywania kontaktow, 47 45 4,0
otwartos¢

Wiedza i um.lejetnolsm potrzebne do 47 45 43
wykonywania zadan zawodowych

Umiejetnos¢ organizacji pracy 4,6 4,4 4,2
Umiejetnos¢ pracy w zespole 46 45 4,2
Obstuga komputera 4,6 4,4 3,5
Umle.jetnosc wyrazania i obrony wtasnego 46 43 3.9
zdania

Obsluga.\ maszyn i urzadzen zwigzanych ze 46 46 44
stanowiskiem pracy

Doktadnosé/skrupulatnosé 4,6 45 4,2
Ogdlna ocena 4,6 4,3 4,0
Prawo jazdy 4,6 4,3 4,3
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Umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej 46 43 4,0
rozmowy z pracodawcg

Qbsiuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, 46 44 33
itp.)

Umlgj‘etncisc uczenia sie/nabywania nowych 46 44 40
kwalifikacji

Zdolnosci przywodcze 4,5 3,8 3,4
Przebojowosé, pewnosc siebie 4,5 4,1 3,8
Latwos?.c przystosowywania sie do nowych 45 43 3.9
sytuacji

Umiejetnos¢ wystepowania przed grupg ludzi 4,5 4,1 3,7
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 4,4 4,2 4,0
Znajomosc jezyka obcego 3,7 3,3 2,4

Najwyzej oceniane sg kompetencje pracownikéw posrednictwa finansowego —ich
umiejetnosci uzyskaty srednig ocen 4,7 w 5-stopniowej skali. Nieco nizej oceniono
kompetencje pracownikow pozostatej dziatalnosci ustugowej (spoteczne,
komunalne i indywidualne) oraz hoteli i restauracji — 4,6.

Podczas gdy najwyzsze oczekiwania formutowali szefowie firm o najwiekszej skali
dziatania, to najlepsze oceny zbierajg pracownicy firm mniejszych — o obrotach
w granicach 0,5-1 mIn zt — 4,7, dziatajgcych w skali ogdlnopolskiej (a nie miedzyna-
rodowej, gdzie wymagania byty najwyzsze) — 4,7.

Najwiecej oczekiwali pracodawcy najstarsi wiekiem. Jednak znacznie gorzej
oceniajg oni swoich pracownikéw (4,5) niz pracodawcy najmtodsi (4,7). Podobna,
choc¢ znacznie stabsza zaleznos¢, rysuje sie w przypadku wyksztatcenia pracodawcy:
im wyzsze, tym wieksze wymagania i gorsze oceny umiejetnosci pracownika.

5.4. Polityka kadrowa i szkolenia

a. Zarzadzanie kadrami

Pracodawcéw pytano o stosowanie roznych narzedzi polityki personalnej: systemu
ocen pracownikéw, wykorzystywanych metod oceny pracownikéw, indywidual-
nych Sciezek rozwoju zawodowego.

Wiekszos¢ badanych firm nie stosuje systemu oceny pracownikéw. Dotyczy to
wszystkich branz, cho¢ sg pewne zrdznicowania. Wsrod wszystkich badanych
przedsiebiorstw 69% nie stosuje systemu oceny, najczesciej w transporcie
i gospodarce magazynowej (79%) oraz w hotelach i restauracjach (74%), rzadziej
w pozostatej dziatalnosci ustugowej (66%), a najrzadziej w obstudze nieruchomosci
i firm (56%) i posrednictwie finansowym (55%).
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Stosowanie systemu ocen wigze sie z wielkoscig firmy. Wsréd najmniejszych (do
pieciu pracownikéw) bez niego obchodzi sie 82% firm. Nie ma znaczacej réznicy
miedzy przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi 6-9 oséb (66%) a nalezacymi do
kategorii matych firm (65%). W przedsiebiorstwach srednich i duzych nie stosuje
g0 39%. Bardzo podobny odsetek (38%) ocenia wszystkich pracownikéw, a 21% —
tylko niektdrych.

Takie podejscie ze strony mikrofirm moze by¢ zrozumiate, zaktadajac, ze szefowie
majg biezacy kontakt z pracownikami i nie czujg potrzeby oceniania pracownika
W sposOb systemowy. Zapewne brak systemu oceny jest ograniczeniem
efektywnosci zarzadzania personelem w przypadku firm matych. W firmach
srednich i duzych moze by¢ to wiekszym problemem.

Wyrazna jest zalezno$¢ stosowania systemu ocen od wyksztatcenia respondenta
i obrotow firmy. Znacznie rzadziej stosuje sie go w srodowiskach lokalnych —wsiach
i miastach do 50 tys. mieszkancéw (73%-77%) niz wiekszych (60%).

Czesciejoceniasie pracownikéwwfirmachoznacznejfluktuacjikadr(61%niedokonuje
oceny), niz tam, gdzie rotacja pracownikow jest rzadka (67%) i bardzo rzadka (75%).
By¢mozejesttoposrednimefektemmatejfluktuacjikadrirzadkichocenpracownikéw
w mniejszych miejscowosciach, w ktérych relacje miedzyludzkie dalekie sg od
anonimowosci, a zatrudnienie moze by¢ bardziej stabilne.

Wykres 26. Czy w Pana(i) firmie stosowany jest system oceny pracownikéw? (N=1030)

Nie, nie stosujemy
systemu oceny
pracownikéw
69%

Tak, w przypadku

niektoérych grup
pracownikéw Tak, w przypadku
5% wszystkich Nie wiem
pracownikow 1%

24%
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Wykres 27. Jakimi metodami oceniacie Panstwo jakosc¢ pracy swoich pracownikéw? (N=306)
[mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

Opinia bezposredniego przetozonego 72%

Analiza osigganych wynikéw pracy

Opinia wspotpracownikow

Analiza wskaznikéw zwigzanych z
dyscypling pracy

Testy jakosci pracy
Tajemniczy klient

Opinia klientow

Bardziej zaawansowane elementy zarzadzania kadrami w postaci planowania
Sciezek rozwoju pracownikow sg stosowane jeszcze rzadziej niz systemy ocen.
System planowania jest wdrozony w 9% firm, w tym w 4% w odniesieniu do
wszystkich pracownikow. Takze i tu liderem jest posrednictwo finansowe, w ktérym
wdrozyto go 27% firm.

Wykres 28. Czy Pana(i) zaktad pracy ma opracowany system indywidualnych sciezek rozwo-
ju zawodowego? (N=1030)

89% 2%

B Tak, w przypadku wszystkich pracownikéw

= Tak, w przypadku niektérych grup pracownikéw
Nie, nie stosujemy systemu indywidualnych $ciezek rozwoju
Nie wiem

b. Szkolenia
Fundusze szkoleniowe posiada 13% badanych firm. Ich stosowanie jest scisle
zwigzane z wielkoscig firmy (od 5% w firmach najmniejszych, poprzez 9%
w zatrudniajgcych 6-9 oséb, 17% w matych przedsiebiorstwach po 35%-47%
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w $rednich i duzych). Zréznicowanie to w duzej czesci moze by¢ wynikiem nie tyle
réznych naktadéw na szkolenia pracownikéw, ale niestosowania wyodrebnionych
funduszy przez mate firmy.

Wykres 29. Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest fundusz szkoleniowy? (N=1030)

84% 3%

B Tak Nie Nie wiem

Mimo ze tylko zaledwie 13% firm ma wyodrebnione fundusze szkoleniowe, to pra-
cownicy az 59% badanych przedsiebiorstw uczestniczyli w jakimkolwiek szkoleniu
w ciggu ostatnich dwdch lat. Srednio odbywato sie niespetna dziewieé (8,7) takich
szkolen w firmie.

Tabela 18. Organizacja szkolen a wielko$¢ miejscowosci

Firmy, ktdre organizowaty Srednia liczba szkoleri
szkolenia zorganizowanych przez firme
w ostatnich dwdch latach w ostatnich dwdch latach
miasto 50 tys. 66% 12,7
mieszkancéw i wiecej
miasto 20-49 tys. 62% 5,6
mieszkancéw
miasto do 19 tys. 48% 5,1
mieszkancéw
wies 50% 7,7

Pracownicy zaktadéw pracy zlokalizowanych w miastach powyzej 50 tys. szkoleni
byli znacznie czesciej niz z mniejszych miejscowosci. Szkolenia przeprowadzato
66% firm z tych miast, srednio 12,8 szkoler w kazdej firmie. W miastach 20-49 tys.
byto to odpowiednio 62% firm i 5,6 szkolen; do 19 tys.: 48% i 5,1; na wsi: 50%i 7,7.

Najczesciej szkolona jest kadra kierownicza i specjaliSci oraz sprzedawcy
i pracownicy obstugi klienta, znacznie rzadziej — pracownicy biurowi i produkcyjni
(fizyczni).
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Wykres 30. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat pracownicy Pana(i) przedsiebiorstwa uczestni-
czyli w jakimkolwiek szkoleniu? (N=1030)

W Tak = Nie ® Nie wiem

W kazdej z badanych branz organizowane szkolenia zdecydowanie najczesciej
dotyczyty podnoszenia kwalifikacji w ramach posiadanego zawodu. W dalszej
kolejnosci byty to szkolenia z zakresu sprzedazy. Najchetniej korzystaty z nich nie
tylko firmy handlowe, ale tez posrednictwa finansowego.

Znacznie rzadsze od stricte zawodowych byty szkolenia ,, miekkie” — dotyczace
kompetencji interpersonalnych, a takze kursy komputerowe i jezykowe.

Pod stosunkowo czesto wymieniang kategoria ,,inne” kryty sie przede wszystkim
wymagane przez prawo szkolenia BHP (65%).

Wykres 31. Jak czesto w szkoleniach w Pana(i) przedsiebiorstwie uczestniczg osoby zajmu-

jace: (N=609)
Stanowiska
kierownicze

Stanowiska nizszej
kadry zarzadzajacej i
specjalisci

Sprzedawcy, obstuga
klienta

Pracownicy biurowi

Pracownicy fizyczni,
produkcyjni

= Czesto = Rzadko = Wcale Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Tabela 19. Jakiego typu kursy/szkolenia Pan(i) organizowano w Pana(i) przedsiebiorstwie
w ciggu ostatnich dwdch lat?
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Kursy doszkalajgce
w ramach posiadanego 76% | 70% | 86% 79% 80% 80% 82%
zawodu
i‘;':;’;’;'zayz zakresu 24% | 34% | 11% | 7% | 35% | 19% 7%
Inne szkolenia 13% | 15% | 11% 25% 6% 8% 13%
Szkolenia przyuczajace do
nowego zawodu/pracy/ 11% | 12% | 8% 8% 11% 8% 13%
kursy przekwalifikowujgce
Szkolenia komputerowe 10% | 14% | 0% 9% 6% 6% 12%
Szkolenia uczace jak sie
skutecznie porozumiewac, | 6% 6% 3% 7% 9% 6% 5%
jak nawigzywac kontakty
Szkolenia jezykowe 5% 2% | 11% 9% 0% 7% 8%
Prawo jazdy 3% 3% 0% 11% 0% 0% 1%
szkolenie dotyczace 2% | 3% | 3% | 5% | 3% | 0% 1%
radzenia sobie ze stresem
Szkolenia przygotowujace
doposzukiwania pracy, | oo | g0 | 390 | 0% | 0% | 0% 0%
np. pisanie CV, listow
motywacyjnych

Przedsiebiorcow szkolgcych pracownikdw poproszono réwniez o ocene skutecz-
nosci szkolen pod wzgledem kilku aspektow.

Efekty szkolen oceniane sg zazwyczaj korzystnie. Wiekszos¢ opinii jest jednak
wyrazana w sposob umiarkowanie pozytywny, co moze w niektorych przypadkach
oznaczac ich deklaratywnos¢ oraz sugeruje, ze nie byty zbyt wazne dla firm (ich efekty
nie byty silne). Trzeba tez pamietac, ze rzadko kiedy mieliSmy do czynienia z firmami
stosujgcymi skonkretyzowane systemy oceny pracy oséb zatrudnionych. Wobec
tego trudno oczekiwac, aby przedsiebiorcy dysponowali wystarczajgcym zakresem
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informacji, pozwalajagcym na dokonanie oceny uzytecznosci czy skutecznosci
przeprowadzonych szkolen. Nie mozna réwniez oczekiwac, ze szkolenia bedg szybko
przektadalne na namacalne wyniki w postaci np. wzrostu sprzedazy, etc. Jest to
jedna z barier rozwoju ustug szkoleniowych w Polsce. Przez wielu przedsiebiorcéw
sg traktowane jako element o drugorzednym znaczeniu, zwtaszcza wobec potrzeb
zwigzanych z inwestycjami ,twardymi” (infrastruktura techniczna, etc.).

W popularyzacji szkolen w Polsce duzg role odgrywajg srodki Unii Europejskiej.
Cho¢ nie zadawalismy w ankiecie pytania o zrédfa finansowania szkolen, nalezy
przypuszczaé, ze dla sporej grupy firm katalizatorem dla realizacji tej ,, miekkiej”
inwestycji byta mozliwos¢ uzyskania dofinansowania.

Co piagty przedstawiciel firm, w ktérych byty szkolenia, zdecydowanie polecitby
je innym przedsiebiorcom, a 53% sktaniatoby sie ku temu. Podobny odsetek
respondentow zdecydowanie stwierdza, ze szkolenia doprowadzity do wzrostu
wydajnosci pracy i zwiekszyty zaangazowanie pracownikdw. Rownie czesto
dostrzega sie przy tym wzrost poczucia pewnosci siebie pracownikéw, a wiec
korzysé niezwigzang wytgcznie z wykonywang pracg. Wzrost poczucia pewnosci
wigzad sie moze réwniez ze wzrostem aspiracji zatrudnionych, co nie dla kazdej
firmy jest zjawiskiem korzystnym. Wedtug 33% ankietowanych w wyniku szkolen
zwiekszyty sie oczekiwania ptacowe pracownikéw. Czes¢ z nich najwyrazniej mogta
by¢ zaspokojona — w 21% firm szkolenia przyczynity sie do awansu pracownikdw.
Jednak w 9% firm — zdaniem ich szeféw — skutkowaty odejSciem pracownikdw.
Pozytywne skutki dla firmy — wzrost przychodéw — dostrzega 46% ankietowanych,
w tym 10% mdwi o tym w sposdb zdecydowany.
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Wykres 32. Czy szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy Pana(i) firmy: (N=609)

Doprow adzity do
ZWiekszenia wydajnOéCi " 3,9
ich pracy

Zwiekszyly pewnos¢
siebie pracownikow

5
53% 03%
6 2% 3,9

36% 15% 9% 3,2

% 18% 26% 26% 2,5

Z przekonaniem
zarekomendow at(a)bym
te szkolenia innym

Zwiekszyly
zaangazow anie W prace
pracow nikow

Przyczynity si¢ do
zwigkszenia
przychodow

Zwigkszyly oczekiwania
ptacowe pracow nikow

Spowodowaly, ze czes$¢
objetych nimi
pracownikow dostata
Przyczynily sig¢ do
odejs$cia z pracy
niektérych pracownikow

9%

26% 51% 1,8

= [5] zdecydowanie tak = [4] raczej tak [3] ani tak, ani nie
[2] raczej nie [1] zdecydow anie nie

Niezaleznie od praktyki w zakresie organizowania szkolen badani przedsiebiorcy
sektora ustug dostrzegajg potrzebe szkolenia pracownikdéw —w wiekszosci deklaruja,
ze pracownikéw w ich branzy warto szkoli¢. Widzg to przede wszystkim jako staty
element rozwoju zawodowego (35%) i czynnik podnoszacy jakos¢ wykonywanej
pracy (27%). Rzadziej nawigzujg do parametréw ekonomicznych — wzrostu wydaj-
nosci pracy (15%), zwiekszenia zysku lub rentownosci (12%). Istotny jest tez watek
nadazania za zmianami (12%) i rozwojem techniki (3%) czy tez poszerzania wiedzy
(11%).

Potrzebe szkolenia pracownikéw najczesciej dostrzegajg firmy posrednictwa fi-
nansowego, stosunkowo rzadko zas — firmy z sekcji handel i naprawy oraz hotele
i restauracje.
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Wykres 33. Czy Pana(i) zdaniem warto szkoli¢ pracownikéw w Pana(i) branzy, czy tez raczej nie?

Ogotem (N=1030) 5%2%
1% 3%

18%

27%

Handel i naprawy (N=536)

Hotele i restauracje (N=57)

Transport, gospodarka magazynowa,
tacznos¢ (N=98)

Posrednictwo finansowe (N=36)

Obstuga nieruchomosci i firm (N=170)

Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna,
indywidualna (N=133)

H [4] Zdecydowanie warto = [3] Raczej warto
[2] Raczej nie warto [1] Zdecydowanie nie warto

Wykres 34. Dlaczego warto szkoli¢ pracownikow, jakie korzysci moze odnies¢ pracodawca
ze szkolenia pracownikéw? (odpowiedzi: ,,zdecydowanie warto”, ,raczej warto”), (N=706)*
[mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

stata potrzeba podnoszenia kw alifikacji 35%
lepiej wykonuja swoja prace

zwigkszenie wydajnosci pracy

nadazanie za nowosciami/ zmianami
zdobycie wigkszej wiedzy

poprawa rentownosci firmy / wigkszy zysk
zdobycie nowych umiejetnosci

nadazanie za rozwojem techniki

lepsza pozycja firmy na rynku

zdobycie doswiadczenia

% Wskazania powyzej 1%.
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Przedsiebiorcy, ktérzy uwazajg, ze nie warto szkoli¢ pracownikéw, po prostu nie
odczuwajg takiej potrzeby i wyjasniajg to na réine sposoby (takze np. tym, ze
pracownicy majg wystarczajgce kwalifikacje lub wykonujg tatwg prace). Tylko
pojedyncze wypowiedzi dotyczyty obaw o utrate pracownika czy tez przekonania
o nieefektywnosci takiej nauki.

Woykres 35. Dlaczego nie warto szkoli¢ pracownikow? (odpowiedzi: ,,zdecydowanie nie war-
to”, ,raczej nie warto”), (N=70) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

nie ma takiej potrzeby 36%

maja wystarczajace doswiadczenie
zawodowe

wykonuja tatwa prace i nie wymagaja
szkolen

ryzyko wyszkolenia pracownika dla
konkurencji

szkolenia nic nie daja
nie majg wplywu na jakos¢ pracy
za duze koszty

za duzo czasu to zajmuje

Ztychsamych powoddw firmy nie organizujgszkolen. Blisko potowa przedsiebiorcow
uwaza, ze obecne kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych w petni odpowiadajg
potrzebom, a 11% stwierdza, ze firma zatrudnia osoby o odpowiednim poziomie
kwalifikacji. Na bariery zewnetrzne — zbyt wysokie koszty lub brak odpowiedniej
oferty na rynku — natrafito tacznie 14% firm nieorganizujacych szkolen, czyli ok. 6%
wszystkich badanych.
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Wykres 36. Dlaczego w Panal(i) przedsiebiorstwie nie organizowano zadnych szkolen? (N=413)

Obecne kwalifikacje i umiejetnosci
zatrudnionych w petni odpowiadaja
potrzebom przedsigbiorstwa

47%

Przedsigbiorstwo wprowadzito strategie
zatrudniania os6b o odpowiednim poziomie
kwalifikacji

Koszt szkolenia jest zbyt wysoki

Brak na rynku odpowiedniej oferty
szkoleniowej

Przedsiebiorstwo miato trudnosci w ocenie
swoich potrzeb szkoleniowych

Zatrudnieni pracownicy nie maja czasu zeby
uczestniczy¢ w szkoleniach

c. Plany szkoleniowe

Badanych przedsiebiorcow zapytano réowniez o plany szkoleniowe na najblizsze
potrocze, w tym zainteresowanie mozliwoscig otrzymania dofinansowania w tym
zakresie oraz zainteresowanie réznymi rodzajami szkolen.

W najblizszym potroczu 29% przedsiebiorstw planuje skorzysta¢ z ustug
szkoleniowych. Najczesciej takie plany majg firmy posrednictwa finansowego
(53%), w dalszej kolejnosci zas — ustug spotecznych, komunalnych i osobistych
(41%) oraz obstugi nieruchomosci i firm (37%).

Dofinansowanie szkolen jest interesujace dla 45% przedsiebiorcéw, ktérzy szkolen
nie planujg (okoto jednej trzeciej wszystkich badanych). Takze i w tym przypadku
zainteresowane sg przede wszystkim przedsiebiorstwa rynku finansowego
(61%) i ,pozostata dziatalno$¢ ustugowa” (52%), a takze przedsiebiorstwa, ktore
korzystaty ze szkolen w ostatnich dwéch latach (63%). Dofinansowanie szkolen
nie zmieni wiec zapewne struktury firm korzystajgcych z nich, pozwoli natomiast
skorzystac z nich znacznie szerszej grupie.

Szkolenia, ktérymi przedsiebiorcy ustugowi byliby zainteresowani, to najczesciej
kursy doszkalajgce pracownikédw na dotychczasowym miejscu pracy (82%),
a w dalszej kolejnosci — szkolenia sprzedazowe (41%).
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Wykres 37. Czy w okresie najblizszych 6 miesiecy planujecie Panstwo skorzysta¢ z ustug
szkoleniowych? (N=1030)

Nie wiem
24%

Wykres 38. Gdyby istniata mozliwos¢ otrzymania dofinansowania dowolnego szkolenia, to
czy wowczas chcielibyscie Panstwo skorzystac z ustug szkoleniowych? (N=722)

45% 22%

N Tak ® Nie Nie wiem
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Wykres 39. Z jakich typdw szkolen chcielibyscie Pafistwo skorzystaé? (N=630)

Kursy doszkalajace w ramach posiadanego

0,
zawodu 82%

Szkolenia z zakresu sprzedazy

Szkolenia komputerowe

Szkolenia uczace jak sie skutecznie
porozumiewac, jak nawiazywac kontakty

Szkolenia jezykowe

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze
stresem

Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekwalifikow ujace

Szkolenia uczace jak sie prezentowac, jak

budowaé¢ swoéj wizerunek, np. wobec
pracodaw cy

Prawo jazdy

W badaniu sondowano réwniez zainteresowanie inng forma wsparcia szkolen —
ustugy diagnozy potrzeb szkoleniowych przedsiebiorstwa. Zainteresowanie nig
okazato sie znacznie mniejsze — 3% firm byto zdecydowanie zainteresowanych,
a 9% wyrazito umiarkowane zainteresowanie. Nie liczac najwiekszych firm,
zainteresowanie diagnoza potrzeb szkoleniowych byto wyréwnane we wszystkich
kategoriach przedsiebiorstw wyrdznionych ze wzgledu na liczbe zatrudnionych.
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Wykres 40. Czy potrzebowat(a)by Pan(i) wsparcia w doktadnej diagnozie potrzeb szkolenio-
wych zatrudnionych w Pana(i) przedsiebiorstwie pracownikéw? (N=1030)

Opinia bezposredniego przetozonego 72%
Analiza osigganych wynikéw pracy
Opinia wspotpracownikéw

Analiza wskaznikéw zwigzanych z
dyscypling pracy

Testy jakosci pracy

Tajemniczy klient

Opinia klientow

5.5. Innowacyjno$é w przedsiebiorstwach ustugowych
wojewddztwa podkarpackiego

Dostepne dane statystyczne zbierane przez GUS* pokazujg, ze pod wzgledem
dziatalnosci innowacyjnej podkarpackie przedsiebiorstwa ustugowe wypadajg na tle
przedsiebiorstw z innych regionéw dosy¢ przecietnie, plasujgc sie w srodku lub na
koncowych pozycjach rankingu wszystkich wojewddztw (odrdzniajgcsie jednoczesnie
od zajmujgcych czotowe lokaty podkarpackich przedsiebiorstw przetwdrstwa
przemystowego). Nieco wyzszy niz przecietny dla kraju byt jednak odsetek firm
ustugowych wprowadzajgcych innowacje organizacyjne i marketingowe.

W latach 2007-2009 innowacje wprowadzito 10% podkarpackich przedsiebiorstw
z sektora ustug (analogiczny odsetek dla Polski wynidost 14%). Naktady na
dziatalnos¢ innowacyjng w podkarpackich przedsiebiorstwach w sektorze ustug
wyniosty w 2009 roku 40,3 min zt. Ich gtéwnym przeznaczeniem byta dziatalnosé
badawczo-rozwojowa (47%) i inwestycje w maszyny i urzadzenia techniczne (32%).
Naktady te poniosto co dziesigte przedsiebiorstwo ustugowe (11%, podobny
odsetek jak w kraju — 11,6%), byly one jednak siedmiokrotnie nizsze niz srednia
ogdlnopolska i wynosity okoto 0,5 min zt na przedsiebiorstwo. Dominujgcym

% Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010. Przedstawiane dane pochodza z badan przedsiebiorstw
zatrudniajgcych minimum 10 osdb.
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modelem finansowania innowacji byto bazowanie na srodkach wtasnych (dotyczy
to ponad 80% przedsiebiorstw ponoszacych naktady).

W latach 2007-2009 innowacje organizacyjne*” wprowadzito 6% podkarpackich
przedsiebiorstw ustugowych (Srednia dla Polski 10%), innowacje marketingowe*®
— 5% (Srednia dla Polski 9%).

Tabela 20. Przedsiebiorstwa innowacyjne w sektorze ustug w wojewddztwie podkarpackim

Przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity innowacje w % ogétu

przedsiebiorstw w latach 2007-2009

. Nowe lub istotnie | Nowe lub istotnie
Ogodtem
ulepszone produkty | ulepszone procesy
Polska 14 8 10,7
Podkarpacie 9,6 8 7,8

Zrédto: Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010

47 Pod pojeciem innowacji organizacyjnych rozumie sie: nowe metody w zakresie przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasad dziatania, np. zarzadzanie dostawami, gruntowne przeksztatcenie procesow
w przedsiebiorstwie (business reengineering), systemy ,odchudzonej produkcji” (lean production) i sy-
stemy zarzadzania jakoscig; nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych wsrdd pracownikéw,
np. wprowadzenie po raz pierwszy nowego systemu odpowiedzialnosci pracownikdw, pracy zespotowej,
decentralizacji, integracja lub dezintegracja wydziatéw, systemy szkoleniowe itp.; nowe metody organi-
zacyjne w zakresie stosunkdw z otoczeniem — innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami publicznymi,
np. wykorzystanie po raz pierwszy takich form jak zwigzki (alianse), spotki, tzw. outsourcing (przejecie
wykonywania pewnych zadan przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne lub podwykonawstwo itp.).

% Do innowacji marketingowych zalicza sie: znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu
wyrobdw lub ustug (z wytgczeniem zmian, ktére zmieniajg funkcjonalno$é produktu lub jego uzytecz-
nos¢ — gdyz zalicza sie je do innowacji produktowych); nowe media lub techniki promocji produktéw,
np. pierwsze zastosowanie nowego medium reklamy, nowy wizerunek, wprowadzenie kart lojalnoscio-
wych itp.; nowe metody w zakresie dystrybucji produktéw lub kanatéw sprzedazy, np. wprowadzenie
po raz pierwszy systemu franchisingu lub licencji na dystrybucje produktéw, sprzedazy bezposredniej,
ekskluzywnej sprzedazy detalicznej, nowe koncepcje ekspozycji produktéw; nowe metody ksztattowa-
nia cen wyrobdw i ustug, np. pierwsze zastosowanie nowej metody korekty cen produktéw w zalezno-
$ci od popytu, system upustéw itp.
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Tabela 21. Przedsiebiorstwa innowacyjne w sektorze ustug w wojewddztwie podkarpackim
wedtug rodzaju wprowadzonych innowacji

Przedsiebiorstwa, ktére w latach Przedsiebiorstwa, ktére w latach
2007-2009 wprowadzity 2007-2009 wprowadzity innowacje
innowacje organizacyjne marketingowe
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Polska 9,3 6,3 6,2 3,8 8,0 4,6 4,5 3,0 3,0
Podkarpacie | 11,8 9,3 8,9 51 8,7 5,1 3,7 3,3 3,2

Zrédto: Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych zwracali uwage na problemy
z rozumieniem pojecia innowacyjnos$¢, w tym takze na odmiennos¢ definiowania
innowacyjnosci w sektorze ustug. Rozumienie tego terminu jako prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych maich zdaniem niewielkie zastosowanie w sektorze ustug.
Zwracanonatomiastuwage naznaczenie wsektorze ustuginnowacjiorganizacyjnych
iprocesowych, wprowadzanie nowychrozwigzaniustugorazznaczenieelastycznosci
i adaptacyjnosci jako tej wytycznej biznesowego dziatania, ktéra bezposrednio
znajduje przetozenie na innowacyjnos¢ (w szerszym rozumieniu).

Innowacyjnosc kojarzy sie w szczegdlnosci z wysokimi technologiami. Tak nie musi
byc, bo mozemy tez mowic o innowacyjnosci w szerszym znaczeniu, Ze innowacyjne
Ta innowacyjnos¢ dotyczy¢ moze rowniez sfery organizacji. | innowacyjnos¢ bliska
jest przedsiebiorczosci czy umiejetnosci dostosowywania sie, radzenia sobie
w kazdych warunkach, wiec ja mowie, ze na ustugach zycie wymusza zachowania
innowacyjne. One muszq byc¢ innowacyjne, cos nowego oferowac, bo w tym tkwi
ich sita konkurencyjnosci. [Srodowisko akademickie]

Jezeli chodzi o ustugi, to tu jest problem, bo to mogq byc innowacje organizacyjne,
w samej strukturze organizacyjnej. Wtasnie z tymi innowacjami w ustugach byt
problem, bo one z regufy musiaty albo dotyczy¢ struktury organizacyjnej, albo
dotyczyc sposobu swiadczenia ustugi i dosc ciezko byto na to pozyskac pienigdze, bo
duzo tatwiej jest pozyskac pienigdze na innowacje w produkcji. Oczywiscie wydaje
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mi sie, Ze te przedsiebiorstwa sq innowacyjne same w sobie, bo one np. zaczynajq
wspotpracowad, tworzq przedsiebiorstwa partnerskie, takie wtfasnie réznego
rodzaju formy wspotpracy zespotéw itd. i to jest niewgtpliwie innowacyjne, ale
no wydaje mi sie, ze to jest bardzo trudno mierzalne i trudno jest na to pozyskac
srodki. [Srodowisko akademickie]

Pojecie innowacyjnosci jest dos¢ mgliste, dos¢ stabo zdefiniowane albo zdefinio-
wane w rdéznych obszarach. Mamy innowacyjnos¢ produktowq, innowacyjnosc¢
organizacyjng w zakresie metod marketingowych. Z drugiej strony tak - jezeli cho-
dzi o konkurencje w ustugach, to jest ona dosy¢ wysoka, co sitq rzeczy powoduje, ze
firmy muszq by¢ innowacyjne w szerokim rozumieniu, nie tylko w sensie istnienia
jakiegos zaawansowanego technologicznie produktu, ale pojawiania sie nowych
ustug, nowych produktéw na rynku czy na rynku lokalnym, co tez w niektdrych
definicjach innowacyjnosci jest uznawane za innowacje. Sqdze, ze to jest obszar,
gdzie mozemy sie spodziewac dos¢ wielu nowych produktow, nowych podejsc,
nowych ustug i w tym szerokim rozumieniu to one powinny by¢ innowacyjne.
[Gtéwny Urzad Statystyczny]

Odwotujac sie do szerokiego pojecia innowacyjnosci, eksperci oceniali firmy
ustugowe jako bardziej innowacyjne anizeli firmy nieustugowe, przy czym gtéwnym
zrédtem tak rozumianego terminu byt niewielki zazwyczaj rozmiar podmiotow
dziatajgcych w sferze ustug oraz zwigzana z tym elastyczno$é — zdolnosc do szybkiego
reagowania na zapotrzebowanie klientéw i zmieniajgce sie otoczenie biznesowe.
Rzadko stwierdzano jednak fakt dziatalnosci badawczo-rozwojowej firm ustugowych,
zwtaszcza tych matych, z udziatem polskiego kapitatu. Gtéwng barierg prowadzenia
takiej dziatalnosci przez te firmy jest ograniczony dostep do kapitatu.

To niewielkie firmy i szybko reagujq, bo duzZe firmy bardziej elastycznie reagujq
na potrzeby. | szybko, bo przestawianie jest elastyczne i mniejsze koszty prze-
stawienia, bo mniejsze zaangazowanie kapitatu itd. Z tego punktu widzenia one
muszq byc¢ innowacyjne i sq innowacyjne. Natomiast z punktu widzenia tego co
tu nazywamy technologie czy badania, prace badawczo-rozwojowe, to tu juz sie
zaczynajq bariery, bariery kapitatowe. Barierq byto wprowadzanie badan, bo byty
zbyt kosztowne. Jesli chodzi o firmy ustugowe, to te firmy, one bedq tez chciaty pro-
wadzi¢ badania i po potgczeniu sie mogg w takim zakresie prowadzic jakies prace
badawczo-rozwojowe, bo bedq wiekszymi firmami. [Srodowisko akademickie]

W Polsce finansowanie ze strony sektora prywatnego zamawiania jakichs nowych
rozwiqzan, zakupow mysli technicznych w innych podmiotach jest dosy¢ stabe
i sektor ustug chyba nie jest tutaj szczegolnym wyjgtkiem, a nawet wprost przeciw-
nie. Mate podmioty nie wspotpracujq z uczelniami na wielkq skale, nie finansujg
jakichs projektow badawczych, ale czesc tych takich miekkich innowacji jest praw-
dopodobnie realizowana poprzez pewne obserwacje i przenoszenie doswiadczen
z innych obszarow i przez to one sq innowacyjne w danym obszarze na danym
rynku. [Gtéwny Urzad Statystyczny]
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Firmy usfugowe sq najczesciej firmami matymi. Wedfug mnie firmy mate sq
bardziej sktonne do innowacdji niz firmy duze. Na pewno firma mata jest bardziej
elastyczna (...). Zaczelismy cos nie tak, w firmie duzej wystepuje pewien balast,
takiej niecheci, jak gdyby zasiedzenia pewnych pracownikow itd., takze ja bym tutaj
powiedziat, ze mogq byc¢ bardziej innowacyjne niz firmy np. produkcyjne i tez z tq
innowacyjnosciq w ustugach jest tatwiej niz w produkcji. W przypadku drobnych
ustug powiedziatbym, ze niezbyt czesto prowadzq one prace badawczo rozwojowe.
Powiedziatbym raczej, ze opierajq sie na wtasnej czy intuicji czy doswiadczeniu
we wspotpracy z rynkiem. Moze wiecej, czy predzej duze firmy informatyczne
wspotpracujq z instytucjami badawczo rozwojowymi. Powiedziatbym, Zze mate czy
mikro w bardzo mafym stopniu. [agencja zatrudnienia)

Do szczegdlnie innowacyjnych sektoréw zaliczano informatyke, telekomunikacje
(mieszczace sie w sekcji obstuga nieruchomosci i firm), dziatalnos¢ ustugowa, komunalng
i spofeczng, w mniejszym stopniu réwniez posrednictwo finansowe. Najmniejszy
potencjat do wprowadzania innowacji dostrzegano w sekcji handel i naprawy.

W badaniu iloSciowym przedsiebiorcow skoncentrowano sie na szerokim
rozumieniu innowacyjnosci — respondentdw pytano zatem zardéwno
o poziom wykorzystania w ich przedsiebiorstwach technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych, jak réwniez wdrazanie nowych ustug i réoznego rodzaju
innowacji organizacyjnych i marketingowych.

Komputer od dawna przestat by¢ wskaznikiem innowacyjnosci, jest codziennym,
uzytecznym narzedziem komunikacjii pracy wielu przedsiebiorcow. W wojewddztwie
podkarpackim przedsiebiorcy sektora ustug rynkowych chetnie korzystajg
z komputeréw (Srednio 11 oséb w firmie robi to przynajmniej raz w miesigcu).
Obserwujac dane w przekroju na wielkos$¢ zatrudnienia wida¢, iz w kazdym z typow
przedsiebiorstw — duzych i mniejszych, korzysta z komputera dos¢ duza czesc zatogi.
Na powszechne stosowanie komputerow, oprdcz postepu technicznego, ma takze
wptyw Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wymagajgcy od podmiotéw zatrudniajgcych
co najmniej pieciu ubezpieczonych, rozliczania ze sktadek drogg elektroniczna.

Tabela 22. lle 0s6b pracujacych w firmie, wliczajac jej pracownikow oraz kierownictwo, wy-
korzystuje w pracy przynajmniej raz w tygodniu komputer? Prosze podac przyblizong liczbe
0s0b.

Ogdtem od 2-5 od 6-9 od 10- od 50- powyzej
(N§1030) 0s6b 0s0b 49 0s6b | 249 0séb | 249 oséb
(N=373) | (N=142) | (N=438) (N=66) (N=10)
Srednia 10,4 2,6 4,8 11,6 44,7 136,2
srednia 1 2,8 4,9 11,8 44,7 136,2
bez 0
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Podobne, dos$¢ wysokie wskazniki wykorzystania odnotowano w przypadku kom-
puteréw z dostepem do Internetu — jednym z bardzo waznych Zrédet informacji
i sposobow promog;ji firm.

Tabela 23. lle 0s6b, wliczajgc pracownikéw oraz kierownictwo firmy, wykorzystuje w pracy
przynajmniej raz w tygodniu komputer z dostepem do Internetu?

Osdtem od 2-5 od 6-9 od 10- od 50- powyzej
(Ng-980) 0s6b 0s6b 49 0s6b 249 oséb | 249 oséb
N (N=373) (N=142) (N=438) (N=66) (N=10)
Srednia 9,9 2,7 4,5 11,0 37,0 136,2
srednia 101 2,7 4,6 11,1 37,0 136,2
bez 0

Mimo dos¢ powszechnego wykorzystywania w swojej dziatalnosci komputeréow
i Internetu zjawisko telepracy to na podkarpackim rynku ustug rzadkosc¢. Zaledwie
jeden przedsiebiorca na stu zatrudniat kogos$ w tej formie. Nalezy jednak pamietac,
iz zakres tego zjawiska nalezy rozpatrywac w zaleznosci od branzy, a nie ogdlnie,
gdyz telepraca jest mozliwa w wybranych branzach, gdzie stosuje sie technologie
informacyjne lub informatyczne, a nie w pracach prostszych, wymagajacych
osobistego wykonywania w miejscu $Swiadczenia ustug (przyktadowo branza
hotelarska, gastronomiczna).

Wykres 41. Czy Pana/Pani firma zatrudnia osoby na zasadach telepracy, tzn. osoby, ktére
pracujg poza siedzibg firmy i kontaktuja sie gtdownie za posrednictwem Internetu? (N=1030)
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Cho¢ srednia liczby zatrudnionych pracownikéw w formule telepracy wynosi blisko
19 oséb, nalezy ten wynik traktowa¢ jedynie jako sygnat pewnej tendencji, a nie
podstawe Scistego wnioskowania. Na pytanie o liczbe zatrudnionych pracownikéw
w ten sposdb, odpowiedziato tylko 12 firm i za wielkos¢ wspomnianej $redniej
odpowiada firma handlowa.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug rynkowych wydatnie
wspiera wfasna strona internetowa przedsiebiorstwa. Dzieki niej mozna
zaprezentowac swojg oferte oraz przekaza¢ zainteresowanym dane kontaktowe.
Dawng role ksigzek telefonicznych czy katalogdw branzowych z powodzeniem
zastgpity wyszukiwarki i strony internetowe. Dwie na trzy badane firmy z sektora
ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim zadeklarowato posiadanie
wtasnej strony WWW. Im firma wieksza, tym czesciej posiada swojg witryne.
W grupie firm 2-5 pracujacych posiada jg 51% badanych, w grupie najwiekszych
podmiotéw (249+) wszystkie. We wszystkich branzach odsetek badanych
posiadajacych strone przekroczyt 60%, najwiecej firm handlowych (76%) eksponuje
swojg oferte w Internecie. Sposrdd firm funkcjonujacych na rynku lokalnym 53%
posiada wtasng strone, zas w gronie podmiotéw o zasiegu ogdélnokrajowym juz
91%. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych firm miata swoje strony zarejestrowane
pod wiasng domeng (84%) i wskaznik ten nie réznicowat sie istotnie ze wzgledu na
branze. Postep techniczny i komunikacyjny caty czas wymusza zmiany reakcji na
otoczenie rynkowe firm ustugowych i w coraz wiekszym stopniu dostrzegajg one
koniecznos¢ obecnosci w $wiatowej sieci informatycznej.
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Wykres 42. Czy Pana/Pani firma posiada wtasng strone internetowg?

Ogétem (N=980)

ZATRUDNIENIE

od 2 - 5 0s6b (N=373)

od 6 - 9 0s6b (N=142)

od 10 - 49 oséb
(N=438)

od 50 do 249 oséb
(N=66)

powyzej 249 oso6b
(N=10)

= tak H nie

Respondenci pozytywnie ocenili stopier wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych przez osoby pracujace w ich firmach. Srednia ocena
umiejetnosci pracownikow osiggneta poziom 3,7 na skali od 1 — bardzo niski poziom
do 5 — bardzo wysoki poziom. tacznie 62% badanych ocenito te kompetencje
przyznajgc punkty ,,4” i,5”. Najlepiej pod tym wzgledem oceniono pracownikéw
posrednictwa finansowego oraz obstugi nieruchomosci i pozostatych firm. W tych
branzach dwie najwyzsze oceny swoim kolezankom i kolegom udzielito odpowiednio
74% i 80% badanych. Oceny stopnia wykorzystania tych technologii byty coraz
lepsze takze wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych (w przypadku najwiekszych
firm 249+ ocene wysoki poziom i bardzo wysoki poziom zadeklarowali wszyscy
badani z tej grupy firm; dla poréwnania wskaznik ten dla firm zatrudniajgcych do
5 0séb wynidst 59%).
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Wykres 43. Na ile ocenit(a)by Pan/Pani stopier wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnej wsrdd osob pracujgcych w firmie?

1%
Ogétem (N=980) % 6% 3,7

1%

2%

3%

2%

B [5] bardzo wysoki poziom = [4] = [3] © [2] [1] bardzo niski poziom

Posrednictwo finansowe (N=36)

Obstuga nieruchomosci i firm (N=170)

Dziatalnos¢ ustugowa, komunalna,
spoteczna, indywidualna (N=127)

Handel i naprawy (N=505)

Hotele i restauracje (N=54)

Transport, gospodarka magazynowa,
tacznos¢ (N=88)

Najpopularniejszymi dziataniami o charakterze innowacyjnym, stosowanymi przez
podkarpackich przedsiebiorcow sektora ustug rynkowych w okresie ostatnich trzech
lat byty zmiany zwigzane z marketingiem, promocjg swoich ustug. Do wprowadzenia
ktérejkolwiek z przedstawionych przez nas mozliwych zmian organizacyjnych lub
marketingowych przyznato sie dwie trzecie przedsiebiorstw. Relatywnie najmniejszg
aktywnoscig na polu zmian wykazywaty sie podmioty mniejsze (2-5 pracujacych, tam
40% nie podjeto zadnego dziatania z ponizszej listy, w grupie firm z zatrudnieniem
6-9 0s6b 41%) oraz branza transportowa (37%). Zasieg dziatalnosci réwniez réznicuje
badane firmy, jesli chodzi o miernik aktywnosci innowacyjnej. Firmy swiadczgce
ustugi lokalnie w mniejszym stopniu modyfikowaty swojg oferte lub sposdb
funkcjonowania (60% nie dokonato jakiejkolwiek zmiany) niz np. te $wiadczace
ustugi takze poza granicami kraju (w tej grupie wskaznik wynidst odpowiednio 74%).

Co trzecia badana firma we wspomnianym okresie opracowata i wdrozyta zmiany
ukierunkowane na pozyskanie klientow: dotyczace polityki cenowej, marketingu oraz
promoc;ji. Co pigta kierujac sie opinig klientdw lub potencjalnych odbiorcéw tworzyta
nowy produkt lub ustuge. Zdecydowanie mniejszym powodzeniem cieszyty sie takie
zmiany jak wprowadzenie nowych metod wytwarzania produktéw lub $wiadczenia
ustug (14%) lub zmiany w strategii dziatania przedsiebiorstwa (16%). Co szdsty
przedsiebiorca w okresie ostatnich trzech lat skierowat swoje dziatania o charakterze
innowacyjnym takze na swoich pracownikow, poprawiajgc na ich wniosek rozwigzania
organizacji i warunkdw pracy. W tym miejscu nalezy zauwazyé, iz obszar innowacyjnosci
zostat praktycznie zdominowany przez zmiane strategii marketingowej (w tym polityki
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cenowej), zas dziatania ,,technologiczne” zwigzane ze wspétpraca z innymi podmiotami
gospodarczymi czy placéwkami badawczo-rozwojowymi celem wypracowania nowych
produktdéw, ustug lub procedur obstugi podejmowato zaledwie kilka procent badanych
ustugodawcdw (rozktadato sie to rownomiernie miedzy wszystkie badane branze).

W przypadku 50% przedsiebiorcow podejmowane dziatania innowacyjne wigzaty
sie z ponoszeniem kosztéw. Koszty najczesciej pociagaty za soba: zmiany strategii
marketingowej (25%), cenowej (18%) oraz zmiany w zakresie poprawy warunkéw
pracy w oparciu o gtosy ptyngce od pracownikéw (13%).

Wykres 44. Czy Pana(i) firma w okresie ostatnich trzech lat przeprowadzita ktéres z dziatan
przedstawionych na tej karcie? (N=1030)

Opracowanie i zenie zmian w gii j

33%

Opracowanie i wdrozenie zmian z zakresu marketingu i

0,
promocji 32%

Tworzenie nowych produktéw lub ustug w oparciu o
opinie konsumentow

Zmiany w zakresie poprawy warunkéw pracy w
oparciu o gtosy ptynace od pracow nikéw

[o] anie i wdrozenie zmian w
przedsigbiorstwa

Wprow adzenie nowych metod wytwarzania produktow
lub ustug

Opracowanie i wdrozenie zmian struktury

or izacyjnej pl i a

Wprow adzenie opracowanych przez przedsigbiorstwo
lub zakupionych na rynku (np. w ramach patentéw lub
licencji) nowych produktéw lub ustug.

potpi z innymi instytucjami/ p igbi ami
w celu wypracowania nowych, nowatorskich
rozwiazan, prowadzenia prac badaw czo-rozwojowych

Wdrozenie sy ar ia jakoscia, np. ISO

Wdrozenie zaawansowanych technik zarzadzania, np.
Tam

Zadne z powyzszych 34%
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Wykres 45. Czy ktores z tych dziatan wigzaty sie z ponoszeniem wydatkow? (N=1030)

Opracowanie i wdrozenie zmian z zakresu marketingu i
promocji

Opracowanie i wdrozenie zmian w strategii cenowej

Zmiany w zakresie poprawy warunkéw pracy w
oparciu o gtosy ptynace od pracow nikéw

Tworzenie nowych produktéw lub ustug w oparciu o
opinie konsumentéw

Opracowanie i wdrozenie zmian w strategii dziatania
przedsigbiorstwa

Wprow adzenie nowych metod wytwarzania produktéw
lub ustug

Opracowanie i wdrozenie zmian struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa

Wprow adzenie opracowanych przez przedsiebiorstwo
lub zakupionych na rynku (np. w ramach patentéw lub
licencji) nowych produktéw lub ustug.

Wspétpraca z innymi instytucjami/ przedsigbiorstwami
w celu wypracowania nowych, nowatorskich
rozwiazan, prowadzenia prac badaw czo-rozw ojowych

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia, np. ISO

Wdrozenie zaawansowanych technik zarzadzania, np.
QM

Zadne z powyzszych 50%
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Co motywuje, a co utrudnia podejmowanie dziatari o charakterze innowacyjnym?
W pierwszej kolejnosci badani przedsiebiorcy wskazali na wymagania odbiorcow
(45% wskazan w pierwszej kolejnosci a facznie 83%). Drugim silnym czynnikiem
motywujgcym do potencjalnejinnowacji jest presja ze strony krajowych konkurentow
(odpowiednio 30% i 65%). Dopiero na dalszym planie w wypowiedziach badanych
pojawiaty sie takie przyczyny jak rozszerzenie dotychczasowego asortymentu
produkcji (6% badanych wymienito ten czynnik w pierwszej kolejnosci, a ogétem
43%) i pojawienie sie nowych mozliwosci technologicznych (odpowiednio 6%
i 33%). Wyniki te pokazuja, ze innowacja w przedsiebiorstwach ma podtoze
stricte ekonomiczne, a mniej wizerunkowe i jest traktowana jako ,koszt uzyskania
przychodu” wymuszony przez konkurencje i odbiorcéw oczekujgcych coraz
wyzszego standardu ustug. Inicjatywa dziatarh innowacyjnych nie powodowanych
konkurentami czy bezposrednio oceng klienta jest raczej rzadka.

Wykres 46. Prosze wybrac trzy najwazniejsze powody Pana/Pani zdaniem najbardziej za-
checajace przedsiebiorstwa do wprowadzania innowacji? (N=1030)

83%
Wymagania odbiorcow

Presja ze strony krajowych konkurentéw

Rozszerzenie dotychczasowego asortymentu
produkcjilustug

Pojawienie sie¢ nowych mozliwosci
technologicznych

Koniecznos$¢ sprostania nowym regulacjom
publicznym

Presja ze strony zagranicznych konkurentow

B wszystkie wymienione
7% . —
Nie wiem / trudno powiedzie¢ ¥ pierwszy wymieniony

8%
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Hierarchia przyczyn podejmowania dziatari innowacyjnych zalezy od branzy. Ze
wzgledu na wieksze znaczenie prawa w codziennym funkcjonowaniu (stosowanie
wielu przepisow w zdarzeniach gospodarczych klientéw) badane podmioty
obstugujace nieruchomosci i inne firmy zwracaty wiekszg uwage jako motywator
innowacji na koniecznos¢ sprostania nowym regulacjom publicznym (42%). Wielko$é
miejscowosci jak rowniez poziom zatrudnienia nie réznicowaty wsrdéd respondentéw
determinantéw podejmowania dziatari innowacyjnych.

Od innowacji podkarpackie firmy ustugowe odpycha przede wszystkim lek przed
zbyt wysokimi kosztami innowacji (60%), zbyt duze ryzyko ekonomiczne (40%)
oraz niedostosowane do realiow uregulowania prawne w zakresie podatkow
i innych dziedzin prawa (22%). Bariera we wprowadzaniu nowych rozwigzan
jest takie brak dostepnego kapitatu w formie pozyczek. Na zbyt wysokie
oprocentowanie potencjalnych kredytéow zwrdcit uwage co trzeci badany. Na te
bariere w pierwszej kolejnosci chetniej niz ogdt badanych (28%-8%) wskazywaty
firmy o obrotach przekraczajgcych 20 min zt. Badani przedsiebiorcy ustugowi
dostrzegaja koniecznos¢ modyfikacji swojej oferty, ale dokonujg w niej zmian
dopiero wtedy, gdy s3 zmuszeni do tego dziataniami najblizszej konkurencji,
starajac sie przeznaczy¢ na tego typu dziatania umiarkowany budzet.
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Wykres 47. Prosze wybrac trzy najwazniejsze bariery, Pana/Pani zdaniem, najsilniej po-
wstrzymujace przedsiebiorstwa przed wprowadzaniem innowacji. (N=1030)

60%
Zbyt wysokie koszty innowacji

Zbyt wysokie przewidywane ryzyko ekonomiczne

Brak wtasciwego zrédta finansowania

Zbyt wysokie oprocentowanie kredytéw

Przepisy podatkowe

dostateczna elastycznos$¢ uregulowan prawnych, norm i
przepiséw

Brak reakcji klientéw na nowe produkty

Zdominowanie rynku przez okreslony standard

Brak wykwalifikowanego personelu

Brak partneréow, ktorzy mogliby wesprze¢ procesy
1nowacyjne (jednostek badawczo-rozwojowych, centréow
transferu technologii, firm doradczych itp.)

® wszystkie wymienione
H pierwszy wymieniony
8%

Nie wiem / trudno powiedzie¢

9%
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Wiekszos¢ ustugodawcéw Podkarpacia (60%) nie planuje w okresie najblizszych 12
miesiecy podejmowania dziatan o charakterze innowacyjnym. Gtéwny kierunek
nie bedzie odbiega¢ od dotychczas stosowanego — zmiany w strategii cenowej,
marketingowej i oparcie sie na badaniach rynku celem modyfikacji oferty. Warto
zauwazyc, iz deklaracje realizacji kazdego z wymienionych wyzej dziatari w 2011 r,,
ztozyto Srednio nie wiecej niz 20% badanych przedsiebiorstw. Aktywniejsze na tym
polu od sredniej ogdlnej maja zamiar by¢ firmy ustugowe z obrotami od 0,5 do 1
miliona ztotych. W tym przypadku ulegajg odwrdceniu proporcje —60% firm z tego
przedziatu obrotéw planuje innowacje miedzy innymi tworzenie nowych produk-
téw w oparciu o opinie konsumentéw (25%) oraz wprowadzenie nowych metod
wytwarzania (Swiadczenia) 21%. Drugg kategorig badanych, w wiekszym stopniu
chetnych niz ogdét do podejmowania aktywnosci na polu innowacji byty firmy
z obrotami w przedziale od 10-20 min zt. Cho¢ w podziale na branze nie wystapito
istotne statystycznie zréznicowanie pod wzgledem planowanej aktywnosci, to
mozna dostrzec pewng grupe przedsiebiorstw ustugowych, ktére chcg podjac
ryzyko innowacji i ktdrym warto w dtuzszej perspektywie udzielic w tym wsparcia.
Te grupy to jak wspomniano firmy ,,na przednéwku” z obrotami od 0,5-1 min zt.
rocznie oraz te bardziej ugruntowane na rynku z obrotami rocznymi rzedu kilku-
nastu milionéw ztotych.
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Wykres 48. Czy Pana(i) firma zamierza przeprowadzi¢ ktéres z tych dziatan w okresie najbliz-
szych 12 miesiecy? (N=1030)

Innymi firmami z Pana(i) branzy 57%
Urzedami pracy

Innymi firmami z innych branz niz Pana(i)
Instytucjami szkoleniowymi

Szkotami zawodowymi, technikami
Uczelniami

Zwiazkami zawodowymi

Organizacjami pracodawcow

Jednostkami otoczenia biznesu (np. inkubatorami
przedsiebiorczosci)

Instytucjami miedzynarodowymi
Ochotniczymi Hufcami Pracy

Zadne z powyzszych

5.6. Firmy ustugowe wojewodztwa podkarpackiego
w otoczeniu biznesowym

W celu diagnozy powigzan podkarpackich przedsiebiorstw ustugowych z otocze-
niem biznesowym respondentdw zapytano o to, czy podejmujg wspodtprace z réz-
nego rodzaju instytucjami i innymi firmami, oraz na czym polega ta wspdtpraca
(realizacja wspdlnych przedsiewzie¢ czy tylko wymiana informacji).

Podkarpaccy przedsiebiorcy sektora ustug rynkowych sg generalnie otwarci
na wspotprace z innymi podmiotami gospodarczymi i zycia publicznego (brak
takiej wspotpracy zadeklarowato tylko 17% badanych). Warto jednak podkre-
$li¢, iz ten wskaznik w niewielkim stopniu obrazuje rzeczywistg sytuacje i nie
daje podstaw do specjalnego optymizmu. Co naturalne w najwiekszym stopniu
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podkarpackie przedsiebiorstwa ustugowe wspdtpracujg z innymi firmami
z branzy (57%), urzedami pracy (38% — wskaznik ten moze by¢ nieco zawyzony
Z uwagi na prawny obowigzek powiadamiania o planowanych istotnych zmia-
nach liczebnosci personelu) oraz z pozostatymi podmiotami gospodarczymi
(co trzeci przedsiebiorca). W wojewddztwie, tak jak w catym kraju, uwidocznit
sie niski wskaznik kontaktow z uczelniami (6%) oraz szkolnictwem zawodowym
i technicznym (tylko 10%). To jednoznaczny dowdd na szkodliwy dla gospodarki
oraz uczniéw i studentéw brak wspdtpracy szkolnictwa $Sredniego i wyzszego
z biznesem. Kolejny raz potwierdza sie teza o oddaleniu ksztatcenia od rzeczywi-
stych wymagan potencjalnych pracodawcéw, co w przysztosci moze generowac
duze problemy spoteczne na rynku pracy. Z wynikiem tym koresponduje takze
bardzo niski (5%) wskaznik wspotpracy z jednostkami otoczenia biznesowego
(np. inkubatorami przedsiebiorczosci). Wida¢ zatem, ze przedsiebiorcy wyrazajg
sktonnos¢ do wspdtpracy, ale raczej w ,,swoim” gronie. Wéréd kontaktéw przed-
siebiorstw ustugowych z otoczeniem dominujg zatem powigzania konkurencyjne
i kooperacyjne z innymi przedsiebiorstwami. Znacznie rzadziej natomiast obser-
wowana jest ,ponadbranzowa” i ,ponadsektorowa” wspétpraca, powotana do
realizacji celéw niebezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem biznesu.

W najwiekszym stopniu z firmamize swojejbranzy wspétpracujg podmioty z sektora
transportowego(70%).0gdlniemizerngwspodtpracebiznesuzeszkotamiratujghotele
i restauracje — tam co trzeci podmiot z tego sektora aktywnie wspédtdziata ze
szkotami zawodowymi i technikami (nieco mniej, bo 21% firm z sektora ,,pozostata
dziatalnos¢ ustugowa, komunalna i spoteczna”). Z instytucjami miedzynarodowy-
mi, organizacjami pracodawcow, zwigzkami zawodowymi czy OHP wspdtpracowato
4-6% badanych przedsiebiorstw ustugowych. Analizujgc stopierh wspdtpracy wraz
z rynkami dziatania wyraznie wida¢, ze im wiekszy terytorialnie obszar dziatania
firmy, tym wiecej podmiotéw deklaruje réznego rodzaju wspotprace. Blisko co
czwarty ustugodaweca o lokalnym zasiegu nie wspotpracowat z otoczeniem bizne-
sowym lub publicznym, zas w przypadku ustugodawcédw oferujgcych swoje ustugi
poza Polska takich podmiotéw byto juz tylko 9%.

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze dominujgca forma wspédtpracy sg dziatania
zwigzane z realizacjg wspdlnych projektéw. Niezaleznie od instytucji, z jaka
wspétpracujg przedsiebiorcy, forma ta byta wskazywana znacznie czesciej (61-
83% w zaleznosci od podmiotu, najwyzszy odsetek odnotowano dla wspédtpracy
ze szkotami srednimi, najnizszy z organizacjami pracodawcow) niz wspodtpraca
polegajaca wytgcznie na wymianie informacji.
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Wykres 49. Czy Pana(i) firma wspodtpracuje z:...? (N=1030) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]
Innymi firmami z Pana(i) branzy 57%

Urzedami pracy

Innymi firmami z innych branz niz Pana(i)
Instytucjami szkoleniowymi

Szkotami zawodowymi, technikami
Uczelniami

Zwigzkami zawodowymi

Organizacjami pracodawcow

Inostkami otoczenia biznesu (np. inkubatorami
przedsiebiorczosci)

Instytucjami miedzynarodowymi
Ochotniczymi Hufcami Pracy

Zadne z powyzszych

5.7. Analiza przedsiebiorstw ze wzgledu na sekcje, subregion
i wybrane elementy polityki kadrowej

W celu syntetycznego opisu przedsiebiorstw ustugowych nalezgcych do poszczegol-
nych sekgji i dziatajgcych w poszczegdlnych subregionach ze wzgledu na wybrane
elementy polityki kadrowej zastosowano wielowymiarowg analize korespondencji,
nazywanag tez analiza homogenicznosci (HOMALS)*. Analiza ta pozwala zrzutowac
wielowymiarowy zbidr danych na przestrzenn dwu- lub wiecej wymiarowg, w taki
sposdb, aby zachowac¢ maksimum poczgtkowej informacji zawartej w zbiorze da-
nych, mierzonej za pomoca statystyki Chi-kwadrat (uzywanej tez w tescie niezalez-
nosci). Stopien bliskosci na ptaszczyznie miedzy analizowanymi obiektami (w naszym
przypadku subregionami i branzami) a wybranymi zmiennymi opisujgcymi polityke

4 HOMogenity analysis via Alternating Least Squares
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kadrowa informuje o istnieniu zwigzku miedzy obiektem a dang zmienna.
Do analizy wykorzystano nastepujgce zmienne:

1. W jakiej branzy dziata Pana(i) firma?

2. lle oséb, nie uwzgledniajgc wtasciciela, pracuje w Panal(i) firmie?

3. Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwiekszy¢ liczbe pracow-

nikow?

Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwolni¢ pracownikéw?

Czy obecnie na rynku tatwo, czy trudno znalez¢ pracownika, ktéry spet-

niatby Parnstwa oczekiwania?

6. Czy wsrdd pracownikéw zatrudnionych obecnie w Panal(i) przedsiebior-
stwie sg tacy, ktorych zaliczyt(a)by do grupy pracownikéow o niskich kwali-
fikacjach, wymagajacych podniesienia lub zmiany?

7. Ponizej znajduje sie lista niektdrych umiejetnosci pracownikéw. Jak wazne
sg te umiejetnosci w Panal(i) przedsiebiorstwie?

8. Czy w okresie najblizszych szesciu miesiecy planujecie Paristwo skorzystac
z ustug szkoleniowych?

9. Gdyby istniata mozliwos¢ otrzymania dofinansowania dowolnego szkole-
nia, to czy wéwczas Panstwo chcielibyscie skorzysta¢ z ustug szkolenio-
wych?

10. Subregion (zgodnie z klasyfikacjg GUS).

v ke

a. Charakterystyka firm z subregionow

Rzeszowski — firmy z tego subregionu szczegdlnie czesto oczekujg od pracowni-
kow: obstugi komputera, urzgdzen biurowych, doktadnosci, umiejetnosci interper-
sonalnych i ogdélnych. Wyrdzniajg sie réwniez brakiem skrystalizowanych planéw
w zakresie: skorzystania ze szkolen, zwiekszenia lub zmniejszenia zatrudnienia.
Ponadto subregion rzeszowski wyrdznia sie pod wzgledem czestego wystepowania
przedsiebiorstw z sekcji obstuga nieruchomosci i firm. Takze ku temu regionowi
cigzg przedsiebiorstwa z sekcji: posrednictwo finansowe.

Tarnobrzeski — wyrdznia sie wystepowaniem najmniejszych podmiotéw
gospodarczych (zatrudnienie od 2-5 oséb), a takze przedsiebiorstw, ktére w okresie
najblizszego roku nie zwiekszg zatrudnienia. Silnie powigzany z sekcjg handel
i naprawy. Podmioty z tego subregionu nie oczekujy od pracownikdéw posiadania
jakichs szczegdlnych umiejetnosci. Jednoczesnie na tle pozostatych subregionéw
obszar tarnobrzeski wyrdznia brak pracownikéw o niskich kwalifikacjach (co moze by¢
pochodng wystepowania najmniejszych podmiotdw). Mozna przypuszczaé, ze firmy te
(najmniejsze) bazuja gtéwnie na rodzinnych zasobach pracy. Dlatego tez przedsiebiorcy
oceniajgc pracownikdw sa mniej sktonni do ujawniania krytycznych opinii.

Przemyski, Krosnienski — subregiony o podobnej charakterystyce. Wykazujg rela-
tywnie silny zwigzek z sekcjg transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé. Firmy
z tego subregionu s3 raczej niechetne do samodzielnego finansowania szkolen
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pracownikow, ale jezeli pojawitoby sie dofinansowanie, woéwczas skorzystatyby ze
szkolen. U pracownikéw cenig szczegdlnie umiejetnosci zawodowe.

b. Charakterystyka firm z poszczegélnych sekcji

Posrednictwo finansowe - nie stwierdzono silnych zwigzkéw sekcji z zadna
z analizowanych zmiennych. Najbardziej typowe dla sekcji znalazly sie oczekiwania od
pracownikow obstugi komputera, urzgdzen biurowych oraz wymaganie doktadnosci.

Obstuganieruchomosciifirm—relatywniesilnyzwigzekzsubregionemrzeszowskim.
W oczekiwaniach wzgledem pracownikdw przypomina sekcje posrednictwo
finansowe. Nie ma tez sprecyzowanych planéw dotyczgcych szkolen pracownikow
(w horyzoncie najblizszych 6 miesiecy).

Dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna — charakteryzuje sie niesprecy-
zowanymi planami dotyczacymi polityki kadrowej (brak planéw zatrudnienia
nowych badz zwolnienia pracownikéw).

Handel i naprawy —charakteryzuje sie utrzymywaniem zatrudnienia na tym samym
poziomie. Firmy z tej sekcji relatywnie czesto wyrazajg przekonaniem, ze wsréd
pracujgcych w firmie nie ma pracownikéw o niskich kwalifikacjach oraz iz obecnie
tatwo jest znalez¢ pracownikow spetniajgcych oczekiwania, przy czym jezeli chodzi
o same oczekiwania wobec pracownikéw, to nie sg one jednoznacznie okreslone
(brak wiodgcych umiejetnosci). Prawdopodobnie otwartos¢ na pracownikdw,
ktorzy nie muszg sie charakteryzowad jakimikolwiek szczegdlnymi umiejetnosciami
sprawia, ze pracodawcom z tej sekcji tatwo jest znalez¢ pracownikdw.

Transport, gospodarka magazynowa, tacznos¢ — podmioty z tej sekcji wykazujg
silny zwigzek z oczekiwaniem posiadania przez pracownikdw konkretnych

umiejetnosci zawodowych. Chetnie skorzystatyby ze szkolen, ale warunkiem jest
uzyskanie dofinansowania.

Hotele i restauracje — sekcja specyficzna, wykazuje brak powigzan z analizowanymi
zmiennymi. Zwraca uwage jednak fakt, iz byta to sekcja najblizsza zmiennej
,pracujg pracownicy o niskich kwalifikacjach”.

c. Dodatkowe wnioski
Na podstawie analizy HOMALS mozna rowniez stwierdzi¢, iz:

e deprywacja potrzeb zatrudnieniowych nie jest silnie zwigzana z okreslo-
nymi sekcjami. Jak mozna przypuszczaé, jest ona pochodng wewnetrz-
nych uwarunkowan poszczegdlnych przedsiebiorstw,

e korzystanie ze szkolen jest silnie zwigzane z wielkoscig przedsiebiorstwa
(najsilniej z przedsiebiorstwami Sredniej wielkosci),
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plany zwiekszenia zatrudnienia — sg niezalezne od szeregu cech opisujacych
przedsiebiorstwo, lokalizacji geograficznej, etc. Mozna przyja¢, ze plany zalezg od
kondycji finansowej przedsiebiorstwa i jego strategii rozwoju.

Rysunek 2. Analiza HOMALS — macierz

’ Posrednictwo finansowe

obsluga komputera,

udzadzan biur?‘fWCh' _ Obsluganieruchomoscii
>2500s dokladnes¢ ’ firm
Lol o anilatwo, ani trudno
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B. Sektor ustug rynkowych oczami pracownikow

5.8. Pracownicy sektora ustug — kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe

Badanych pracownikéw poproszono o krétkg charakterystyke — udzielenie informacji
okwalifikacjach (mierzonych poziomemwyksztatceniaiobecnym stanowiskiem pracy)
i posiadanym doswiadczeniem zawodowym (tacznym stazem pracy i stazem pracy
w obecnym miejscu zatrudnienia).

Pracownicy sektora ustug to najczesciej sprzedawcy lub pracownicy obstugi klienta
(38%). Trudno sie jednak temu dziwi¢, gdyz ponad potowa zaktadéw pracy objetych
badaniami to przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji Handel i naprawy. Do$¢ czesto
pracownicy sektora ustug znajdujg zatrudnienie takze na stanowiskach fizycznych,
produkcyjnych (23%), biurowych (17%) badz specjalistow (15%). Zdecydowanie
najrzadziej (co zapewne jest pochodng struktur organizacyjnych przedsiebiorstw)
zajmuja za$ stanowiska kierownicze lub dyrektorskie.

Wyniki badania potwierdzajq teze o zréznicowaniu rél zawodowych ze wzgledu na
pteé. Kobiety czesciej niz mezczyzni zajmujg stanowiska pracownikow biurowych
(28%, mezczyzni— 8%) i specjalistdw (19%, mezczyzni — 11%), mezczyzni — czesciej
zatrudnieni s3 na stanowiskach pracownikéw fizycznych/produkecyjnych (37%,
kobiety — 7%).

Wykres 50. Jakie stanowisko obecnie Pan(i) zajmuje? (N=2062)
Sprzedawca,

pracownik obstugi
klienta

38%

Pracownik fizyczny,
produkcyjny

Pracownik biurowy

Specjalista

Kierownicze

Nasycenie réznymi rodzajami miejsc pracy (wymagajacymi réznych kwalifikacji)
rozni sie silnie w zaleznosci od sekcji, co juz sygnalizowano w analizie struktury
zatrudnienia w branzach. Najwyzszy odsetek sprzedawcow i pracownikow obstugi
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klienta odnotowano w sekcjach: handel i naprawy (54%), hotele i restauracje
(59%). Posrednictwo finansowe réwniez charakteryzuje sie ponadprzecietnym
odsetkiem sprzedawcéw i pracownikdw obstugi klienta (49%), a takie —
stosunkowo wysokim odsetkiem pracownikéw biurowych (32%). W obstudze
nieruchomosci i firm odnotowano najwyzszy udziat pracownikdéw biurowych
(46%) i specjalistow (27%). Tych ostatnich stosunkowo duzo pracuje takze
w dziatalnosci ustugowej, komunalnej i indywidualnej (29%). Sekcje te —
posrednictwo finansowe, obstuga nieruchomosci i firm, dziatalnos¢ ustugowa,
komunalna i indywidualna — nalezg tym samym do sekcji o relatywnie wysokim
udziale pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem. Branzg o najwyzszym nasyceniu
pracownikami o najnizszych kwalifikacjach (fizycznymi i produkcyjnymi) jest
natomiast transport, gospodarka magazynowa i tgcznos$¢ (56%). Przektada
sie to réwniez na najwyzszy udziat wsréd pracownikéw tej branzy osdéb
z najnizszym formalnym wyksztatceniem.

Pracownicy sektora ustug najczesciej legitymujg sie wyksztatceniem srednim
technicznym (31%). Co pigty pracownik posiada wyksztatcenie wyisze lub
licencjackie (odpowiednio 23% i 4%), nieco mniej liczne grupy — wyksztatcenie
zawodowe (22%) i Srednie ogdlnoksztatcace (19%). W zdecydowanej mniejszosci
(tylko 1%) znajdujg sie respondenci o najnizszym formalnym poziomie
wyksztatcenia podstawowego lub gimnazjalnego. Odnotowano duze rdznice
w poziomie wyksztatcenia miedzy kobietami i mezczyznami. Generalnie
lepiej wyksztatcone sg kobiety, co ttumaczy réwniez zaobserwowane wyzej
zréznicowanie ze wzgledu na zajmowane stanowisko pracy. Kobiety czesciej
legitymuja sie wyksztatceniem wyzszym (28%, meziczyzni — 18%), licencjackim
(odpowiednio 6% i 3%) i srednim ogdlnoksztatcgcym (24%, 14%), mezczyzni
zas — wyksztatceniem $rednim technicznym (34%, kobiety — 28%) i zawodowym
(odpowiednio 30%, 13%).
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Wykres 51. Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie? (N=2062)

wyzsze

licencjackie

$rednie techniczne 31%

Srednie
ogolnoksztatcace

zawodowe

podstawowe

Badani to osoby o dosy¢ dtugim stazu zawodowym, srednio wynoszgcym nieco
ponad 14 lat, w tym okoto 7,5 roku w obecnym miejscu pracy. Nalezy uznaé, ze
sg to osoby dosy¢é mobilne zawodowo — Srednio pracowaty w trzech miejscach
(tacznie z obecnym zaktadem). Wiekszym przywigzaniem do obecnego miejsca
pracy cechujg sie respondenci zajmujgcy wyzisze stanowiska w organizacyjnej
strukturze (dyrektorzy, kierownicy, specjalisci — od 10 do 13 lat), najmniejszym
za$ — pracownicy fizyczni, produkcyjni i sprzedawcy, pracownicy obstugi klienta,
cho¢ nalezy uzna¢, ze czas ich pracy w obecnym zaktadzie jest i tak dosy¢ dtugi
(Srednio 6,2 roku). Réwniez kobiety w obecnym zakfadzie pracy pracuja $rednio
dtuzej niz mezczyzni (odpowiednio 8,5 i 6,4 roku).

Pracownicy reprezentujg cate spektrum zawodow stricte ustugowych i pozaustu-
gowych (ok. 140). Do najczesciej wykonywanych nalezy sprzedawca (25%). Dosy¢
licznie reprezentowani sa rowniez: ksiegowi, kierowcy, pracownicy biurowi/admi-
nistracyjni, kierownicy/dyrektorzy, handlowcy/przedstawiciele handlowi, mecha-
nicy, specjalisci, magazynierzy, posrednicy nieruchomosci, referenci, pracownicy
obstugi klienta, kasjerzy.
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Wykres 52. Jaki zawdd obecnie Pan(i) wykonuje? (N=2062; wskazania powyzej 1%)

sprzedawca 25%
ksiegowy
kierowca

pracownik biurowy, administracyjny
kierownik, dyrektor

handlowiec, przedstawiciel handlowy
mechanik

specjalista

magazynier

posrednik nieruchomosci

referent

pracownik ustug, obstuga klienta

kasjer

Wykonywane obecnie zawody jedynie dla 40% badanych sg zawodami wyuczo-
nymi — najczesciej dla oséb pracujgcych na stanowiskach specjalistow i dla oséb
z wyksztatceniem wyzszym, najrzadziej dla oséb pracujacych na stanowiskach kie-
rowniczych i sprzedawcéw, pracownikow obstugi klienta. W wyuczonym zawodzie
czesciej pracujg takze kobiety (44%) niz mezczyzni (35%).

Biezgce obowigzki pracownikéw sektora ustug, obejmujg najczesciej zadania wy-
magajgce rozwinietych kompetencji interpersonalnych: wspotprace z innymi oso-
bami w celu wykonania okreslonego zadania (92%), obstuge klientéw, wspétprace
z klientami (88%) i samodzielne planowanie zadan do wykonania (85%). Zapewne
z powodu obstugi klienta wewnetrznego, jak i zewnetrznego, badani twierdzg, ze
praca wymaga od nich takze odpornosci na stres (81%). Czesto (77%) ankietowani
twierdzili tez, ze obecne stanowisko pracy wymaga od nich dyspozycyjnosci.

Wymienione wyzej charakterystyki miejsca pracy opisuja — w subiektywnym
odczuciu pracownikéw — prace wiekszosci badanych, niezaleznie od stanowiska.
Pozostate wymogi dotyczg tylko niektorych stanowisk. Domeng pracownikéw pro-
dukcyjnych jest praca fizyczna, polegajaca na obstudze maszyn i urzadzen. Czesciej
niz w przypadku innych oséb na innych stanowiskach, do wykonywania zadan




OPIS WYNIKOW BADAN PRACODAWCOW | ICH PRACOWNIKOW

zawodowych niezbedne jest im prawo jazdy (59%; wigze sie to rowniez z duzym
udziatem pracownikéw fizycznych w sekcji transport, gospodarka magazynowa,
tacznosé). Czesciej réwniez pracuja oni w nadgodzinach (47%), w systemie zmiano-
wym (37%) oraz w nocy (23%). Natomiast najrzadziej od pracownikéw fizycznych
wymagano postugiwania sie jezykiem obcym, obstugi komputera i umiejetnosci
korzystania z Internetu oraz kierowania pracg innych ludzi i oceny jakosci tej pracy.
W zakresie zadan zawodowych sprzedawcéw — oprécz typowej dla nich obstugi
klienta — dosy¢ czesto lezy takze praca fizyczna (58%), przewaznie w systemie
zmianowym (36%), oraz obstuga maszyn i urzadzen (50%).

Wykres 53. Czy Pana(i) obecne stanowisko pracy wymaga: (N=2062) [mozliwos¢
wielu odpowiedzi]

Wspoétpracy z innymi osobamiw celu

929
wykonania okreslonego zadania %

Obstugi klientow, wspotpracy z klientami 88%

Samodzielnego planowania kolejnosci

85%
zadan do wykonania °

Odpornosci na stres
Dyspozycyjnosci
Obstugi komputera
Korzystania z Internetu

Pracy fizycznej

Obstugi maszyn, urzadzen (innych niz
urzadzenia biurowe)

Posiadania prawa jazdy
Pracy po godzinach

Pracy w systemie zmianowym
Kierowania praca innych ludzi, zarzadzania
ludzmi

Kontrolowania i oceny jakosci prac, ustug,
pracy innych ludzi

Postugiwania sig, choc¢by w niewielkim
stopniu, jezykiem obcym

Pracy w nocy
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5.9. Warunki pracy w sektorze ustug

5.9.1. Forma zatrudnienia

Zatrudnienie badanych pracownikéw sektora ustug charakteryzuje sie stabilnoscia.
Niemal wszyscy (96%) pracujg na podstawie umowy o prace, w tym dwie trzecie
na umowe o prace na czas nieokreslony.

Zatrudnienie w oparciu o umowy cywilno-prawne lub wtasng dziatalnos¢ go-
spodarczg nalezy do rzadkosci (3%), cho¢ czesciej sg one udziatem pracownikow
fizycznych, produkcyjnych (8%). Wydaje sie jednak, ze stosunkowo rzadkie wska-
zania na elastyczne formy zatrudnienia i catkowity brak wskazan na prace bez for-
malnej umowy sg pochodng przyjetej techniki badawczej. Najpierw rekrutowani
byli bowiem pracodawcy, a dopiero za ich posrednictwem ich pracownicy. Mozna
wiec zatozyé, ze (mimo wytycznych dotyczacych losowego doboru pracownikow
do badania) istniata naturalna i bezpieczna dla pracodawcy selekcja do badania
pracownikéw zatrudnionych oficjalnie.

Nalezy zaznaczy¢, ze eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych i eksperckich
stwierdzali wystepowanie na podkarpackim rynku pracy zjawiska ,,szarej strefy”. Ich
zdaniem czes¢ pracownikdw sektora swiadczy prace nieoficjalnie, bez formalnego
zatrudnienia. Dotyczy to zwtaszcza sekcji wymagajacych stosunkowo niskich kwalifi-
kacji, takich jak np. handel i naprawy czy hotele i restauracje. Czynnikiem predyspo-
nujacym do zatrudniania ,,na czarno” jest rowniez sezonowy charakter pracy.

To zalezy, bo przede wszystkim mysle, Zze to ma scisty zwiqgzek z kwalifikacjami. Im
wyzisze wymaganie kwalifikacyjne, tym mniej na czarno. Bo wtedy jest wieksze
ryzyko, ze w slad za tymi wyzszymi kwalifikacjami idzie odpowiedzialnosc¢ za to,
co sie robi. W zwiqzku z tym, jezeli rosnie odpowiedzialnos¢ to nie mogq sobie
pozwolic¢ na to, ze ktos jest i nie ma tego pracownika. Potem sie nie wyegzekwuje
prawnie. A tu przy tych prostszych pracach to szkody ewentualne sq niewielkie
i wtasciwie pomijam te sprawe dochodzenia swoich roszczen. A przy tych to mase
szkéd mozna narobic. Ja musze zabezpieczyc sie i musze miec pracownika formal-
nie zatrudnionego. To sie bedzie utrzymywac i z szarej strefy nie da sie zlikwidowa¢
w ogdle. [Srodowisko akademickie]

Wiem, ze duzo pracy ,,na czarno” jest w budownictwie, na pewno. W handlu to
jest tak samo. W transporcie nie odpowiem Pani, nie wiem czy jest tam praca ,na
czarno”. To co moéwie, to jest po prostu handel i budownictwo, to wiem, ze tam sq
prace ,na czarno”. [Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie]

Moderator: Jesli chodzi o pracownikéw pracujgcych na czarno w poszczegdlnych
sekcjach. Gdzie najczesciej a gdzie rzadziej zdarzajq sie tego typu pracownicy?

Respondent: Ja mysle, ze w sekcji G [handel i naprawy] i H [hotele i restauracje],
dlatego ze tam jest najtatwiej. Nie trzeba tam kwalifikacji. Praca na krdtko, doryw-
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czo. Czesto jest to tak na zasadzie zapotrzebowania dzisiaj, jutro czy przez weekend,
a po weekendzie juz nie. Natomiast przy posrednictwie finansowym, gdzie za pracq
idzie odpowiedzialnosc, dokumenty, podpisy, takie tam rzeczy, nie mozna sobie tego
wyobrazic¢. Prawda? Tez to dotyczy np. obstugi firm. Tak ze mysle, ze sekcja G i H,
pozostate raczej trudniej. Chociaz w transporcie tez takie patologie sqg mozliwe, bo
wiadomo, ze czasami jest takze zwiekszenie tych ustug transportowych, powoduje,
ze tapiemy sie kogo mozemy. Na zasadzie incydentu. Jest kurs do wykonania to
jedziesz, nie ma kursu, idziesz do domu. Na tej zasadzie. [Srodowisko akademickie]

Wykres 54. W jaki sposdb Pan(i) jest obecnie zatrudniony(a)? Czy ma Pan(i): (N=2062)

umowe o prace na czas nieokreslony 66%

umowe o prace na czas okreslony 30%

umowe zlecenie § 2%

umowe o dzieto || 1%

prowadzi Pan(i) wlasna dziatalnos¢

1%
gospodarcza

Wiekszos$¢ pracownikow (93%) pracuje na caty etat, pozostali — zazwyczaj na pot
etatu. Zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy nieco czesciej znajduja
pracownicy fizyczni/produkeyjni (12%).

Okoto 20% badanych deklaruje prace w nadgodzinach (czesto — 15%, bardzo czesto
—2%). Co trzeciemu badanemu w ogdle nie zdarza sie pracowac¢ w nadgodzinach.
Czesciej dotyczy to sprzedawcdw, pracownikdow obstugi klienta oraz pracownikéw
biurowych (po 39%).

5.9.2. Wynagrodzenia i warunki socjalne w przedsiebiorstwach
sektora ustug

Pracownicy sektora ustug rynkowych wojewddztwa podkarpackiego (mimo jednej
z najnizszych kwot przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
sposrod wszystkich wojewddztw) dosé dobrze oceniajg swoje zarobki i jest
to ocena, ktérg mozna by nazwaé postugujgc sie terminologig szkolng , dobre
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3+” to jest 3,5 w skali od 1 — bardzo niezadowolony do 5 — bardzo zadowolony.
Najwiekszg satysfakcje ze swoich dochoddéw z pracy w ustugach wyrazali badani
zatrudnieni na kierowniczych stanowiskach (Srednia ocena na poziomie 3,7
istotnie wyzsza od pracownikdw biurowych, fizycznych czy obstugi klienta) oraz
dyrektorzy (3,8). Mozna w tym miejscu wskaza¢ dwie istotnie réznigce sie miedzy
sobg grupy pracownikéw ustug w wojewddztwie. Pierwsza z nich to dyrektorzy,
u ktorych suma ocen pozytywnych (4 i 5) osiggneta 77% (dla poréwnania dla
wszystkich badanych byto to 51%), kierownicy (odpowiednio 63%) i specjalisci
(62%). Na drugim biegunie znalezli sie pracownicy obstugi klienta, biurowi, fizyczni
i produkcyjni, czyli wszyscy nizej zaszeregowani z mniejszymi wymaganiami w za-
kresie wyksztatcenia i kwalifikacji, wsrdd ktorych nie wiecej niz potowa byta raczej
lub bardzo zadowolona.

W podziale branzowym najwiekszg satysfakcje z wynagrodzenia wyrazali pracow-
nicy posrednictwa finansowego — w tej grupie dwie najwyzsze oceny sformutowa-
to tacznie 68% badanych i byt to wynik istotnie statystycznie wyzszy od wszystkich
pozostatych branz. Rezultat ten oczywiscie nie jest niespodziankg, od dawna
wiadomo, ze banki i firmy ubezpieczeniowe sg jednymi z najbardziej atrakcyjnych
pracodawcéw, szczegdlnie w regionie z ponadprzecietnym bezrobociem, z dala od
centrali instytucji.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze suma ocen pozytywnych na poziomie 45% drugiej
z wyzej wymienionych grup oznacza dos$¢ dobrg ogdlng ocene wysokosci osigganych
przez siebie ptac. Badani pracownicy realistycznie oceniajg swoje potozenie na
trudnym w wojewddztwie podkarpackim rynku pracy i w pierwszej kolejnosci kon-
frontujg swoje wynagrodzenie z ptacami w regionie na podobnych stanowiskach,
a dopiero potem w catym kraju. Na ocene wynagrodzen w istotny sposéb wptywa
takze mozliwos¢ znalezienia ewentualnego nowego miejsca pracy. Jesli mozliwosé
ta jest mocno ograniczona, pracownicy bedg ocenia¢ obiektywnie niskie ptace jako
dobre. W ten sposdb swojg sytuacje postrzegajg przede wszystkim kobiety — akcep-
tujg niski poziom pfac, majgc dramatyczng alternatywe bezrobocia (stgd by¢ moze
relatywnie wysokie subiektywne oceny ptac przy ich obiektywnie niskim poziomie).
Z wynikiem tym koresponduje poglad badanych pan, ktére nie wigzg swojej przy-
sztosci z dotychczasowym miejscem pracy wskazujgc istotnie czesciej niz panowie na
brak mozliwosci rozwoju zawodowego oraz brak szans na podwyzke™.

Badanie potwierdzito po raz kolejny wystepujacg w Polsce i wielu innych krajach
zalezno$¢ miedzy satysfakcjg z wynagrodzenia a wyksztatceniem jako pochodna
relacji miedzy ukoriczong edukacjg a osigganymi dochodami. O ile dwie trzecie os6b
z wyksztatceniem wyzszym ocenito pozytywnie wysokos¢ swoich poboréw, to wsréd
0s0b z wyksztatceniem $rednim byto ich juz mniej, bo 45%. Jako swoistg ciekawost-
ke mozna uzna¢, iz co trzecia osoba oceniajgca swoje wynagrodzenie pozytywnie
jednoczesnie ocenia swojg sytuacje materialng bardzo biednie, co moze wynikac

%0 Szerzej o zagadnieniu na dalszych stronach rozdziatu.
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z percepcji relacji comiesiecznych wydatkéw do przychoddw (np. pracownicy
z bardziej liczng rodzing). Zadowolenie lub jego brak z osigganych dochoddw z pracy
w sektorze ustug nie rdznito sie istotnie w statystyczny sposdb miedzy osrodkami
miejskimi a obszarem wiejskim.

Wykres 55. Jak ocenia Pan(i) wynagrodzenie, jakie dostaje Pan(i) za wykonywang prace? Czy
jest Pan(i) z niego: (N=2062)

10% 41% 39% 8% 2%
® [5] bardzo zadowolony(a) " [4] raczej zadowolony(a)
[3] $rednio zadowolony(a) [2] raczej niezadowolony(a)

[1] bardzo niezadowolony(a)

Pracodawcy sektora ustug w wojewddztwie dos¢ chetnie (38%) stosujg inne, poza
wynagrodzeniem zasadniczym, formy zaptaty np. premie, bony towarowe czy
dofinansowanie wczasow. Istotnie czesciej na tego typu rozwigzanie wskazywali
pracownicy na stanowiskach kierowniczych (58%), specjalisci (47%) i pracownicy
biurowi (51%) na tle pracownikéw fizycznych (24%). Wynagrodzenie dodatkowe
w postaci tego typu bonuséw otrzymato co najmniej raz az 91% pracownikdéw firm,
ktdre stosuja dodatkowe poza zasadniczym wynagrodzeniem formy premiowania
i w tej kwestii nie wystapito zadne istotne zréznicowanie ze wzgledu na wyksztat-
cenie, wielko$¢ miejscowosci czy rodzaj zaszeregowania.

Wykres 56. Czy w Pana(i) zaktadzie pracy stosuje sie inne formy wynagrodzen niz wynagro-
dzenie zasadnicze, np. premie, bony towarowe, dofinansowanie wczasow? (N=2062)

Nie wiem /
trudno
powiedzie¢
4%
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Wykres 57. Czy otrzymat(a) Pan(i) kiedykolwiek inne wynagrodzenie niz wynagrodzenie za-
sadnicze, np. premie, bony na zakup towarow, dofinansowanie wczaséw? (N=788)

Nie wiem /
trudno
powiedzie¢
5%

Dane pokazujg wyraznie, ze cho¢ mniejsza czes¢ firm podkarpackiego sektora
ustug rynkowych stosuje dodatkowe formy wynagradzania pracownikdéw, to wsréd
stosujacych nie mozna sie dopatrzy¢ praktyk dyskryminacyjnych. Dodatkowe
wynagrodzenia sg dostepne dla kazdego pracownika.

5.9.3. Zadowolenie z wykonywanej pracy

Pracownicy sektora ustug byli w wiekszosci zadowoleni ze swojej obecnej pracy zawo-
dowej, cho¢ byto to zadowolenie umiarkowane. Pozytywnga opinie o pracy wyrazito
76% ankietowanych (25% bardzo zadowolonych i 51% raczej zadowolonych), za$ zale-
dwie 2% byto przeciwnego zdania. Pozostali respondenci ocenili poziom zadowolenia
jako $redni. Cho¢ poziom satysfakcji z pracy mozemy okresli¢ jako wysoki, to jednak
nalezy sie liczy¢ z tym, ze ten pozytywny obraz wigzac sie moze z faktem przeprowa-
dzania wywiadéw z pracownikami w miejscu pracy i za zgoda pracodawcy. Nalezy
réwniez bra¢ pod uwage to, ze w przypadku niektorych pracownikdw mozemy miec
do czynienia z satysfakcjg pozorng, ktérej fundament stanowi przekonanie o ogdlnie
ztej sytuacji na rynku pracy oraz niska ocena wtasnych szans na znalezienie alterna-
tywnego zatrudnienia (np. w przypadku pracownikéw fizycznych czy sprzedawcéw).

W takich przypadkach obecne miejsce pracy, niezaleznie od warunkdw, zyskuje na
znaczeniu, za$ sama satysfakcja moze dotyczy¢ generalnie zadowolenia z tego, ze
ma sie prace. Wysokie oceny mogg byc tez przejawem redukcji dysonansu w celu
podtrzymania dobrej samooceny (zwtaszcza w obecnosci ankietera) i dgzenia do
uzasadnienia wtasnego postepowania (wtasnych decyzji zawodowych) — mimo
powodow do niezadowolenia.
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Wykres 58. Czy na ogot jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej obecnej pracy zawodowej?
(N=2062)

16% 2% 6%

u [5] bardzo zadowolony(a) = [4] raczej zadowolony(a)
[3] $rednio zadowolony(a) [2] raczej niezadowolony(a)
[1] bardzo niezadowolony(a) Nie wiem / trudno powiedzie¢

Korzystnym opiniom na temat zadowolenia z pracy towarzyszyty bardzo
pozytywne oceny dotyczace szeregu jej aspektéw. Badani czesto byli prze-
konani, ze wykonywane przez nich zadania s3 wazne i majg sens (76%), ze
praca jest interesujaca (73%), i ze wymaga od nich doskonalenia posiadanych
umiejetnosci oraz poznawania nowych rzeczy (73%). W pewnej opozycji z tak
pozytywna oceng stojg nizsze oceny innych aspektéw pracy, np. jej zgodnosci
z wyksztatceniem i umiejetnosciami, szans na rozwdj zawodowy czy zarobkdw.
Wydaje sie wiec, ze opinie na temat pracy moga by¢ zawyzone.

Wykres 59. Prosze ocenié, pod réznymi wzgledami, swojg obecng prace. Czy Pana(i) obecna
praca: (N=2062)

Daje poczucie, ze wykonywane przez Pana(ia) 2%
zadania sa wazne i maja sens
2%
Jest interesujaca _ 22% 3% 3,9
\.Nymag? cfoskonaleni.a posiadanych _ 15% 79 4% 39
umiejetnosci, poznawania nowych rzeczy
Jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem i 20%  14%  13% 34

umiejetnosciami

Przynosi dobre zarobki 37% 11% 3% 3,4

Daje szanse na rozw 6j zawodowy, awans 30% 16% 6% 33
Jest niestata i niepewna 27% 2,2
Zmusza mnie do 'fapania .SiQ" réznych 34% 21
dodatkowych zaje¢
m [5] Zdecydowanie tak = [4] Raczej tak [3] I tak i nie - réznie bywa

[2] Raczej nie [1] Zdecydow anie nie
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5.9.4. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w miejscu pracy

Mniej niz potowa przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu — wedtug deklaracji
pracownikdw — nie organizuje szkolen dla swoich pracownikéw. Organizowane
szkolenia czesciej sg prowadzone przez firmy zewnetrzne (49%) niz przez wtasnych
pracownikow (34%). Jesli szkolenia sg juz przeprowadzane, to na ogdt odbywaja
sie rzadziej niz raz do roku (16% — gdy szkolenia sg prowadzone przez osoby spoza
firmy oraz 15% — gdy prowadzg je pracownicy).

Wykres 60. Jak czesto w Pana(i) przedsiebiorstwie organizowane sg szkolenia dla pracow-
nikéw? (N=2062)

Prowadzone przez
osoby niezatrudnione A 14% 14% 16% 51%
w Pana(i) firmie
Prowadzone przez
Lo v 9% 15% 66%
pracow nikow firmy

Zmienng rdznicujacg czestotliwosé przeprowadzanych szkolen przez osoby spoza
firmy jest branza. Szkolenia najczesciej organizowane sa w przedsiebiorstwach zajmu-
jacych sie posrednictwem finansowym (raz na kwartat — 22%), obstugg nieruchomosci
i firm (2-3 razy w roku — 27%), dziatalnoscig ustugowa, komunalng, spoteczng (2-3 razy
w roku — 17%). W handlu i naprawach, hotelarstwie i gastronomii oraz transporcie, go-
spodarce magazynowej, tgcznosci zwykle szkoli sie pracownikéw rzadziej niz raz do roku.

Zdaniem badanych w szkoleniach organizowanych przez przedsiebiorstwo udziat wzigé
moze najczesciej kazdy pracownik (61%) badZz pracownik wybranych dziatéw (35%).
Tylko 4% badanych uwaza, ze uczestniczyé w szkoleniach mogg niedoswiadczeni
pracownicy, 3% deklaruje, ze w szkoleniach mogg bra¢ udziat kierownicy i dyrekcja.
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Wykres 61. Kto moze uczestniczyé w szkoleniach? (N=1138) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

kazdy pracownik (wszyscy) 61%
pracow nicy wybranych dziatow

niedos$wiadczeni pracow nicy

kierownicy, dyrekcja

wyroézniajacy sie pracow nicy, niezaleznie do
dziatu, w ktorym sa zatrudnieni

pracow nicy o dlugim stazu pracy

nie wiem / trudno powiedzie¢

Najwiekszg otwartoscia polityki szkoleniowej cechujg sie posrednictwo finansowe
i obstuga nieruchomosci i firm — prawie trzy czwarte badanych z tych branz uznaje,
ze udziat w szkoleniach mogg wzig¢ wszyscy pracownicy. W sekcjach: hotele i re-
stauracje oraz transport, gospodarka magazynowa, tgcznosc szkolenia stosunkowo
czesto sg skierowane tylko do pracownikéw wybranych dziatéw.

Z analizy danych wynika, ze trzy czwarte pracownikow sektora ustug brato udziat
w szkoleniach organizowanych przez obecny zaktad pracy. Najczesciej ze szkolen
korzystajg osoby na stanowiskach kierowniczych (83%), specjalisci (82%) oraz
osoby zatrudnione w posrednictwie finansowym (83%) i obstudze nieruchomosci
i firm (81%).

Wykres 62. Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach organizowanych przez
Pana(i) obecny zaktad pracy?(N=1138)

Nie
25%)

Srednia liczba szkoler odbytych u obecnego pracodawcy wyniosta 4,6 i byta ona
najwyzsza w przypadku kierownikéw (ok. 9 szkolen) oraz specjalistéw (ponad 6),
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za$ najnizsza — w przypadku pracownikéw fizycznych i produkcyjnych (2,7). Na
czestotliwos$¢ udziatu w szkoleniach ma réwniez wptyw branza: w najwiekszej
liczbie szkolen udziat brali pracownicy firm zajmujgcych sie ustugami finansowymi
(ok. 9) oraz obstugg nieruchomosci i firm (Srednio 6). Najrzadziej w inicjatywach
szkoleniowych uczestniczyli pracownicy sekcji: hotele i restauracje ($rednio 2) oraz
transportu, gospodarki magazynowej i tgcznosci (3,2). Wptyw na zakres prowa-
dzonej polityki szkoleniowej ma réwniez wielkos$¢ przedsiebiorstwa — odsetek pra-
cownikéw deklarujgcych udziat w szkoleniach w obecnym miejscu pracy wzrasta
wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Podobnej zaleznosci nie odnotowano jednak
w przypadku liczby szkolen, w ktérych brano udziat — najwiekszg czestotliwos¢
uczestnictwa w szkoleniach odnotowano w firmach $rednich (4,7).

5.9.5. Awans zawodowy pracownikow sektora ustug

Jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju gospodarki jest satysfakcja pracownikéw
z wykonywanej pracy. Na poziom tej satysfakcji oprocz wynagrodzenia wptywa
tez wiele innych czynnikow, takich jak atmosfera w miejscu pracy, poziom zabez-
pieczenn BHP, mozliwos¢ awansu zawodowego, szkolen czy wreszcie poczucie, ze
praca jest dla pracownika ciekawa. Dlatego tez badanych pracownikéw zapytano
to, czy wigzg swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikéw sektora ustug rynkowych w woje-
wodztwie podkarpackim wigze swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem
pracy (76%). Tak duzy odsetek oséb wyrazajacych takie przekonanie prognozuje sta-
bilng sytuacje na rynku pracy i pozwala pracodawcom na skoncentrowaniu wysitkéw
na zdobywaniu nowych ustugobiorcéw zamiast poszukiwania i szkolenia nowych
kadr. Najbardziej lojalne wobec swoich pracodawcéw sg osoby piastujgce funkcje
kierownicze (84%), specjalisci (86%) i pracownicy biurowi (83%) w poréwnaniu do
pracownikéw fizycznych i produkcyjnych, wsréd ktdrych 71% wigze swoja przysztosé
zawodowg z obecnym miejscem pracy. Najbardziej stabilni pracownicy legitymuja
sie wyksztatceniem wyzszym (w tej grupie przywigzanie deklarowato 82%) oraz
osoby po 45 roku zycia (w kategorii 45-54 lata 84%, za$ w grupie wiekowej 55+
86%). Najbardziej podatni na zmiane miejsca pracy i relatywnie najmniej do niego
przywigzani sg pracownicy mtodzi, do 24 roku zycia. W tej grupie 17% badanych
nie wigzato swojej przysztosci zawodowej z obecnym miejscem zatrudnienia. To
dos¢ naturalna tendencja - osoby te dopiero rozpoczynajg swojg kariere zawodowsa,
obecnie pracujg na nizszych stanowiskach i z czasem bedg szukaty takiej pracy,
ktéra zapewni im oprocz wzrostu ptacy, mozliwosé rozwoju i awansu zawodowego.
Najmniejsze przywigzanie do obecnego miejsca pracy wykazujg pracownicy (istotna
statystycznie réznica) zamieszkali w matych miastach regionu (do 20 tysiecy miesz-
kancow, wskaznik na poziomie 68% w poréwnaniu z 76% w catej probie).

Analizujgc plany zawodowe pracownikdw poszczegdlnych branz mozna stwierdzié,
iz najmniej lojalni pracownicy wykonujg swoje obowigzki w sektorach: hotele,
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gastronomia oraz transport. Przedsiebiorstwa tych branz sg najbardziej narazone
na zmiany koniunktury gospodarczej, oferujg na tle innych raczej niski poziom
wynagrodzen, co sprzyja rotacji personelu i niskiemu poziomowi lojalnosci.

Wykres 63. Czy wigze Pan(i) swojq przysztos¢ zawodowg z Pana(i) obecnym miejscem za-
trudnienia? (N=2062)

53% 3% 13% 3,1
B [4] zdecydowanie tak u [3] raczej tak
[2] raczej nie [1] zdecydowanie nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Wykres 64. Dlaczego wigze Pan(i) swojej przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem zatrud-
nienia? (N=1574) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]
dobre stosunki w pracy 53%

generalnie podoba mi si¢ w moim miejscu pracy (nie
moge si¢ w sumie na nic uskarzac)

trudno znalez¢ inng prace (ogdlnie)

dobre wynagrodzenie

w miejscu mojego zamieszkania trudno znalez¢ inna
prace

mozliwo$¢ podw yzki

bytoby mi trudno znalez¢ inng prace (nikt by mnie nie
zatrudnit)

u innych pracodawcoéw sa gorsze warunki
mozliwo$¢ awansu
szansa na umowe¢ na czas nieokreslony
szansa na prace na catly etat

dtugi staz pracy

Pracownicy swoje przywigzanie do miejsca pracy uzasadniali przede wszystkim
dobrymi stosunkami w pracy (53%), brakiem powoddéw do narzekan (34%)
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oraz, co jest jednym z dowoddw na realistyczng ocene sytuacji na rynku pracy,
poczuciem, iz ogdlnie trudno znalez¢ inng prace (30%). Z tym ostatnim powo-
dem koresponduje poglad 24% badanych przywigzanych do swojego miejsca
pracy, iz w ich miejscu zamieszkania bytoby im trudno znalezé nowe zajecie.
Problemy ze znalezieniem nowej pracy istotnie czesciej deklarowali pracownicy
obstugi klienta (33%) oraz pracownicy fizyczni i produkcyjni (34%). Dla poréwna-
nia na ten powdd przywigzania do miejsca pracy wskazywat co pigty specjalista
i kierownik, zas wsréd kadry dyrektorskiej nikt. Nie jest niespodzianka, iz mtio-
dzi pracownicy istotnie czeSciej niz pozostate grupy wiekowe wskazywali na
mozliwos¢ awansu (21% wsrdd oséb w wieku do 24 lat i 13% w grupie wiekowej
25-34 lat, najstarsi czyli 55 lat i wiecej juz tylko 4%) oraz podwyzki (najmtodsi
27%, najstarsi 6%). Trudna sytuacja oséb po 45 roku zycia na podkarpackim ryn-
ku pracy uwidocznita sie w przekonaniu co trzeciej osoby w tej grupie wiekowej
przywigzanej do swojego miejsca pracy z powodu probleméw w znalezieniu
potencjalnej nowe] pracy. Dtugi staz pracy, przyzwyczajenie czy praca zgodna
z zainteresowaniami z kilkuprocentowymi wskazaniami odgrywaty znacznie mniej-
szg role w motywacji do pozostania w dotychczasowym miejscu pracy. Pracownicy
sektora hotelarsko-gastronomicznego istotnie czesciej wigzali swojg przysztosé za-
wodowag z obecnym miejscem pracy, uzasadniajgc to szansami na podpisanie umowy
o prace na czas nieokreslony (choc¢by wieksze szanse na kredyt bankowy, posrednio
wskaznik wysokiego zatrudnienia w pozaetatowych formach). Po przeciwnej stronie
widac ,0aze dobrobytu”, czyli pracownikdw posrednictwa finansowego, ktorzy
swojg lojalnos¢ motywowali istotnie czesciej od pozostatych dobrymi stosunkami
w pracy (71%, dla ogoétu 53%) oraz dobrym wynagrodzeniem (51%, dla ogétu 25%).

Reasumujac, choc¢ pierwsze wrazenie z przegladu danych jest pozytywne — spory
odsetek respondentéw moéwi o dobrych stosunkach w pracy, wzglednie czesto
mozna tez ustysze¢ o dobrym wynagrodzeniu, to trzeba takze dostrzec kryjace sie
w odnotowanych wynikach zjawiska o niekorzystnym wydzwieku. Po pierwsze,
wielu pracownikéw nie chce zmieni¢ pracy ze wzgledu na zte warunki na rynku
pracy. Dla tych oséb praca w obecnym miejscu jest efektem braku alternatywy.
Po drugie, stosunkowo czesto (17%) ujawnia sie problem niskiej samooce-
ny*! pracownikdw. Po trzecie, mozna sie spotka¢ z postawami budowanymi
w oparciu o zastyszane (lub tez bazujgce na autopsji) informacje na temat ztych
warunkéw pracy w innych przedsiebiorstwach. Zwraca tez uwage fakt, ze rzadko
motywacjg jest mozliwo$¢ rozwoju w ramach danego przedsiebiorstwa.

Wskazane przez badanych pracownikéw sektora ustug przyczyny niskiego przy-
wigzania do obecnego miejsca pracy nie rdznig sie w spektakularny sposéb od
tych wskazywanych w innych, podobnych badaniach ogdlnokrajowych. Podsta-
wowym powodem, dla ktérego pracownicy gotowi byliby odejs¢ jest zbyt niskie

51 Wyniki badania nie pozwalaja jednak na weryfikacje, czy taka ocena jest pochodng rzeczywistych
kompetencji badanych, czy tez mamy do czynienia z oderwang od faktycznych umiejetnosci niska oce-
na wynikajaca z postawy psychologiczne;j.
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wynagrodzenie (41% deklarujacych, ze nie wigzg swojej przysztosci zawodowej
z obecnym miejscem pracy, wsrdd kobiet 50%, wsrod mezczyzn istotnie mniej —
33%), brak mozliwosci rozwoju zawodowego (36%), brak szans na awans (27%)
czy podwyzke (ogdtem 26%, wsrdd kobiet 33%, wsrdd mezczyzn 20%). Na te dwa
ostatnie czynniki szczegdlnie chetnie wskazywali pracownicy obstugi klienta (33-
34%). Wynik ten nie zaskakuje ze wzgledu na niskie ptace tej kategorii zawodowe;j
oraz wynikajace ze struktury dziatéw obstugi klienta niezbyt atrakcyjne mozliwosci
awansu. Kwestie zwigzane z zainteresowaniem praca, przejsciem na emeryture czy
rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej okazaty sie nieznaczace (kilkupro-
centowe wskazania). Gtowne przyczyny, dla ktérych pracownicy nie wigzali swojej
przysztosci z obecnym miejscem pracy w sposéb istotny statystycznie nie roznity
sie pod wzgledem wieku, wyksztatcenia czy wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Wykres 65. Dlaczego nie wigze Pan(i) swojej przysztosci zawodowej z Pana(i) obecnym miej-
scem zatrudnienia? (N=222) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

zbyt niskie wynagrodzenie 41%
brak mozliwosci rozwoju zawodowego 36%

brak szans na awans

brak szans na podwyzke

zbyt nuzaca praca (monotonna, itd.)

zbyt ciezka praca

u innych pracodawcoéw lepiej ptaca

brak szans na umowe na czas nieokreslony

brak szans na prace na caly etat

zly stosunki miedzy szefem a pracownikami
(szef nie szanuje pracownikéw)

zle stosunki miedzy pracownikami

chcial(a)bym pracowaé¢ w swoim zawodzie
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Respondentéw pytano réwniez o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy doswiad-
czyli awansu (czy to finansowego, czy zwigzanego z wiekszymi uprawnieniami
w ramach wyzszego lub innego réwnorzednego stanowiska) oraz o przewidywania
zwigzane z otrzymaniem awansu w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.

Wiekszos¢ pracownikéw sektora ustug (70%) musiato zadowoli¢ sie pracg na
dotychczasowym stanowisku bez waloryzacji wynagrodzenia. Czesciej byty to
kobiety (73%) niz mezczyzni (67%). Prawie co czwarty pracownik sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie w okresie ostatnich 12 miesiecy otrzymat zwiekszone
wynagrodzenie. O ile 19% pracownikéw produkcyjnych i fizycznych odczuto
w swoim portfelu zmiany na lepsze, o tyle wérdd respondentéw z kadry kierowniczej
i specjalistow takich oséb byto juz odpowiednio 48% i 36%. Badanie pokazato, iz
w ostatnim roku chetniej premiowano wiekszymi poborami lub uprawnieniami
w przedsiebiorstwie pracownikdéw wyzszego szczebla oraz osoby lepiej wyksztatcone.
Awans w hierarchii firmy lub wiekszy zakres uprawnien w ramach obecnie
zajmowanego stanowiska stat sie udziatem odpowiednio 5% i 7% respondentéw.

Wykres 66. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy: (N=2062) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

otrzymal(a) podwyzke

w ramach tego samego stanowiska
otrzymal(a) wieksze uprawnienia decyzyjne

zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne, wyzsze
w hierarchii

zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne
réownorzedne

zadne z powyzszych 70%

Pracownicy ustug wykazuja dos¢ duze poczucie realizmu i w najblizszej przysztosci
nie oczekujg istotnych zmian na lepsze swoich warunkéw pracy (zadnych zmian nie
oczekuje w okresie najblizszych 12 miesiecy 70% badanych). Co czwarty pracownik
ma nadzieje na podwyzke (szczegdlnie kadra kierownicza 49% oraz specjalisci
38%). Tylko 5% pracownikéw liczy na zwiekszenie uprawnien w ramach obecnego
stanowiska, a 3% na awans.
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Wykres 67. Czy w okresie najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie Pan(i), ze: (N=2062) [moz-
liwos¢ wielu odpowiedzi]

otrzyma podwyzke

w ramach tego samego stanowiska otrzyma
wieksze uprawnienia decyzyjne

zmieni Pan(i) stanowisko na inne, wyzsze w
hierarchii

zmieni Pan(i) stanowisko na inne
réwnorzedne

zadne z powyzszych 70%

Wyniki badania stanowig podstawe do przekonania o realistycznej ocenie sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw dokonywanej przez pracujgce w nich osoby.
Pracownicy sektora ustug rynkowych regionu zdajg sobie dobrze sprawe ze swojej
pozycji na rynku pracy i z wytgczeniem specjalistow i kadry kierowniczej nie
wykazuja tendencji do zmiany miejsca pracy. S ogdlnie z niej zadowoleni mimo
braku mozliwosci awansu oraz braku perspektyw na te zmiany, gtéwnie ze wzgledu
na brak innej alternatywy.

5.10. Ocena lokalnego rynku pracy

Sytuacja na lokalnym rynku pracy rzeczywiscie nie jest tatwa. Sprawia to, ze
posiadanie pracy staje sie na tyle cenne, ze nawet niekorzystna jej ocena nie
sktania do zmiany zatrudnienia. Prowadzac wywiady z pracownikami czesto
mozna byto ustyszed, ze nie zmieniajg pracy, poniewaz nie majg gdzie i$¢, bo pracy
przeciez nie ma.

Rynek pracy zaledwie dla 2% badanych pracownikéw poproszonych o jego ocene
jest obszarem, na ktérym bez problemu mozna znalez¢ zatrudnienie. Umiarkowany
optymizm (mozna znalezé prace, ale trudno jest znalezé prace odpowiednig)
wyrazito 29% ankietowanych. Pozostali krytycznie oceniali lokalny rynek pracy.
Niemal potowa stwierdzita, ze trudno jest o jakgkolwiek prace, a blisko jedna
piata, ze w ogdle nie mozna znalez¢ pracy.
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Wykres 68. Jak ocenia Pan(i) sytuacje na lokalnym rynku pracy, czyli w miejscu Pana(i) za-
mieszkania i w najblizszej okolicy? Ktdra z podanych opinii jest Panu(i) najblizsza? (N=2062)

bez wigkszych probleméw mozna znalez¢
odpowiednia prace

mozna wprawdzie znalez¢ jakas prace, ale
trudno jest o prace odpowiedniag

trudno jest znalez¢ jakakolwiek prace 48%

nie mozna znalez¢ zadnej pracy

nie wiem / trudno powiedzie¢

Optymizm wyrdzniat osoby pracujace na stanowiskach kierowniczych, a takze
specjalistéw, choc¢ grupy te podzielone byly w swych opiniach na temat sytuacji
na rynku pracy. Okoto potowy przedstawicieli tych grup twierdzito, ze sytuacja
nie jest najgorsza (jaka$ prace mozna znalezé), potowa zas byta zdania, iz trudno
jest o prace lub w ogdle nie ma pracy. W przypadku sprzedawcow, pracownikéw
biurowych, pracownikéw fizycznych i produkcyjnych dominowaty negatywne
opinie na temat rynku pracy.

Opinie na temat rynku pracy korespondowaty z tymi na temat wtasnych szans
na znalezienie zatrudnienia. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (77%) uwaza, ze
trudno bytoby im znalez¢ inne zatrudnienie. Dalsze analizy pokazuja, ze problem
ten szczegdlnie dotyka osoby w wieku powyzej 44 roku zycia. W tej grupie
sceptycyzm co do mozliwosci znalezienia zatrudnienia byt szczegdlnie silny (niemal
potowa jej przedstawicieli uznata, ze znalezienie pracy bytoby bardzo trudne). Taka
lekowa postawa paradoksalnie moze dziata¢ na korzys¢ pracownikdw w srednim
wieku. Jak powiedziat nam jeden z przedsiebiorcow: ja wole zatrudniac takie
osoby, bardziej sie starajq, lepiej pracujq, nie odchodzq.
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Wykres 69. Gdyby przyszto Panu(i) szuka¢ nowej pracy, to jak Pan(i) mysli, czy jej znalezienie
bytoby dla Pana(i) fatwe, czy trudne? (N=2062)

29% 7% 1,9
u [4] bardzo fatwe " [3] raczej tatwe
[2] raczej trudne [1] bardzo trudne

nie wiem / trudno powiedzie¢

Co ciekawe, obawy przed szukaniem pracy charakteryzujg kazdg grupe wyksztatcenia.
Zaréwno wsréd osob w wyksztatceniem wyzszym, jak i tych z zawodowym i nizszym
przewaza opinia, ze znalezienie pracy bytoby trudne. Brak wyraznych réznic
w grupach wyréznionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia potwierdza trudna
sytuacje na rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Woatpliwosci co do skutecznego poszukiwania nowego zatrudnienia w sposob
istotny statystycznie rdéznig kobiety i mezczyzn. Panie wyrazajg o wiele mniejszy
optymizm. Niemal dwukrotnie rzadziej niz mezczyzni deklarujg, ze znalezienie
pracy bytoby tatwe lub raczej tatwe. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy obawy
te wynikajg ze stosowania przez przedsiebiorcow praktyk dyskryminacyjnych,
czy tez sy pochodng mniejszej pewnosci siebie. Niemniej jednak w obu grupach
przewazajg opinie, ze prace bytoby trudno znalezé.

Korzystniej natomiast wyglada wskaznik obaw przed bezrobociem. Odsetek oséb
spodziewajacych sie utraty pracy wynidst 28%, przy czym tylko 3% badanych
powiedziato, ze bardzo powaznie liczy sie z utratg pracy.

Woykres 70. Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscig utraty obecnej pracy (np. zwolnienia, bankru-
ctwa lub likwidacji zaktadu pracy)? (N=2062)

34% 18% 19%

B Bardzo powaznie si¢ z tym licze = Raczej tak
Raczej nie Nie, to mato prawdopodobne
Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Postawy lekowe byty niezalezne od sekcji zatrudnienia, ptci, wyksztatcenia. Takze
wiek respondenta nie byt zmienng szczegdlnie silnie wyznaczajacg obawy przed
bezrobociem. Niemniej jednak jezeli szukaé osdb najrzadziej spodziewajgcych sie
utraty pracy, to mozna je znalez¢ w grupie ankietowanych powyzej 55 roku zycia.
Prawdopodobnie dzieje sie tak za sprawg przepisow regulujacych funkcjonowanie
rynku pracy, ktére zmniejszajg niebezpieczenstwo zwolniern kobiet i mezczyzn
przekraczajacych odpowiednio 55 i 60 rok zycia.

Obawy przed bezrobociem mogg by¢ w duzym stopniu zwigzane nie tylko z oceng
biezacej sytuacji na rynku pracy, ale réwniez pochodzi¢ z doswiadczen wtasnych
badanych pracownikdédw. Ponad jedna pigta z nich byfa bezrobotna kilka razy,
a nieco ponad jedna trzecia raz w zyciu doswiadczyta bezrobocia. W sumie ponad
potowa pracownikéw sektora ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
byta bez pracy. To negatywne doswiadczenie najczesciej obejmowato pracownikéw
fizycznych i produkcyjnych oraz sprzedawcéw i pracownikow obstugi klienta,
przy czym przedstawiciele pierwszej z wymienionych grup zawodowych czesciej
doswiadczali bezrobocia wiecej niz jeden raz.

Wykres 71. Czy kiedykolwiek byt(a)Pan(i) osobg bezrobotng?(N=2062)

41% 2%

M tak, kilka razy W tak, jeden raz nie odmowa odpowiedzi

Dla jednej trzeciej respondentéw doswiadczenie z bezrobociem nie trwato diuzej
niz po6t roku. Charakteryzowato to zwtaszcza osoby na kierowniczych stanowiskach.
Rok bezrobocia to doswiadczenie 29% respondentéw. Nie odnotowano pod
tym wzgledem wyraznych réznic pod wzgledem ptci, wieku, stanowiska. Péttora
roku bez pracy pozostawato 12% respondentéw, dwa lata 7%. Z dtugotrwatym
(ponad dwa lata) bezrobociem spotkato sie natomiast 14% badanych. W tej
grupie dominowaty osoby z wyksztatceniem zawodowym. Jednakie w Zzaden
sposob nie nalezy traktowac tego jako wskazania stygmatyzujgcego wyksztatcenie
zawodowe. Nalezy pamietaé, ze osoby te prawdopodobnie borykaty sie
z problemami ze znalezieniem pracy w okresie transformacji gospodarczej, oraz ze
wyksztatcenie zawodowe jakie uzyskaty byto profilowane na potrzeby przemystu
rozwijanego w ramach systemu socjalistycznego. A wiec byly pozbawione (nie
z wiasnej winy) kwalifikacji i umiejetnosci utatwiajgcych adaptacje do nowej
rzeczywistosci rynkowe;j.
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Wykres 72. Jak dtugo pozostawat(a) Pan(i) bez pracy?(N=1147)

33%

mniej niz po6t roku

caly rok

pottora roku

dwa lata

ponad dwa lata

nie pamigtam

5.11. Samoocena pracownikow sektora ustug rynkowych

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene wtasnej osoby pod wzgledem
kilkunastu atrybutéw opisujgcych ich wiedze i umiejetnosci zawodowe oraz
umiejetnosci psychospoteczne. Postugiwali sie 9-stopniowg skalg, gdzie 1
oznaczato ,stabo, jest to obszar, w ktdrym mozna by co$ udoskonali¢/rozwingc”,
a9 - ,bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam zadnych ktopotédw”. Arkusz
samooceny kazdy z respondentéw wypetniat samodzielnie w celu wyeliminowania
ewentualnych problemoéw zwigzanych z otwartym przyznawaniem sie do wiasnych
deficytéw w obecnosci ankietera.

Uzyskane wyniki wskazujg na wysokg samoocene pracownikdéw sektora ustug.
Srednie oceny poszczegdlnych kwalifikacji i kompetencji na skali 9-stopniowej
wahaja sie od 4,7 do 7,6, lokujgc sie w wiekszosci przypadkéw w tych obszarach
skali, ktore wskazujg, ze dana jest mocng strong badanego. Stabiej wypada jedynie
ocena znajomosci jezykdw obcych (4,7). Pracownicy jako swoje relatywne stabosci
wskazujg réwniez zdolnosci przywaddcze (6,2).

Najmocniejszymi stronami pracownikéw w ich samoocenie s doktadnosé, skrupu-
latnosc¢, obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy oraz wiedza
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania obecnych zadan zawodowych. Dobrze
radzg sobie rowniez z nawigzywaniem kontaktéw i umiejetnoscia pracy w zespole.
Dosy¢ wysoko oceniajg siebie takze pod wzgledem kompetencji indywidualnych
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takich, jak: umiejetnos¢ organizacji pracy, fatwosé przystosowania sie do nowych
sytuacji, umiejetnos$¢ wyrazania i obrony wtasnego zdania, uczenia sie, zdobywania
nowych kwalifikacji, radzenia sobie ze stresem i umiejetnos¢ swobodnej rozmowy
z pracodawca.

Nie odnotowano wiekszych réznic w samoocenie miedzy pracownikami reprezen-
tujacymi poszczegdlne sekcje ustugowe (poza oczywistymi, wynikajacymi z wiek-
szego nasycenia poszczegoélnych sekcji pracownikami biurowymi i specjalistami
i zwigzang z tym wiekszg sprawnoscig pracownikéw danej sekcji, np. posrednictwa
finansowego, w obstudze komputera i urzgdzen biurowych).

Okoto potowa pracownikdéw sektora ustug deklaruje znajomos¢ jezyka obcego
w stopniu komunikatywnym. Najczesciej jest to jezyk angielski (30%), rosyjski
(7%) lub niemiecki (7%). Znajomoscig jezykow czesciej mogg sie pochwali¢ osoby
zajmujgce stanowiska dyrektorskie/kierownicze, specjalisci i pracownicy biurowi
oraz pracownicy sekcji: posrednictwo finansowe i hotele i restauracje; najrzadziej
zas — pracownicy fizyczni i produkcyjni oraz zatrudnieni w handlu i naprawach.

Odnotowano nieznaczne réznice w samoocenie miedzy kobietami i mezczyzna-
mi. Kobiety oceniajg sie wyzej pod wzgledem umiejetnosci obstugi komputera
i urzadzen biurowych, umiejetnosci napisania zyciorysu i listu motywacyjnego;
czesciej znaja rowniez jezyki obce. Nalezy jednak pamietaé, ze réznice w poziomie
opanowania tego typu ogdlnych, cywilizacyjnych umiejetnosci mogg wynikac
z generalnie wyzszego poziomu wyksztatcenia kobiet — pracownikéow sektora ustug
i czestszego zajmowania przez nie stanowisk biurowych.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw sektora (blisko 80%) posiada prawo jazdy,
najczesciej kategorii B (70%). Szczegdlnie wysoki odsetek posiadajgcych prawo
jazdy odnotowano, jak nalezato oczekiwac, w sekcji transport, gospodarka maga-
zynowa i facznosé.
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Wykres 73. Prosze o ocene wtasnych umiejetnosci i wskazanie tych, z ktérymi radzi Pan(i)
sobie dobrze, oraz tych, ktére chciat(a)by Pan(i) udoskonali¢/rozwing¢ lub co do ktérych
chciat(a)by zasiegnac¢ porady fachowca — srednie (skala: 1 — stabo, jest to obszar, w ktérym
mozna by co$ udoskonali¢/rozwing¢, 9 —, bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam

zadnych ktopotdéw), (N=2062)

Doktadnos¢, skrupulatnosé 7,6

Obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze 7,5
stanowiskiem pracy

Umiejetnos¢ pracy w zespole 75

74

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw, otwartos¢

Wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania 73
»

moich obecnych zadan zawodowych
Umiejetnos¢ organizacji pracy 7,2

Latwos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji 7,2

Umiejetnos¢ wyrazania i obrony wiasnego zdania 7,2

71

Umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej rozmowy z
pracodawcy

Umiejetnos¢ uczenia sie, zdobywania nowych 7.0
)

kwalifikacji
Umiejetnos$é radzenia sobie ze stresem 7,0

6,9

Przebojowos¢, pewnosé siebie

Obstuga komputera 6,9

Obstuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, itp.) 6,8

Umiejetnos¢ prezentacji wtasnej osoby na 6.7
s

rozmowie kwalifikacyjnej
Umiejetnos¢ przygotowania zyciorysu i listu 6.7
motywacyjnego ’

Wiedza o tym, jaki inny zaw 6d mégt(a)bym 6.6
S

wykonywaé, gdybym szukal(a) nowej pracy
Umiejetno$é wystepowania przed grupa ludzi 6,5

Zdolnosci przyw édcze 6,2

Znajomos¢ jezyka obcego
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Potwierdzeniem wysokiej samooceny pracownikédw jest czesto wyrazane
przekonanie o tym, ze posiadane przez nich kwalifikacje pozwalajg na zwiekszenie
zakresu zadan na obecnie zajmowanym stanowisku (60%), jak réwniez na
wykonywanie zadan na innym réwnorzednym stanowisku (61%). Okoto 40%
badanych deklaruje przygotowanie do wykonywania zadan na innym, wyzszym
stanowisku. Osoby nie dostrzegajace w sobie potencjatu do zadnej zmiany zakresu
zadan zawodowych stanowig jednak wsréd badanych dosy¢ liczng grupe — 28%.
Co ciekawe, najwyzszy odsetek takich oséb obserwujemy w sekcji posrednictwo
finansowe (40%), w ktérej odnotowano szczegdlnie wysoki odsetek sprzedawcow/
pracownikdw obstugi klienta. Najnizsze odsetki pracownikéw o ograniczonej
deklarowanej mobilnosci zawodowej zaobserwowano natomiast w sekcjach
o wysokim nasyceniu specjalistami: obstudze nieruchomosci i firm oraz dziatalnosci
ustugowej, komunalnej, spotecznej i indywidualne;j.

Zasob transferowalnych umiejetnosci pracownikdéw sektora ustug (wedtug ich
deklaracji) nalezy wiec uzna¢ za dosy¢ duzy. Nalezy tez zaznaczy¢, ze osoby do-
strzegajace w sobie potencjat umozliwiajgcy poszerzenie kwalifikacji, niezaleznie
od rodzaju awansu, to w wiekszosci te same osoby.

Wykres 74. Czy obecnie posiadane przez Pana(i) kwalifikacje pozwolityby Panu(i) na:
(N=2062) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

Zwiekszenie zakresu
zadan na obecnie

0,
zajmowanym 60%
stanowisku
Wykonyw anie zadan
nainnym o
rownorzednym 61%

stanowisku
Wykonyw anie zadan

na innym wyzszym 38%
stanowisku

Zadne z powyzszych 28%

W celu syntetycznego opisu pracownikéw sektora ustug zastosowano segmentacje
ze wzgledu na deklarowane umiejetnosci. Rezultatem analizy jest uproszczona,
czytelna typologia wybranej zbiorowosci. Majgc na uwadze gtéwne cele badania
zdecydowano, iz istotny walor informacyjny do projektu wniesie segmentacja nie
ze wzgledu na cechy demograficzne, ale taka, ktéra opiera sie na ocenie wtasnych
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umiejetnosci i potencjalnych zachowan na rynku pracy w momencie jej utraty. Do
analizy zastosowano metode K-$rednich.

W jej wyniku wyrdzniono pie¢ grup pracownikéw sektora ustug odmiennie oce-
niajgcych swoje umiejetnosci i w konsekwencji swojg pozycje na rynku pracy.
Nazwy segmentdw sg umowne, za$ w ponizszej charakterystyce przedstawiono
najistotniejsze wyrdzniki poszczegdlnych kategorii pracownikéw sektora.

Doktadni (15%)

Segmentswojgnazwezawdzieczawysokiejautoocenietakichcechjakobstugamaszyn
i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy, umiejetnos¢ pracy w zespole, nawia-
zywania kontaktow, otwartos¢, umiejetnos¢ organizacji pracy, wiedza i umiejetno-
Sci potrzebne do wykonywania obecnych zadan zawodowych, obstuga komputera,
obstuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, itp.), umiejetnos$¢ wyrazania i obrony
wtasnego zdania, (tytutowa) doktadnos¢, skrupulatnosé, przebojowosé, pewnosé
siebie czy tatwos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji (wszystkie srednie oceny
ponad 7 w 9-stopniowej skali).

Na tle pozostatych segmentdw jest to dos¢ mtoda kategoria pracownikéw z prze-
wagg mezczyzn (59%, 56% dokfadnych nie przekroczyto 34 roku zycia). Osoby te
dos¢ dobrze na tle pozostatych segmentdw oceniajg swoja pozycje materialng (co
czwarta osoba dobrze lub bardzo dobrze).

Mimo sumiennosci w wykonywaniu obowigzkéw i dobrej komunikacji w swoim
miejscu pracy doktadni najmniej pewnie czuliby sie w sytuacji poszukiwania ewen-
tualnej nowej pracy.

Doktadni podobnie jak mocni sg chetni do dalszej edukacji w formie szkolen.
Bardziej niz pozostate segmenty wierzg, ze jeszcze mogg sie wielu rzeczy nauczyc,
ze dobrze czuliby sie wsréd innych uczestnikdw szkolen i s zdania, ze s3 w stanie
dojechac na kazde szkolenie, o ile okazatoby sie dla nich interesujace.

Doktadni konsekwentnie deklarujg wysokie poparcie dla zdobywania wiedzy jako
sposobu poprawy swojej sytuacji. Podobnie jak mocni az 84% (te dwa segmenty
w tej kwestii istotnie sie wyrdzniajg wobec pozostatych) jest zdania, ze raczej lub
zdecydowanie warto zdobywac w Polsce wyksztatcenie. W konsekwenc;ji te dwa
segmenty takze gbrujg nad pozostatymi satysfakcjg z osiggnietego wyksztatcenia.
tacznie z segmentem mocni segment doktadni to grupy pracownikéw najlepiej
przygotowanych na ewentualne zmiany pracy, wykazuja sie wysokim na tle innych
poziomem aktywnosci i checig dalszego ksztatcenia.

Odsetek o0s6b raczej lub bardzo zadowolonych ze swojej obecnej pracy byt wysoki
i wyniost 75%. Blisko potowa badanych z tego segmentu wyrazita takze zadowo-
lenie z osigganego wynagrodzenia (suma ocen bardzo i raczej zadowolony 48%).
Razem z mocnymi segment ten jest wiodacy jesli chodzi o zmiany warunkéw pracy
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w okresie ostatnich 12 miesiecy. W przypadku 9% badanych z tego segmentu
nastgpito zwiekszenie uprawnien decyzyjnych w ramach obecnego stanowiska
(w przypadku mocnych wskaznik ten wynidst 10% i istotnie réznito sie to od pozo-
statych segmentdéw, gdzie takie uprawnienia otrzymato 3-5% badanych).

Respondenci zaklasyfikowani do segmentu dokfadni (podobnie jak mocni) dos¢
realistycznie oceniaja trudng sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie, ale z nieco
wiekszym optymizmem niz pozostate segmenty patrzg na mozliwos¢ znalezienia
innego zajecia. Co trzeci badany sposrdd doktadnych byt zdania, iz mozna wprawdzie
znalez¢ jakas prace, ale trudno o prace odpowiednig — w dwdch najmniej optymi-
stycznych pod tym wzgledem segmentach analogiczny wskaznik wynidst 20%-21%.

Mocni (37%)

Segment mocni swojg nazwe zawdziecza wyjgtkowo wysokiej na tle innych
kategorii samoocenie wtasnych umiejetnosci oraz aktywnosci na rynku pracy
w sytuacji ewentualnej zmiany miejsca pracy. Ten najbardziej liczny sposrdd
wszystkich segmentéw stanowig w potowie kobiety i mezczyzni. Zdecydowanie
wiecej osob niz w pozostatych segmentach legitymuje sie dyplomem szkét
wyzszych (35%, w pozostatych segmentach 4-24%). Jest to tez najmiodszy
segment — o $redniej wieku 28 lat (56% nie przekroczyto mediany wieku miesz-
kancow kraju, czyli progu 34 lat). To wiasnie wsréd mocnych notuje sie najwiecej,
bo 30% os6b deklarujgcych dobry lub bardzo dobry standard zycia®?. Najwiecej
sposréd innych segmentow jest tez w tej grupie kierownikdw i specjalistow (tgcznie
28%). Mocni, jak wspomniano, najwyzej wsrdd segmentdw oceniajg praktycznie
wszystkie poruszane w badaniu umiejetnosci (oceny w skali od 1 do 9 ponad 8).
Relatywnie stabiej oceniajg swoje zdolnosci w zakresie jezykdw obcych (5,9), ale i tak
jest to najlepszy rezultat na tle pozostatych respondentdéw.

Zadowolenie z obecnej pracy deklaruje az 80% badanych, podobnie rzecz sie ma
z wynagrodzeniami, z ktorych raczej lub bardzo zadowolonych jest az 60% osdb
(dla poréownania w pozostatych segmentach 40-52%).

Z relatywnie najwiekszg wiarg mocni spogladajg w przysztosé, bedac zdania, iz
raczej tatwo lub bardzo tatwo bytoby im znaleZ¢ inng prace (tagcznie 20%, pozostate
segmenty 11-15%). W tym segmencie najmniej oséb byto bez pracy wiecej niz
jeden raz (17%, inne segmenty 23-30%).

Mocni w najwiekszym stopniu sg zwolennikami poglgdu o wartosci edukacji jako
czynnika polepszajgcego swojg sytuacje na rynku pracy. O tym, ze warto sie uczy¢,
byto przekonanych az 86% badanych z tej grupy. Respondenci zakwalifikowani do

52 Biorgc pod uwage mtody wiek segmentu mozna przypuszczaé, ze korzystna ocena standardu zycia
jest efektem wspdlnego mieszkania z rodzicami.
53 Ale trzeba pamietaé, ze spory udziat w strukturze segmentu majg ludzie mtodzi. A zatem okres
silnych zawirowan na rynku spedzili w szkotach.
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tego segmentu sposrdd pozostatych najchetniej podejmowaliby dodatkowg nauke
na szkoleniach, czuliby sie na nich dobrze, otrzymujac przy tym wsparcie rodziny,
oraz co najistotniejsze — wiedzieliby najlepiej sposréd wszystkich segmentow,
gdzie szukac¢ dodatkowych form ksztatcenia.

Z obecnego poziomu wyksztatcenia jest zadowolonych 69% respondentéw (takze
najwiecej ze wszystkich segmentéw), a az 43% gdyby zaczynato ponownie swojg
edukacje, staratoby sie uzyskac¢ wyzszy poziom wyksztatcenia niz obecny (w innych
segmentach wskaznik ten wynidst 27-33%).

Az 74% mocnych byto zdania, iz ich obecne kwalifikacje pozwalajg na zwiekszenie
zakresu zadan na obecnym stanowisku (pozostate segmenty 41%-59%), wykony-
wanie zadan na innym réwnorzednym stanowisku (73%, pozostate segmenty 47%-
61%) oraz wykonywanie zadan na innym, wyzszym stanowisku (55%, pozostate
segmenty 22%-35%). Reasumujgc segment mocni to najbardziej wykwalifikowana
w swoich zawodach kadra sektora ustug, ale jak wspomniano, najbardziej podatna
na zmiany pracy i wyjazd z regionu.

Mato nowoczesni (15%)

Nazwe segmentu badani zawdzieczajg najnizszej deklarowanej znajomosci jezy-
kéw obcych (Srednia w skali od 1-9 na poziomie 2,3), niskiej umiejetnosci obstugi
urzadzen biurowych (4,2) czy komputera (4,4). Warto zwrdci¢ uwage, ze segment
ten charakteryzuje takze mniejsza ocena zdolnosci sporzadzenia dokumentow
przy ubieganiu sie o nowg prace (6,0) czy zdolnosci przywddczych (6,0). Jako plusy
mozna zaliczy¢ doktadnos¢, skrupulatnosé, pewnosc siebie, znajomosé zagadnien
zawodowych, umiejetnos¢ pracy w zespole czy przystosowania sie do nowych
sytuacji (Srednie oceny przekraczajace 7).

Jest to jeden z gorzej wyksztatconych segmentéw (50% osdb z wyksztatceniem
zawodowym, 4% z wyzszym), z przewagg mezczyzn (62%). Mafo nowoczesnych
charakteryzuje tez najwyzsza $rednia wieku (33 lata), przy czym nalezy zwrdcic¢
uwage, iz ponad 40% badanych przekroczyto 45 lat.

Ocena swojej sytuacji materialnej byfa stabsza niz w pozostatych segmentach — 70%
ocenifo jg jako srednig, a tylko 15% dato noty pozytywne. Potowa badanych z tego
segmentu (najwiecej z wszystkich) mieszka na obszarach wiejskich i wykonuje prace
fizyczng lub przy produkcji (56%). Blisko 80% wyrazito zadowolenie z obecnej pracy,
ale za to najgorzej sposrod wszystkich segmentow oceniono wynagrodzenie. Co
szdsty pracownik byt bardzo lub raczej niezadowolony z wysokosci swojej gazy.

Zadowolenie z wykonywanej pracy, mimo krytycznej oceny wynagrodzenia,
wynika z realnej oceny swojej sytuacji na rynku pracy. Ponad potowa badanych
z tego segmentu (55%) byta zdania, ze trudno bytoby im znalez¢ jakgkolwiek prace,
zas$ 17% - ze nie ma na to zadnych szans. Dos¢ duzy odsetek osdéb w wieku sred-
nim oraz charakter wykonywanej pracy ma zwigzek z jedng z najnizszych wsréd
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wszystkich segmentéw sktonnoscig do dalszego ksztatcenia.To whasnie wsréd mato
nowoczesnych najwiecej byto osdéb, ktére deklarowaty, iz szkolenia nie s3 dla nich
ze wzgledu na wiek oraz ze nie widzg sensu dalszej edukacji, bo to niczego nie
zmieni. Tej refleksji respondentéw towarzyszyta inna — badani z tego segmentu
istotnie czesciej niz pozostali (47%, inne segmenty 30%-37%) wskazywali, ze gdyby
mogli zaczac jeszcze raz nauke, to staraliby sie uzyskaé wyzszy niz obecny poziom
wyksztatcenia.

Reasumujgac, jest to segment pracownikow dos¢ sumiennie wykonujgcych swoje
obowigzki, jednak w przypadku utraty pracy jednym z najwazniejszych dziatan po-
mocowych bytaby czytelna oferta szkolen w zakresie obstugi komputera, urzadzen
biurowych i jednoczesnie przetamanie niecheci do nowych technologii w zakresie
potrzebnym w nowym miejscu pracy.

Wygadani (17%) oraz stabi (12%)

Dwa ostatnie segmenty, to jest wygadanych (17%) oraz stabych (12%), mozna
rozpatrywac tacznie. Te dwie grupy respondentéw wyraznie gorzej od pozostatych
oceniajg wiele swoich umiejetnosci (jesli w pozostatych segmentach Srednie oceny
wielu umiejetnosci osiggajg poziom 7-8 w skali 1-9, to w przypadku tych dwéch seg-
mentéw czesciej mamy do czynienia z oceng na poziomie 6 i nizej). Segment sfabi
zostat nazwany w ten sposéb ze wzgledu na najwiekszg liczbe najstabszych ocen
wtasnych kompetencji, zas wygadani z uwagi na réznice w stosunku do stabych. Wy-
gadani w wiekszym stopniu niz sfabi ocenili witasng przebojowos¢, pewnos¢ siebie
(6,0 do 5,0) i swoje zdolnosci przywddcze (5,6 do 4,4). Z kolei stabi pozytywniej niz
wygadani spojrzeli na wiasne umiejetnosci w zakresie uczenia sie i zdobywania no-
wych kwalifikacji (6,8 do 5,9), obstugi maszyn i urzagdzen w swoim miejscu pracy (7,6
do 5,6) oraz wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania obecnej pracy (7,3
do 5,5), obstugi komputera (7,2 do 5,5) czy obstugi urzadzen biurowych (7,0 do 5,4).

Wiekowo sg to segmenty dos¢ zblizone: sfabi 29,8 lat, wygadani 29 lat. Niepokoi
dos$¢ duzy wsrdd stabych odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym (29%, wyga-
dani 18%). Trudno w tym miejscu jednoznacznie stwierdzi¢, czy wtasnie wyzsze
wyksztatcenie wptyneto na surowsze kryteria autooceny umiejetnosci, czy moze
umiejetnosci te mimo wyzszego wyksztatcenia sg realnie nizsze niz w pozostatych
segmentach (co wskazywatoby na erozje wyzszego wyksztatcenia).

Segment wygadanych jawi sie jako ten, w ktérym najmniej pracownikdw (66%) byto
raczej lub bardzo zadowolonych z pracy i ktéry z najwiekszym niepokojem spogla-
da w przysztos¢ (74% ocen, iz nie mozna znalez¢ zadnej pracy lub trudno o prace
odpowiednig). W obu ,,stabszych” segmentach zdecydowana wiekszos¢ badanych
w czarnych barwach widzi mozliwo$¢ uzyskania innej pracy (81%-82% stwierdzen,
ze znalezienie nowej pracy bytoby raczej tatwe lub bardzo tatwe). Doswiadczenie
bezrobocia w obu tych segmentach takze byto najwyzsze sposréd wszystkich bada-
nych — klika razy bez pracy pozostawato 27% wygadanych oraz 30% stabych.




OPIS WYNIKOW BADAN PRACODAWCOW | ICH PRACOWNIKOW

Reprezentanci obu segmentéw w nieco mniejszym stopniu niz pozostali badani
zgadzali sie z pogladem, ze mogaq sie jeszcze wielu rzeczy nauczyé. Przy czym nieco
mniejszg sktonnos¢ do dalszej nauki (np. na szkoleniach) wykazujg wygadani, czesciej
akceptujac stanowisko mam za duzo obowiqzkow, by znalezc czas na doksztatcanie.

Te dwa segmenty stanowigce tacznie blisko jedna trzecig badanych pracownikéw
wymagaja szczegdlnej uwagi ze wzgledu na prawdopodobnie najwieksze problemy
w przypadku utraty obecnego miejsca pracy.

Tabela 24. Charakterystyka spoteczno-demograficzna wyrdznionych segmentéw (wybrane

cechy)
‘DOK[ADNI‘ MOCNI \lelgthI:ﬂ; ‘ WYGADANI ‘NAJS&.ABSI
n=310 n=755 n=314 n=348 n=257

UDZIAL SEGMENTU? 15% 37% 15% 17% 12%
PLEC
kobieta 41% 50% 38% 47% 54%
mezczyzna 59% 50% 62% 53% 46%
WYKSZTALCENIE
wyzsze 24% 35% 4% 14% 24%
licencjackie 3% 5% 0% 4% 5%
$rednie techniczne 31% 31% 32% 28% 31%
Srednie ogdlnoksztatcace 27% 19% 11% 21% 19%
zawodowe 14% 10% 50% 32% 20%
gimnazjalne 0% 0% 0% 1% 1%
podstawowe 0% 0% 3% 1% 0%
WIEK
do 24 lat 11% 9% 5% 14% 10%
od 25 do 34 lat 45% 47% 28% 33% 42%
od 35 do 44 lat 22% 23% 27% 31% 18%
od 45 do 54 lat 17% 17% 26% 19% 25%
powyzej 54 lat 5% 3% 15% 4% 4%
SREDNIA WIEKU 29,5 28,0 33,3 29,0 29,8
SYTUACJA MATERIALNA
zyjemy bardzo biednie 0% 0% 1% 1% 1%
zyjemy skromnie 17% 9% 11% 15% 16%




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

zyjemy érednio 56% 56% 70% 59% 62%
zyjemy dobrze 22% 26% 13% 16% 17%
zyjemy bardzo dobrze 1% 4% 2% 1% 3%
PRZECIETNE MIESIECZNE
DOCHODY NETTO
mniej niz 500 ztotych 0% 0% 0% 0% 0%
od 501 do 750 ztotych 1% 1% 0% 2% 3%
od 751 do 1000 ztotych 8% 6% 18% 8% 8%
;‘;tlﬁl dotychdo 1500 | g9 24% 33% 31% 26%
;‘:’i ?11 dotych do 2000 | 5 15% 15% 12% 9%
;(;;2?]1 ztotych do 2500 4% 7% 1% 2% 3%
;2;?:?,1 ztotych do 3000 39% 2% 2% 0% 3%
;);i ;2?11 ztotych do 4000 0% 2% 0% 1% 39%
;cci) ::/(2(;1 ztotych do 5000 0% 0% 2% 0% 0%
powyzej 5000 ztotych 0% 0% 0% 0% 0%
odmowa 43% 42% 27% 43% 45%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Wie$ 30% 36% 51% 42% 32%
m::zziai‘zj\?v 999 18% 14% 12% 19% 9%
Miasto od 20 000 do 49 20% 21% 14% 17% 17%
999 mieszkancéw

Miasto od 50000do 199 | 5, 28% 24% 20% 41%
999 mieszkancow

Miasto powyzej 200 000 o o o o o
mieszkancéw 0% 0% 0% 2% 1%
STANOWISKO

Dyrektorskie 0% 1% 0% 1% 0%
Kierownicze 5% 7% 5% 5% 3%
Specjalista 14% 21% 5% 8% 19%
Sprzedawca, pracownik 45% 38% 32% 44% 35%
obstugi klienta
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Pracownik biurowy 18% 23% 2% 14% 22%
E:z‘;z‘a’:;}‘nszycmy' 18% 10% 56% 29% 21%
BRANZA

Handel i naprawy 57% 48% 57% 58% 43%
Hotele i restauracje 4% 6% 7% 6% 4%

Transport, gospodarkla’ 9% 7% 13% 12% 10%
magazynowa, tgcznosé

Posrednictwo finansowe 3% 5% 1% 5% 2%

i()ﬁlf)riuga nieruchomosci 12% 22% 11% 6% 20%
Dziatalnos$¢ ustugowa,

komunalna, spoteczna, 14% 12% 12% 13% 16%
indywidualna

SUBREGION

KROSNIENSKI 14% 12% 19% 25% 11%
PRZEMYSKI 8% 12% 15% 9% 7%
RZESZOWSKI 11% 13% 13% 11% 9%
TARNOBRZESKI 26% 25% 26% 27% 20%

Tabela 25. Ocena wtasnych umiejetnosci (w skali od 1 — stabo do 9 — bardzo dobrze)

MALO NO-
WOCZESNI

DOKtADNI ‘ MOCNI ‘WYGADANI‘ NAJStABSI

UMIEJETNOSC
Umiejetnos¢ pracy

w zespole

Doktadnosé,
skrupulatnosé¢
Umiejetnos¢ nawigzywa-
nia kontaktow, otwartosé
tatwosc przystosowania
sie do nowych sytuacji
Umiejetnos¢
prowadzenia swobodnej 6,4 8 7,7
rozmowy z pracodawca
Przebojowos¢, pewnosé
siebie

7,8 81 8,2

73 8,1 7,9

7,7 8,1 7,8

71 8 7,7

7,2 7,8 7,2
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Umiejetnos¢ wyrazania
i obrony wtasnego zdania

Umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem
Umiejetnosé uczenia
sie, zdobywania nowych
kwalifikacji

Umiejetnos¢
przygotowania zyciorysu
i listu motywacyjnego
Umiejetnos¢ organizacji
pracy

Umiejetnos¢ prezentacji
wtasnej osoby na
rozmowie kwalifikacyjnej
Umiejetnosé
wystepowania przed
grupa ludzi

Wiedza o tym, jaki inny
zawdd mogt(a)bym
wykonywac, gdybym
szukat(a) nowej pracy
Obstuga maszyn

i urzadzen zwigzanych ze
stanowiskiem pracy

7,6

Zdolnosci przywddcze
Wiedza i umiejetnosci
potrzebne do
wykonywania moich
obecnych zadan
zawodowych

Obstuga komputera

Obstuga urzadzen
biurowych (faks,
drukarka, itp.)

Znajomos¢ jezyka obcego

Wartos¢ najwyzsza
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Tabela 26. Postawy wobec ksztatcenia i potrzeby szkoleniowe (w skali od 1 —zupetnie sie nie
zgadzam do 9 — zupetnie sie zgadzam)

MALO
NOWOCZESNI

DOKtADNI | MOCNI

WYGADANI | NAJStABSI

Wiem, ze wielu rzeczy
moge sie jeszcze 4.1 4.2 3.5 3.7 3.8
nauczy¢

Na szkoleniu wsrod
innych ludzi czut(a)bym 3.9 4.1 3.8 3.5 3.7
sie bardzo dobrze
Chetnie wziet(a)bym
udziat

w szkoleniu, gdybym
miat(a) pewnos¢, ze

po jego ukonczeniu
dostane lepsza prace
Jestem w stanie
dojechad na kazde
szkolenie, jezeli tylko by
mnie ono interesowato

4.0 3.9 3.7 3.7 3.8

3.7 4.0 3.2 34 35

Gdybym zechciat(a)

sie doksztatcac, zdoby¢
nowe kwalifikacje, na
pewno magt(a)bym
liczy¢ na wsparcie
rodziny

Wiem gdzie sie zwrdcic,
gdzie szuka¢ informacji
na temat mozliwosci
nauki i doksztatcania
Mam za duzo
obowigzkéw i innych
probleméw na gtowie, 2.9 2.8 2.9 3.0 2.6
aby znalez¢ czas na
doksztatcanie
Dobrze oceniam
moje kwalifikacje

i nie widze potrzeby 2.6 2.7 2.7 2.6 2.5
dalszego ksztatcenia sie,
podnoszenia kwalifikacji

3.7 3.8 3.4 33 3.5

3.3 3.8 3.1 3.1 3.2
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Nie za bardzo wiem,

czego jeszcze mogt(a)
bym sie uczy¢, 2.6 2.5 2.8 2.8 2.5
w jakim kierunku sie
doksztatcac

Nie widze sensu dalej
sie uczy¢, i tak to nic nie 2.1 2.2 2.6 2.5 2.1
zmieni

Jestem juz w takim
wieku, ze nauka,
szkolenia sg nie dla
mnie

2.2 2.1 2.8 2.5 2.1

5.12 Postawy wobec ksztatcenia

Ogodlnie, w sferze deklaratywnej, wsrdd pracownikéw sektora ustug dominuje
przekonanie, ze rozwdj zawodowy jest wartoscig pozytywng, do ktérej warto
aspirowac. Teze te potwierdzajg odpowiedzi badanych na pytanie, czy obecnie
warto w Polsce zdobywac¢ wyksztatcenie, uczy¢ sie, czy tez nie®.

W opinii zdecydowanej wiekszosci (82%) badanych pracownikéw sektora ustug,
w dzisiejszej Polsce warto uczyc sie i zdobywac wyksztatcenie. Przeciwnego zdania
byto tylko 9% badanych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze pracownicy dostrzegajg wptyw
wyksztatcenia na indywidualne losy i ogdlne powodzenie zyciowe. Uzyskane
wyniki wskazujg jednak na mniejszg deklarowang range wyksztatcenia wsrod
pracownikdw sektora ustug niz wsréd ogdétu Polakdw — okoto 70% Polakéw
uwaza, ze zdecydowanie warto zdobywac wyksztatcenie, 23% - twierdzi, ze raczej
warto o to zabiegaé,>® a wsrdd pracownikéw sektora ustug odsetki te wynoszg
odpowiednio 41% i 42%. Pozytywna postawe wobec edukacji czesciej przejawiaty
kobiety (85% z nich uwazato, ze warto sie ksztatci¢) niz mezczyzni (79%).

54 Pytanie zadano w sposdb identyczny jak CBOS w cyklicznym sondazu Czy warto sie uczy¢?. Ostatni
pomiar miat miejsce w kwietniu 2007 r. Do jego wynikdw odwotujemy sie poréwnujac dane na temat
aspiracji edukacyjnych pracownikéw sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim.

%5 Komunikat CBOS z badania Czy warto sie uczy¢?, maj 2007 r.
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Wykres 75. Czy Pana(i) zdaniem warto obecnie w Polsce zdobywaé wyksztatcenie, czy tez
nie warto? (N=2062)

B [4] Zdecydowanie warto = [3] Raczej warto
[2] Raczej nie warto [1] Zdecydow anie nie warto
Nie wiem / trudno powiedzie¢

Mniejsze przekonanie o randze wyksztatcenia nie oznacza jednak zadowolenia
pracownikdw sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim ze swojego
edukacyjnego statusu. Zadowolenie ze swojego poziomu wyksztatcenia (bardzo
zadowolony lub raczej zadowolony) deklaruje 55% badanych. Pozostali okreslajg
siebie zwykle jako $rednio zadowolonych (31%). Niezadowolenie wprost
zadeklarowato 14% badanych. Na podobnym poziomie oceniane jest zadowolenie
z profilu wyksztatcenia, wyrazajgcego sie w postaci zawodu badz kierunku
wyksztatcenia. Oséb z niego zadowolonych byto 58%, Srednio zadowolonych—27%,
a niezadowolonych — 15%.

Najwiecej powoddw do zadowolenia, zarowno ze swojego poziomu wyksztatcenia,
jak i profilu wyksztatcenia, majg pracownicy posrednictwa finansowego.
W pozostatych sekcjach zadowolenie pracownikdw z tych aspektéw ksztattuje sie
mniej wiecej na tym samym poziomie.

Wykres 76. Bioragc pod uwage mozliwosci na rynku pracy, w jakim stopniu jest Pan(i)
zadowolony(a) ze swojego: (N=2062

)
zaw 6d/kierunek/profil
wyksztatcenia 16% 42% - R 3.6
pOZiom WYKSZtaIcenia - - N 3’5

H [5] bardzo zadowolony(a) ® [4] raczej zadowolony(a)
® [3] Srednio zadowolony(a) [2] raczej niezadow olony(a)
[1] bardzo niezadow olony(a)

Mimo niepetnegozadowoleniazpoziomuiprofilu wyksztatcenia pracownicy sektora
ustug dosy¢ czesto wyrazali opinie o trafnym wyborze swojej kariery zawodowe;j.
Na pytanie, czy gdyby obecnie zaczynali nauke jeszcze raz, powtdrzyliby swojg
droge ksztatcenia, 34% badanych odpowiedziato twierdzgco (w populacji Polakéw
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— 31%)°°. Pozostali staraliby sie uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie niz posiadajg (35%)
lub wybraliby inne wyksztatcenie na tym samym poziomie (13%). Dosy¢ czesto
wyrazano brak opinii w badanej sprawie (14%).

Wykres 77. Gdyby obecnie zaczynat(a) Pan(i) jeszcze raz nauke, czy powtorzyt(a)by Pan(i)
swoja droge ksztatcenia? (N=2062)

3%
1% 14%

= Tak

= Nie, staral(a)bym sie uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie niz posiadam
Nie, wybral(a)bym inne wyksztatcenie na tym samym poziomie

= Nie, poswigcil(a)bym mniej czasu na wyksztatcenie, niz to uczynite(a)m
Nie, z innych przyczyn
Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Ocena szczegétowych stwierdzen opisujgcych postawe respondentéw wobec
rozwoju zawodowego wskazuje na otwartos¢ wiekszosci badanych na edukacyjne
doswiadczenia. Trzy czwarte pracownikéw sektora ustug wierzy w swoj edukacyjny
potencjat (w to, ze wielu rzeczy moze sie nauczy¢). Okoto dwdch trzecich
prezentuje pozytywng postawe wobec szkolen — na szkoleniu wsréd innych
ludzi osoby te czutyby sie bardzo dobrze, chetnie wzietyby udziat w szkoleniu,
gdyby miaty pewnos¢, ze po jego ukonczeniu znajda lepsza prace, s w stanie
dojecha¢ na kazde interesujace ich szkolenie. Odmienng postawe przedstawia
okoto 20% badanych — wydaje sie, ze nieche¢ wobec doksztatcania sie wynika
z réznych powoddw: dobrej oceny swoich kwalifikacji i braku potrzeby dalszego
doksztatcania sie (22%), niedostrzegania sensu dalszych wysitkéw edukacyjnych
w przekonaniu, ze i tak to nic nie zmieni (18%), nieodpowiedniego wieku (20%).

Bardziej pozytywny stosunek do rozwoju zawodowego przejawiaja kobiety oraz
pracownicy sekcji: posrednictwo finansowe oraz hotele i restauracje. Pracownicy
posrednictwa finansowego wyrdzniajg sie na tle pozostatych, szczegdlnie wiedzg
na temat mozliwosci nauki i doksztatcania. Sceptyczng postawe czesciej wykazujg
natomiast pracownicy sekcji: handel i naprawy, transport, gospodarka magazyno-
wa, tacznos¢ oraz dziatalnos$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i pozostata.

% Komunikat CBOS z badania Czy warto sie uczy¢?, maj 2007 r.
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Wykres 78. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi opiniami? (skala: 1 — zupetnie
sie nie zgadzam, 5 — catkowicie sie zgadzam), (N=2062)

Wiem, ze wielu rzeczy moge si¢ jeszcze
nauczyc¢

Na szkoleniu wsréd innych ludzi czul(a)bym
sie bardzo dobrze

Chetnie wzigt(a)bym udziat w szkoleniu,
gdybym miat(a) pewnosé¢, ze po jego
ukonczeniu dostane lepsza prace

Jestem w stanie dojechac na kazde
szkolenie, jezeli tylko by mnie ono
interesowato

Gdybym zechcial(a) sie doksztatca¢, zdoby¢
nowe kwalifikacje, na pewno mogt(a)bym
liczy¢ na wsparcie rodziny

Wiem gdzie sie zwrdci¢, gdzie szukaé
informacji na temat mozliwosci nauki i
doksztatcania

Mam za duzo obowigzkow iinnych
problemoéw na gtowie, aby znalez¢ czas na
doksztatcanie

Dobrze oceniam moje kwalifikacje i nie widze
potrzeby dalszego ksztalcenia sie,
podnoszenia kw alifikacji

Nie za bardzo wiem, czego jeszcze
mogt(a)bym sie uczyé, w jakim kierunku sie
doksztatcac

Nie widze sensu dalej sie uczyé, i tak to nic
nie zmieni

Jestem juz w takim wieku, ze nauka,
szkolenia sg nie dla mnie

5.13. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach

Pracownicy sektora ustug sg umiarkowanie zainteresowani udziatem w bezptatnych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci. Srednia zainteresowania na
7-stopniowej skali wyniosta 4,3; duze zainteresowanie (oceny 6 i 7) wyrazit co trzeci
badany, brak lub bardzo mate zainteresowanie — podobnie liczna grupa (30%).
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Najwieksze zainteresowanie bezptatnymi szkoleniami deklarowali pracownicy
sekgji: posrednictwo finansowe, hotele i restauracje oraz dziatalno$¢ ustugowa,
komunalna, spoteczna i indywidualna. Poziom zainteresowania szkoleniami
wyraznie wzrastat wraz z wyksztatceniem respondenta. Réwniez kobiety okazaty
sie bardziej zainteresowane doksztatcaniem w tej formie anizeli mezczyzni.

Pracownicy sektora ustug, zapytani o konkretne typy szkolerr (zawodowe i inter-
personalne), wykazywali jeszcze wieksze zainteresowanie szkoleniami. Zdecy-
dowana wiekszos¢ badanych (84%) okazata sie by¢ zainteresowana szkoleniami
podnoszgcymi poziom wiedzy i umiejetnosci w konkretnym zawodzie (w tym 47%
bardzo zainteresowanych), dwie trzecie pozytywnie zareagowato na szkolenia
interpersonalne (w tym 34% bardzo zainteresowanych).

Nie odnotowano wiekszego zréznicowania w tym zakresie miedzy pracownikami po-
szczegdlnych sekcji ustugowych. Ponownie potwierdzita sie jednak zaleznos¢ wska-
zujgca na wieksze zainteresowanie szkoleniami wraz ze wzrostem wyksztatcenia.

Tabela 27. W jakim stopniu byt(a)by Pan(i) zainteresowana udziatem w:
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© 3 © ©

| = & |£o E| £¢

© 2 & | &5 | 80
=1 = © - N o — wo ©
I i S |0 39 = || S5 =
Q. © o s 2 © O = O g

1] © 5 o~ (8} (Yo Q%) w o
2| 2| 8|8¢g|c8|23¢e| 2as
= | = Q 2|52 BE| Qa2
€ = — | 2| oc| 25| 83
() o £ s o O c — >
Q o () > v, S cC o5
° c © SN| OF S| ®mSc
0 © = 20| o o -~ 35 .=

O | T | 28 |s& o| SE

I = c N &

= e (e iRV

bezptatnych szkoleniach majgcych na
celu podniesienie Pana(i) kwalifikacji 43 | 43 |47 | 41 | 49 | 43 4.7
i umiejetnosci (skala 7-stopniowa)
szkoleniach podnoszacych poziom
wiedzy i umiejetnosci w konkretnym 33(133|34| 33| 33| 35 3.4
zawodzie (skala 4-stopniowa)
szkoleniach podnoszacych
umiejetnos¢ kontaktdw i wspdtpracy
z innymi ludZmi, radzenia sobie 291|129 |29| 25 3.0 | 2.9 2.8
w trudnych sytuacjach, w stresie itp.
(skala 4-stopniowa)

Atrakcyjnos¢ szkolen dla pracownikdw, zaréwno tych zawodowych, jak i ,miekkich”,
zwieksza formuta prowadzenia ich za posrednictwem pracodawcow, tj. za ich wiedzg
i w godzinach pracy. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach organizowanych w takiej
formule wyrazajg niemal wszyscy badani, w tym okoto 60% jest bardzo zainteresowanych.
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Czynnikiem zmniejszajacym atrakcyjnos¢ szkolen dla pracownikéw jest natomiast
ich ptatny charakter. Jedynie kilka procent badanych podtrzymuje wéwczas zain-
teresowanie szkoleniami, a 62% uzaleznia je od ceny. Wzrasta tez zdecydowanie
odsetek niezainteresowanych (w poréwnaniu z analogicznym odsetkiem dla
wariantu szkolen bezptatnych).

Wykres 79. Gdyby szkolenia byty ptatne, to czy nadal byt(a)by Pan(i) nimi zainteresowany(a)?

Szkolenia podnoszace poziom wiedzy i umiejetnosci

26Y 4%
w konkretnym zawodzie (N=1173) - °
Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktow i
wspoélpracy z innymi ludzmi, radzenia sobie w [/ 27% 5%
trudnych sytuacjach, w stresie itp. (N=896)
B Tak = To zalezy od ceny Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

W celu rozpoznania szczegétowych potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora
ustug rynkowych zostata im przedstawiona lista 12 szkolen. Respondenci mieli
okresli¢ ich przydatnos¢ postugujac sie skalg od 1 do 9 (1 — na pewno nie, 9 — na
pewno tak). Srednia ocena przydatnosci wahata sie od 3,7 do 6,4 w zaleznosci od
rodzaju szkolenia — nie byta wiec zbyt wysoka.

Zdecydowanym liderem byty szkolenia doszkalajgce z zakresu konkretnych
zawodow (Srednia 6,4). Dobrze wypadty réwniez szkolenia z zakresu konkretnych
umiejetnosci (jezykowe — 5,7, kursy komputerowe — 5,5) oraz atrakcyjne dla
stanowigcych znaczaca czes$¢ proby sprzedawcdw — szkolenia z zakresu sprzedazy
i obstugi klienta.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie z kolei szkolenia, ktére nie wigzaty sie
z nabyciem konkretnych twardych umiejetnosci zawodowych, czyli te zwigzane z
poszukiwaniem pracy (pisanie CV, listdw motywacyjnych) oraz prawo jazdy (nalezy
przypomnieé, ze wiekszo$¢ badanych pracownikdw juz je posiada). Uzyskaty one
Srednie ocen 3,7.

Jako $rednio atrakcyjne (oceny od 4,5 do 4,8) uznano rdine rodzaje szkolen
,miekkich” oraz szkolenia przyuczajgce do nowego zawodu/przekwalifikowujace.
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Wykres 80. Czy z ponizszych rodzajow szkolen, ktéres z nich mogtyby by¢ dla Pana(i) przy-
datne? (skala: 1 — na pewno nie, 9 — na pewno tak), (N=1465)

Kursy doszkalajace w ramach posiadanego
zawodu

Szkolenia jezykowe

Szkolenia komputerowe

Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi
klienta

Szkolenia uczace, jak zwiekszy¢ pewnos¢
siebie

Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekw alifikow ujace

Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy,
dobrego gospodarowania czasem

Szkolenia uczace jak dobrze sie
zaprezentowac, jak budowac swoj wizerunek,

np. wobec pracodawcy, innych ludzi

Szkolenia uczace jak si¢ skutecznie
porozumiew a¢, jak nawiazyw a¢ kontakty

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze
stresem

Prawo jazdy

Szkolenia przygotow ujace do poszukiwania
pracy, np. pisanie CV, listow motywacyjnych

Osobami szczegdlnie otwartymi na wiele rodzajéow szkolen sg pracownicy
sekcji: hotele i restauracje oraz posrednictwo finansowe (w przypadku niemal
wszystkich szkoler oceny zainteresowania byty wyisze niz przecietne). Mniejsze
niz przecietne zainteresowanie niemal wszystkimi szkoleniami wykazywali
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pracownicy sekcji: transport, gospodarka magazynowa, tacznos¢ oraz obstuga
nieruchomosci i firm. Specyficzne zainteresowania mieli pracownicy handlu
i napraw — oprocz zwigzanych ze swojg pracg zawodowa szkolen z zakresu obstugi
klienta jako przydatne czesciej wskazywali szkolenia komputerowe, prawo jazdy
i przyuczajgce do nowego zawodu/przekwalifikowujgce. Na wiekszg otwartosé
pracownikdw tej sekcji na nowe doswiadczenia zawodowe wskazuje rowniez
wysoka ocena przydatnosci szkolen przygotowujgcych do poszukiwania pracy
w grupie sprzedawcéw, pracownikéw obstugi klienta.

WSsrdd cieszgcych sie najwiekszym zainteresowaniem szkolert zawodowych znala-
zty sie szkolenia dotyczgce nastepujgcych zawoddw:

e ksiegowy (9%)

e sprzedawca (4%)

e informatyk (3%)

kierowca (2%)

handlowiec/przedstawiciel handlowy (2%)
mechanik (2%)

operator maszyn (2%)

posrednik nieruchomosci (2%)

5.14. Sytuacja zyciowa pracownikéw sektora ustug rynkowych

Pracownicy sektora ustug na Podkarpaciu o swoim zyciu myslg pozytywnie. Tylko
3% okreslito swoje zycie jako niezbyt udane. Nikt nie ma zycia nieszczesliwego
czy tez okropnego, natomiast wspaniate — 4%, a dosy¢ dobre — 45%. Srednia ocen
w skali 1-7 wyniosta 5,2, co oznacza zycie wiecej niz ,,dosy¢ dobre”.

Wykres 81. Jak ocenia Pan(i) swoje cate dotychczasowe zycie, czy mogt(a)by Pan(i) powie-
dzie¢, ze byto ono: (N=2062)

45%

33%
14%

4% 3%
0%

wspaniate udane dosy¢ dobre ani dobre, ani zte niezbyt udane okropne

Jakos¢ zycia jest zwigzana z miejscem zajmowanym w hierarchii stuzbowej i wy-
ksztatceniem oraz — w mniejszym stopniu — wiekiem i branzg, w ktérej pracuje
badany. Nie widac¢ zwigzku z ptcig i miejscem zamieszkania.
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Bardziej klarowna jest zalezno$¢ zadowolenia z zycia od wyksztatcenia — poziom
szczescia spada wraz ze spadkiem poziomu wyksztatcenia. Z tym, ze najbardziej
szczesliwe sg osoby po licencjacie. Mozna to wigzac z tym, ze osoby te by¢ moze
jeszcze kontynuujg nauke.

Najwiecej zadowolonych z zycia oséb jest wsrdd najstarszych pracownikéw, po-
wyzej 54 roku zycia (48% ma zycie co najmniej udane) oraz oséb w wieku 25-34
lat (40%). W pozostatych kategoriach w petni usatysfakcjonowanych zyciowo jest
33%-36% badanych, w zaleznosci od grupy wiekowe;j.

Mimo w miare klarownej zaleznosci satysfakcji zyciowej z wyksztatceniem
najbardziej szczesliwi ludzie nie pracuja w najbardziej profesjonalnych dziatach
ustug. Posrednictwo finansowe, posiadajgce najbardziej wyksztatconych
pracownikdw, jest branzg o najnizszej satysfakcji zyciowej pracownikow.
Zdecydowanie najbardziej zadowoleni sg pracownicy hoteli i restauracji.

Tabela 28. Jak ocenia Pan(i) swoje cate dotychczasowe zycie, czy mogt(a)by Pan(i) powie-
dzie¢, ze byto ono: (N=2062)

Transport, | Posred- | Obstuga | Dziatalnos¢ ustu-
Hotele . .
Handel i restau- gospodarka | nictwo nieru- | gowa, komunal-
i naprawy . magazyno- | finanso- | chomo- | na, spoteczna,
racje L. g . .
wa, tacznosé we sciifirm | indywidualna
N= 1073 114 196 72 341 266
wspaniate 4% 6% 5% 6% 3% 3%
udane 32% 42% 37% 27% 29% 37%
dosyc 44% 35% 43% 50% 56% 42%
dobre
anidobre, |4, 12% 12% 16% 7% 15%
ani zte
niezbyt 3% 4% 3% 1% 4% 1%
udane
okropne 0% 0% 0% 0% 0% 0%
odmowa 0% 1% 0% 0% 1% 2%

WSsradd tych, ktérzy moga poréwnac swoje zycie z jakoscig zycia przed 1989 roku,
i ocenic, czy tatwiej zyje sie kiedys, czy obecnie, przewaza opinia, ze tatwiej zyje sie
obecnie. Wsrdd oséb powyzej 45 roku zycia, a wiec takich, ktdre okres komunizmu
pamietaja jako osoby doroste opinie na ten temat sg podzielone — 43% lepiej
wspomina swojg owczesng mtodosé, a 41% uwaza, ze teraz zyje sie tatwiej.

Najlepiej czasy PRL wspominajg pracownicy obstugi firm i nieruchomosci, za$
obecne czasy —pracownicy posrednictwa finansowego oraz hoteli i restauracji,
wsrdd ktdrych jest szczegdlnie duzo oséb miodych.
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Wykres 82. Kiedy zyto sie Panu(i) fatwiej — przed 1989 r., czy obecnie? (N=2062)

24% 17%

H latwiej zylo mi sie przed rokiem 1989
H obecnie zyje mi sie tatwiej
jestem za mtody, zeby pamietac czasy sprzed 1989 r.

nie wiem / trudno powiedzie¢

Z opiniami na temat zadowolenia ze swojej drogi zyciowej dobrze korespondujg
oceny wtasnej sytuacji materialnej. Najliczniejsza grupa ocenia je jako ,S$rednie”
— bez biezacych probleméw finansowych, ale z koniecznoscig oszczedzania na
powazniejsze wydatki. Opinii powyzej sredniej (,zyjemy dobrze bez specjalnego
oszczedzania i zyjemy bardzo dobrze, z pewnym luksusem”) jest ponad dwa razy
wiecej niz,,zyjemy skromnie —musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac).

Wykres 83. Ktdre ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) gospodarstwo domowe? (N=2062)

zyjemy skromnie - musimy na co dzien
bardzo oszczednie gospodarowac

zyjemy $rednio - starcza nam na co dzien,
ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze
zakupy

59%

zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez
specjalnego oszczedzania

zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy)
sobie pozwoli¢ na pewien luksus

odmowa

Zwazywszy na to, ze ponadprzecietnie czesto odpowiedzi na to pytanie odmawiali
dyrektorzy (26% przy niewielkiej liczebnosci) i kierownicy (10%), mozna przypuszczac,
ze faktyczna ocena poziomu zycia jest nieznacznie lepsza niz zaprezentowana
w badaniu.

Do takiego wniosku sktania tez to, ze osoby oceniajace swdj poziom zycia jako
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$redni lub skromny szczegdlnie czesto odmawiaty odpowiedzi na pytanie o prze-
dziat dochodowy w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym.

Wydaje sie, ze te stosunkowo korzystne opinie sg dobrym przypomnieniem,
iz Podkarpacie zmienia sie w ostatnich latach zaréwno na skutek otwarcia
zagranicznych rynkéw pracy, jak i naptywajacych funduszy unijnych. Mozna to
byto obserwowac podczas realizacji badar jakosciowych,w ktérych coraz czesciej
mozna spotkac zadowolenie z oznakami dumy z miejsca, w ktérym sie mieszka.

Najlepiej zyje sie posrednikom finansowym (37% ocen dobrych i bardzo dobrych),
a najgorzej — pracownikom handlu i napraw (19%). W przypadku pracownikéw
transportu, facznosci i gospodarki magazynowej ocen dobrych i bardzo dobrych
byto 28%, w przypadku pozostatej dziatalnosci ustugowej — 26%, obstugi
nieruchomosci — 25%, a hoteli i restauracji — 24%.

Blisko potowa badanych odméwita podania swojego dochodu, co jest wielkoScia
typowq dla badan sondazowych. Polegajgc na deklaracjach badanych mozna
wyrézni¢ dwie kategorie branz wedtug uzyskiwanych w nich dochodéw
gospodarstw domowych. Z jednej strony to posrednictwo finansowe, obstuga
nieruchomosci oraz transport, w ktérych odsetek rodzin uzyskujacych powyzej 3
tys. zt netto facznego dochodu wynosi 25% w przypadku dwdch pierwszych sekcji
i 23% w transporcie. Z drugiej, to handel i naprawy (13%), hotele i restauracje
(15%) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (18%). Ostatnia z nich, jako najmniej
jednorodna daje tez najwieksze zrdznicowanie dochoddéw — ponizej 2 tys. zt
uzyskuje tam 26% gospodarstw (w handlu — 27%, hotelach i restauracjach — 23%
i znacznie mniej w obstudze nieruchomosci i firm — 15%, transporcie i fgcznosci —
13% oraz finansach — 12%).

Zrdznicowania te sg mniejsze niz wynikatoby z dochodéw samych zatrudnionych
w nich pracownikéw. Tu szczegdlnie niekorzystna jest sytuacja pracownikow
restauracji i hoteli — zaledwie 3% zarabia co najmniej 2 tys. zt. Niewiele wyzszy
jest ten odsetek w przypadku handlu i napraw (6%). W pozostatych wynosi od
10% w pozostatych ustugach do 17% w transporcie. Sytuacja tej ostatniej branzy
jest najkorzystniejsza — zaledwie 2% pracownikéw uzyskuje dochody do 1000 zt
netto. W pozostatych udziat takich pracownikéw wynosi od 7% w finansach do
12% w hotelarstwie i restauratorstwie.

Wyzsze zréznicowanie dochoddw osobistych niz gospodarstw domowych sugeruje,
ze zarobki pracownikow hoteli i restauracji, a takze sprzedawcéw, rzadziej niz
w innych sektorach (szczegdlnie transporcie i tgcznosci) sg gtownym zrédtem
utrzymania rodziny.
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Wykres 84. lle wynoszg taczne dochody netto Pana(i) gospodarstwa domowego? (N=2062)

mniej niz 1000 zt

od 1001 zt do 1500 zt
od 1501 zt do 2000 zt
od 2001 zt do 2500 zt
od 2501 zt do 3000 zt
od 3001 zt do 4000 zt
od 4001 zt do 5000 zt
powyzej 5000 zt

odmowa 47%
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Wykres 85. lle wynoszg Pana(i) przecietne miesieczne dochody netto? (N=2062)

od 501 do 750 zt

od 751 do 1000 zt

od 1001 ztotych do
1500 zt

od 1501 zt do 2000 zt
od 2001 zt do 2500 zt
od 2501 zt do 3000 zt
od 3001 zt do 4000 zt

odmowa 41%
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Ogdlna ocena sektora ustug oraz czynniki jego wzrostu i bariery rozwojowe byty
przedmiotem badania eksperckiego Delphi (ponadto pytano w nim o przyszty
rozwoj sektora).

Sektor ustug — jego atuty i stabosci oraz znaczenie dla regionu

Sektor ustug jest dla wojewddztwa podkarpackiego bardzo wazny — uwaza tak
67%. Dalszych 31% uwaza go za wazny. Tylko jeden ekspert wybrat odpowied?
,ani wazny, ani niewazny”. Gtéwnym atutem sektora ustug w Podkarpackim sg
walory turystyczne, a w dalszej kolejnosci — przygraniczne potozenie oraz zasoby
wyksztatconej kadry.

Wykres 86. Najczesciej wymieniane mocne strony sektora w wojewddztwie podkarpackim
(dane w procentach) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

walory turystyczne regionu

potozenie, region przygraniczny

zasoby ludzkie, wyksztalcenie,
profesjonalizm

konkurencja, duzy rynek konsumencki

Stabe strony sektora nie s tak klarownie zdefiniowane. Wsréd rozproszonych
odpowiedzi najczesciej wymieniane byty: infrastruktura drogowa, niskie zarobki
oraz mate zasoby finansowe m. in. ograniczajgce mozliwosci korzystania z dotacji.
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Wykres 87. Najczesciej wymieniane stabe strony sektora w woj. Podkarpackim (dane w pro-
centach) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

infrastruktura drogowa

niskie zarobki

mate zasoby finansowe, mate mozliwosci
korzystania z dotacji

ustugi rozdrobnione, mata réznorodnos¢

Jak wykazujg analizy statystyczne®, eksperci wypowiadajac sie na temat poszcze-
golnych cech regionu, ich znaczenie dla sektora ustug widzieli w dwdch gtéwnych
wymiarach:

1. kwalifikacji i zwigzanej z nimi jakosci miejsc pracy
2. szans rozwojowych blokowanych przez brak zasobéw

Jakos$¢ miejsc pracy

Wedtug ankietowanych ekspertéw, w sektorze ustug wojewddztwa przewazajg
firmy oferujgce proste, nie wymagajace znajomosci know-how, ustugi (69%),
czesciej niz w innych regionach oferujace zatrudnienie w ,szarej strefie” (61%),
a pracodawcy niechetnie szkolg swoich pracownikéw (53%).

Podzielone sg zdania na temat jakosci oferowanych miejsc pracy — wedtug 48%
sektor oferuje gtéwnie prace dla oséb o niskich kwalifikacjach ale 42% nie zgadza sie
Z t3 opinig. Mniej kontrowersyjna byta opinia dotyczgca blokowania rozwoju ustug
offshoring przez niewielka liczbe absolwentéw szkét wyzszych wtadajgcych dobrze
jezykiem obcym — z tg opinig zgadza sie 47% ankietowanych, a nie zgadza 17%.

Z tymi zagadnieniami zwigzana byta tez kwestia zasobéw demograficznych — row-
nie wiele oséb uwaza, ze rozwoj sektora ustug jest mozliwy jedynie na obszarach
charakteryzujacych sie duzg gestoscig zaludnienia, co nie zgadza sie z tym stwier-
dzeniem (po 44%).

57 Zastosowano analize czynnikowa.
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Tabela 29. W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) z nastepujacymi tezami?

nie zgadzam | ani sie zgadzam, |zgadzam
sie ani sie nie zgadzam sie

w sektorze ustug wojewddztwa przewazajg
przedsiebiorstwa oferujgce ustugi proste, nie 17 14 69
wymagajgce zaawansowanego know — how

sektor ustug w wojewddztwie
podkarpackim w wiekszym stopniu od 14 25 61
innych sektoréw dziata w szarej strefie
sektor ustug wojewodztwa
podkarpackiego oferuje gtéwnie prace dla 42 11 48
0s0b o niskich kwalifikacjach
ustugi typu offshoring na terenie
wojewoddztwa podkarpackiego nie
rozwijajg sie ze wzgledu na niewielka 17 36 47
liczbe absolwentéw szkoét wyzszych
wtadajgcych dobrze jezykiem obcym
rozwdj sektora ustug jest mozliwy jedynie
na obszarach charakteryzujgcych sie duza 44 11 44
gestoscig zaludnienia

rozwoj sektora ustug jest mozliwy jedynie
na obszarach charakteryzujgcych sie duza 44 11 44
gestoscig zaludnienia

przedsiebiorstwa ustugowe, w tym
zwtaszcza dziatajace w gastronomii

i hotelarstwie, dobrze wykorzystujg walory
turystyczne wojewddztwa

praca w firmach ustugowych wojewddztwa
jest atrakcyjna dla potencjalnych 44 25 31
pracownikow

praca w firmach ustugowych wojewddztwa
jest atrakcyjna dla potencjalnych 44 25 31
pracownikow

przedsiebiorcy dziatajacy w sektorze ustug
chetnie szkolg swoich pracownikéw

44 19 36

53 25 22

Szanse rozwojowe i ograniczone zasoby

Eksperci najbardziej zgodni byli w tym, ze wzrost zatrudnienia w sektorze ustug woje-
wodztwa moze odbywac sie gtéwnie poprzez mate i Srednie przedsiebiorstwa (83%)

Trzech na czterech ekspertow zgadzato sie z opinig, ze duze mozliwosci rozwojowe sg
blokowane przez niewielkie mozliwosciinwestycyjne podkarpackich przedsiebiorstw.
Zdaniem dwdch trzecich nie jest wykorzystywany potencjat wynikajacy z sasiedztwa
Ukrainy i Sfowaciji.
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Wiele do zyczenia pozostawia jeszcze wykorzystywanie waloréw turystycznych
wojewddztwa — 44% uwaza, ze sektor ustug nie wykorzystuje ich dobrze,
a przeciwnego zdania jest 36% rozmowcow.

Wizerunek wojewddztwa nie jest przy tym szczegdlnym atutem przy zdobywaniu
przez przedsiebiorstwa rynkéw zagranicznych — 39% nie zgodzito sie z opinia, ze
jest atutem, a dalszych 39% wybrato odpowiedz posrednia.

Ograniczenia finansowe dla rozwoju wojewddztwa majg zdecydowanie wieksze
znaczenie, niz kadrowe — ponad potowa ankietowanych nie zgodzita sie z opinig,
ze pracodawcom sektora ustug szczegélnie trudno znalez¢ chetnych do pracy.

Tabela 30. W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) z nastepujgcymi tezami?

nie zgadzam | ani sie zgadzam, ani | zgadzam sie

sie sie nie zgadzam

wzrost liczby pracujacych w sektorze ustug

w wojewddztwie podkarpackim moze odbywacé
sie gtdéwnie za sprawg dziatan firm matych

i Sredniej wielkosci

wojewddztwo ma duze mozliwosci rozwojowe,
ale potencjat ten jest blokowany niewielkimi
mozliwosciami inwestycyjnymi podkarpackich
przedsiebiorstw

14 11 75

przedsiebiorstwa ustugowe wojewddztwa 22 14 64
nie wykorzystuja mozliwosci, jakie daje im
lokalizacja — sgsiedztwo z Ukraing i Sfowacja
przedsiebiorstwa ustugowe, w tym zwtaszcza 44 19 36
dziatajace w gastronomii

i hotelarstwie, dobrze wykorzystujg walory
turystyczne wojewddztwa

pracodawcom sektora ustug w wojewddztwie 53 22 25
szczegolnie trudno znalez¢ chetnych do pracy
wizerunek wojewddztwa utatwia 39 39 22

przedsiebiorcom sektora ustug zdobywanie
rynkéw poza granicami wojewddztwa

Potencjaty rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Zdaniem ekspertow najmniej dostosowane do wymogow rynku ustug sg programy
nauczania szkolnictwa szczebla sredniego. Jako dobre ocenito je 17%. Szkolnictwo
zawodowe zebrato dobre opinie od 25%, a wyzsze — 31% rozmdéwcow.
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Tabela 31. Jak ocenia Pan(i) dostosowanie programoéw nauczania do potrzeb przedsie-
biorstw dziatajacych na rynku ustug w wojewddztwie podkarpackim? (w procentach)

a) programy nauczania | b) programy na- c) programy na-
w oswiacie poziomu |uczania w oswiacie | uczania w szkolni-

zawodowego szczebla sredniego | ctwie wyzszym
bardzo zle 17 8 11
raczej zle 33 39 22
ani dobrze, ani zle 25 36 36
raczej dobrze 22 17 25
bardzo dobrze 3 0 6

Mimo krytycznej opinii o dostosowaniu programoéw nauczania, a takze wskazania
we wczesniejszym pytaniu na ograniczenie edukacyjne mozliwosci pozyskiwania
miejsc pracy w wyniku przeniesienia dziatalnosci ustugowej do Polski firm zagra-
nicznych, eksperci optymistycznie patrzg na mozliwosci rozwijania w wojewddztwie
gospodarki opartej na wiedzy. Wedtug 61% zasoby ludzkie s3 w wojewddztwie
wystarczajgce do tego celu. Wydaje sie, ze znaczna czesc tych opinii mogta zaktadac¢,
iz s3 one wystarczajgce do budowy nowoczesnej gospodarki po odpowiedniej mo-
dyfikacji programéw nauczania.

Tabela 32. Czy wedtug Pana(i) wojewddztwo podkarpackie posiada wystarczajace zasoby
ludzkie, aby rozwijac ustugi oparte na wiedzy?

zdecydowanie nie 5,6
raczej nie 30,6
raczej tak 44,4
zdecydowanie tak 16,7
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2,8

Zewnetrzne stymulanty i destymulanty rozwoju sektora

Czynnikéw wzrostu i barier rozwoju sektora ustug rynkowych w wojewddztwie
podkarpackim upatrywac¢ mozna réwniez w zewnetrznych uwarunkowaniach tego
rozwoju — w zidentyfikowanych w analizie STEEPVL aspektach oddziatujgcych na
kondycje sektora i jego perspektywy. W celu stwierdzenia ich korzystnego badz
niekorzystnego wptywu na sektor eksperci biorgcy udziat w FGI zostali poproszeni
o odpowiedzZ na pytanie, czy poszczegdlne czynniki oddziatuja na rozwdj sektora
pozytywnie czy negatywnie. Zastosowano 5-stopnig skale, gdzie 5 oznaczato wptyw
zdecydowanie pozytywny, 4 —raczej pozytywny, 3 — czesciowo pozytywny, czesciowo
negatywny, 2 — raczej negatywny, 1 — zdecydowanie negatywny.

Tabela ponizej przedstawia Srednie oceny czynnikéw pod wzgledem kierunku ich
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wptywu na rozwoj sektora. Oceny powyzej 3 Swiadczg zatem o pozytywnym wptywie
danego czynnika na rozwdj sektora. Oceny ponizej 3 pozwalajg uzna¢ dany czynnik za
destymulante rozwoju sektora. Oceny oscylujgce wokdt 3 wskazujg na ambiwalentny
charakter czynnika (wptyw czesciowo pozytywny, czesciowo negatywny); mogg tez
Swiadczy¢ o spolaryzowanych opiniach ekspertéw na ten temat.

Do najwazniejszych, jednoznacznie pozytywnych uwarunkowan rozwoju sektora
(Srednie powyzej 4,0) zaliczono:

e Czynniki techniczno-technologiczne: upowszechnienie Internetu, dostep-
nos¢ komunikacyjna regionu, rozwdj technologiczny

e Czynniki ekonomiczne: dostep do funduszy unijnych, wzrost dochoddéw
w spoteczenstwie i wsréd mieszkancoéw regionu, wzrost powigzan gospo-
darczych regionu z najblizszymi sgsiadami: Ukraing, Stowacja, wizerunek
gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego

e Wartosci: poziom przedsiebiorczosci mieszkaricow w regionie, motywacja
do pracy wsrdd potencjalnych pracownikéw, etyka pracy, Zmiany w stylu
zycia mieszkancéw regionu, nowe wzorce konsumpgji

e Czynniki spoteczne, opisujace dostepne zasoby — wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikéw w regionie i potencjat do rozwoju ustug opartych na
wiedzy

e Czynniki o charakterze politycznym — polityka gospodarcza wojewddztwa
i organizacja EURO 2012

Tabela 33. Ocena kierunku wptywu zewnetrznych uwarunkowan na rozwdj sektora ustug
w wojewodztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat

Upowszechnienie Internetu 4,6
Dostepnos¢ komunikacyjna regionu 4,5
Dostep do funduszy unijnych 4,5
Wozrost dochoddéw w spoteczenstwie i wsrod mieszkarcow regionu 4,4
Rozwdj technologiczny 4,4
Poziom przedsiebiorczosci mieszkancow w regionie 4,4

Wozrost powigzan gospodarczych regionu z najblizszymi sasiadami:

Ukraing, Stowacja 43
Wizerunek gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego 4,2
Motywacja do pracy wsrdd potencjalnych pracownikéw, etyka pracy 4,2
Zasoby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w regionie i potencjat do a1
rozwoju ustug opartych na wiedzy !

EURO 2012 4,1
Zmiany w stylu zycia mieszkaricéw regionu, nowe wzorce konsumpcji 4,0

Polityka gospodarcza wojewddztwa 4,0




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Atrakcyjnosc sektora ustug dla potencjalnych pracownikow 3,9
Globalizacja, wzrost powigzan miedzy gospodarkami, panstwami, 38
spoteczenstwami !
Poziom dostosowania szkolnictwa zawodowego w regionie do potrzeb 38
regionalnego rynku pracy !
Ogdlny stan gospodarki regionu — PKB, poziom bezrobocia, poziom 37
dochoddéw gospodarstw domowych !
Regulacje prawne dotyczgce zaktadania i prowadzenia dziatalnosci 37
gospodarczej !
Zasob.y p.racownikéw do pracy w podstawowych zawodach ustugowych 36
w regionie

Regulacje prawne rynku pracy 3,5
Skutecznos¢ elit wojewddztwa podkarpackiego na poziomie centralnym 34
(lobbing na rzecz wojewddztwa) !
Polityka gospodarcza rzadu 3,4
Atrakcyjnos¢ miejsc pracy w ustugach w regionie (znaczna liczba 34
pracujacych, ale biednych) !
Polityka kredytowa sektora finansowego 3,4
Przyjecie przez Polske EURO 3,3
Regulacje prawa wspdlnotowego 3,2
Przepisy prawa UE w zakresie ochrony srodowiska 3,1
Bazowanie na zasobach tanszej sity roboczej, np. pracownikéw z Ukrainy 2,8
Starzenie sie spoteczenstwa 2,7
Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze )5
miedzynarodowym) !
Polityka fiskalna panstwa 2,5
Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim 2,2
Migracja mieszkancéw z wojewddztwa podkarpackiego 2,0
Wzrost cen surowcow, np. ropy naftowej 1,8

Status czynnikdéw jednoznacznie destymulujgcych rozwdj sektora uzyskaty nato-
miast:

e Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze miedzy-
narodowym)

e Polityka fiskalna parstwa

¢ Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim

e Migracja mieszkancow z wojewddztwa podkarpackiego

e Wozrost cen surowcow, np. ropy naftowe;j.
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Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych (indywidualne wywiady
pogtebione) byli przekonani co do statego rozwoju sektora ustug rynkowych
w wojewoddztwie podkarpackimw perspektywie najblizszych pieciu lat. Przekonanie
to uzasadniano ogdlnymi tendencjami zachodzgcymi w strukturze wspotczesnej
gospodarki — gtéwnie spadkiem znaczenia sektora przemystowego, wymuszanym
przez zmiany technologiczne i wzroscie znaczenia sektora ustug. Zjawiska te
zdaniem badanych dajg sie zauwazy¢ réwniez w wojewddztwie podkarpackim.
Sprzyja im tez czynnik zwiekszajacy popyt na ustugi — systematyczny wzrost
dochodow mieszkancow Podkarpacia.

Moderator: Czy rozwdj sektora ustug na przestrzeni kolejnych pieciu lat bedzie
szybszy czy wolniejszy od innych sektoréw gospodarki?

Respondent: Podkarpacie jest dosc¢ specyficzne, poniewaz trudno bedzie liczy¢
na naptyw jakichs inwestordw, inwestorow zagranicznych albo krajowych. To,
co miato sie tu wydarzyc, to sie tak naprawde juz wydarzyto. Ewentualnie moze
sie cos zdarzy - wyjgtek, ale ja bym nie upatrywat szansy na rozwéj Podkarpacia
w inwestycjach np. w przemyst. One mogq by¢, mogq poszerzac ten potencjaf,
ktory w tej chwili jest. Natomiast czegos nowego tutaj nie bedzie. Ten wysyp juz
byt. Natomiast to oznacza, ze powstaje pole do popisu dla firm wtasnie z tej otoczki
chociazby ustugowej. [sSrodowisko akademickie]

Wohpisujg sie one rowniez w dotychczasowe trendy opisujgce rozwdj sektora
ustug — wzrost liczby zaréwno podmiotéw ustugowych, jak i zatrudnienia w tych
podmiotach. Respondenci oczekujg wiec kontynuacji dotychczasowych trenddéw.

Moderator: Prosze powiedziec, jakich trendéw nalezy oczekiwaé w rozwoju sek-
tora ustug na przestrzeni kolejnych 5 lat? Jak Pani mysli, czy nastqpi jakis wzrost
liczby podmiotow w sektorze ustug na przyktad?

Respondent: No z catq pewnosciq. Sektor ustug to jest ta przysztos¢ naszych firm i tutaj
z catq pewnosciq, jak na catym Swiecie, w tym kierunku bedziemy sie rozwijac, tutaj
na pewno ludzie przedsiebiorczy bedq upatrywacé mozliwosci realizowania swoich
ambicji i akurat w tym sektorze bedq umieszcza¢ swojq dziatalnos¢ gospodarczg.
Takze z catq pewnosciq sektor ustug ma przed sobq przysztosc.

Moderator: | czy wzrost ten bedzie szybszy, czy wolniejszy od innych sektoréw go-
spodarki?

Respondent: Mysle, ze bedzie szybszy. (...) Tak jak powiedziatam w duzej mierze
bedzie to zaleze¢ od dochoddw ludnosci, od dochodéw mieszkaricéw, skoro méwi-
my o naszym wojewodztwie. Tendencja jak na razie jest taka, ze dochody ludnosci
rosng, w zwigzku z tym bedzie tez wieksza czestotliwos¢ korzystania z ustug réznych
firm, nawet w tych sferach, ktére no do tej pory moze sg w niewielkim stopniu
istniejg, bedg sie rozwijac z catag pewnoscig. [Wojewddzki Urzad Statystyczny]

Respondenci zwracajg jednak uwage na to, ze rozwdj przysztych ustug nie bedzie
prostym przeniesieniem dotychczasowego trendu. Przyszte ustugi bedg cechowac
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bowiem wieksza specjalizacjq i w wiekszym stopniu uwzglednia¢ beda réznorodne
wymagania klientéw. Beda to zatem ustugi wymagajace coraz wiekszych
kwalifikacji i spetniania coraz wyzszych standardéw jakosciowych. Spodziewajg sie
tym samym zaniku wielu ustug prostych.

Moderator: Prosze powiedziec, jakich trenddw nalezy oczekiwac w rozwoju sekto-
ra ustug na przestrzeni kolejnych pieciu lat. Jak pan mysli czy nastqpi wzrost liczby
podmiotow w sektorze ustug?.

Respondent: Jestem o tym Swiecie przekonany. Co do trenddw zakfadam,
ze bedzie potrzebna coraz wieksza specjalizacja w kierunku jakosciowym
i kompleksowej oferty. Co to znaczy. Zapotrzebowanie na proste prace typu
machanie topatqg maleje. Rosnie zapotrzebowanie na prace ustugowgq, ale
troszke bardziej wyrafinowang, zwigzana z kwalifikacjami, umiejetnosciami,
adaptacyjnosciq, zdolnosciqg dostosowania sie do rynku, umiejetnosciq w tym
momencie sterowania takq firma poprzez np. zarzqdzenie personelem. Do tego
dochodzi popyt na ustugi, ktorych kiedys nie byto. Miatem okazje pomagad
w powstawaniu firmy, ktora zajmuje sie obstugqg delegacji zagranicznych
na Podkarpaciu. Polega to na tym, Ze przyjezdza przedsiebiorca z Niemiec,
z Ameryki, wszystko jedno skqd i taka firma przejmuje na siebie role tego
organizatora pobytu. Czyli od hotelu poczqwszy, przez jakis catering, przez
transport, logistyke, spotkania, aranzacje pobytu itd. Wygodhniej jest to zlecic firmie
wyspecjalizowanej. To wtasnie taki przyktad tego trendu, Zze powiedzmy sobie to
nie prosta ustuga przerzucanie piasku z jednej kupki na drugq, tylko ustuga bardziej
wyrafinowana, gdzie potrzeba jezyka obcego, gdzie potrzeba osoby, ktéra ma do
tego kwalifikacje, aparycje, umiejetnos¢, komunikatywnosc, takie tam rzeczy.
I mysle, ze to jest ta tendencja, ze musimy tutaj jednak widzie¢ te potrzebe tego
rozwoju takZze poprzez jakosc i poprzez takq jakby wyzszq klase tych ustug. Dzisiaj
zatozenie firmy typu ,przeniesiemy paczki z towarem z jednego zakqtka miasta
na drugi” nie przejdzie. Natomiast przejdzie ewentualnie firma, ktéra zrobi to
w sposob szybki, szybszy niz inni, mysle, w sposob technologicznie zaawansowany,
czyli nie na plecach przy pomocy jakiegos narzedzia, instrumentu, podnosnika itd.
[Srodowisko akademickie]

Respondenci w wiekszosci spodziewali sie wzrostu wszystkich badanych sekcji
ustugowych, cho¢ pojawiaty sie gtosy sceptyczne co do rozwoju sekcji: hotele
i restauracje (w zwigzku z niewielkim natezeniem ruchu turystycznego w woje-
woddztwie i niedostateczng promocjg gospodarczg i turystyczna regionu oraz stabg
dostepnoscig komunikacyjng) oraz transport, gospodarka magazynowa, tgcznosc
(z zwigzku z tendencjami konsolidacyjnymi w tej branzy).

Hoteleirestauracje. Mowimyodlat, ze Podkarpacie mapotencjat. Przyroda, peryferie
w sensie potozenia, jakies takie inne rzeczy, ale nie widac tutaj super przyrostu i nie
spodziewam sie, Zzeby ta tendencja sie odmienita. Dlatego Ze akurat i Unia w tej
branzy nas niespecjalnie pchneta do przodu. W przysztym roku mamy prezydencje
w Unii Europejskiej i planowane w zwiqgzku z tym imprezy dla ministrow, dla catej
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tej nazwijmy to elity unijnej, no i Rzeszow przegrat rywalizacje, organizowanie
duzej imprezy unijnej z Lublinem. Powdd prozaiczny. Nie ma tutaj hotelu, ktdry
by oferowat dwiescie jednoosobowych pokoi. | go nie bedzie. Nie czarujmy sie.
Nie powstanie taki, dlatego Ze obtozenie miejsc hotelowych w Rzeszowie jest
przecietne. W tym momencie nie ma powodu, Zeby obiekty tego typu budowac.
Zwtaszcza, ze kilka juz powstaje. W domysle za rok, dwa, trzy powstang nowe i to
w zasadzie wyczerpie jakby popyt na tego typu ustuge. Wiec tutaj sie nic nie zmieni.
Azkolei, Zeby pojawili sie np. masowo turysciz Uniito trzeba wielu skomplikowanych
zabiegow. Nie tylko samorzqdu, czy w ogdle regionu, ale przede wszystkim na
szczeblu Polski. [Srodowisko akademickie]

Co do transportu - budujqg nam te autostrady w koricu, czyli jest szansa, Zze w sensie
logistyki, tego ruchu drogowego, czy lotniczego nawet cos sie zacznie w koricu dziac.
By¢ moze przy tej okazji powstang w tutaj firmy, ktére bedq odgrywaty wiekszq role
na tle Polski. Natomiast z innej jakby perspektywy. W transporcie szczegdlnie widac
pewng, pewien taki wptyw globalizacji. Prosze zobaczyc¢ - sq robione rankingi firm
z branzy tutaj logistyka, transport, tgcznosc. | tak naprawde tam jest kilku duzych,
ktdrzy ten tort podzielili miedzy siebie, a reszta to sq firmy lokalne o znaczeniu
takim, powiedzmy sobie co najwyzej regionalnym. | tutaj tez wielkiego cudu sie
nie zrobi, dlatego, ze powiedzmy sobie, ci najwieksi, ktérzy majq pienigdze i ten
popyt na ustugi takie wtasnie jak transport, magazyny etc wyrazajq. To oni pdjdq
do tych duzych sieci, ktdre oferujq to taniej przede wszystkim. Czyli tutaj jest raczej
szansa na uzupetnienie takie komplementarne tych duzych operatorow logistyki,
a nie na to Zeby powstaty od razu firmy, ktore bedq konkurowaty z matymi. Zresztq
mamy przyktad - firma Trans Potudnie z Debicy. Duza firma logistyczna. Zresztq
byty dwie takie, druga to Omega. Trans Potudnie zbankrutowata. Wydawato sie to
niemozliwe, a jednak. [Srodowisko akademickie]

Natomiast Podkarpacie jest troche za stabo promowane i powiedzmy nieliczni tutaj
wiedzq, zeby to byt sukces, typu szansa dla hoteli i restauracji, to musi by¢ tutaj
inwazja tych turystow. A Zzeby ona sie stata, to trzeba dostepnosci komunikacyjnej,
to po pierwsze. A jak nie ma jak dojechac i przyleciec to co to jest. Znowu powiedzmy
sobie, nie kochajq nas gdzie indziej powiedzmy w Warszawie. To co wyprawiato
przedsiebiorstwo LOT z lotniskiem w Jasionce i powstawanie tego lotniska, to wofa
0 pomste do nieba. [Srodowisko akademickie]

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych w konsekwencji — wraz ze
wzrostem znaczenia sektora ustug — spodziewali sie takze wzrostu zatrudnienia
w sektorze. Przewidywali rowniez, ze zmianom tym towarzyszy¢ bedzie wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych.

Zatrudnienie w sektorze ustug uwazam bedzie sie zwiekszac. Bedzie sie zwiekszac
chociazby z tego powodu, ze gospodarka ma charakter dualny. Ten sektor
wysokich technologii, gdzie zatrudnienie liczbowo bedzie sie zmniejszac, bo tam
sq wymagania jakosciowe kadry. | teraz z drugiej strony rosnqce dochody bedq
zgtaszaty popyt na ustugi. Uwazam, ze w sektorze ustug zatrudnienie bedzie
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sie zwiekszato. (...) W tym sektorze nowoczesnych ustug, gdzie tgcznosc i to co
mdowilismy, te technologie i w sektorze o tych ustugach spotecznych, mysle, ze tam
w najblizszych pieciu latach to powinno to byc znaczgce. [Srodowisko akademickie]

Generalna jest taka tendencja, Zze spada popyt na pracownikéw mato kwalifiko-
wanych. Pracodawcom zalezy na kwalifikacjach, bo w ustugach jest bardzo wazna
jakosé¢, a jakos¢ jest zwigzana z kwalifikacjami, ze ktos to robi dobrze. [Srodowisko
akademickie]

Mimo globalnego wzrostu znaczenia sektora ustug niektére sekcje i niektére pod-
mioty, zwfaszcza mate, moga by¢ dotkniete negatywnymi konsekwencjami zacho-
dzacych proceséw. Dotyczy to zwtaszcza handlu — wskutek rozwoju nowoczesnego,
wielkopowierzchniowego handlu mate podmioty bedg zmuszane do ograniczania
zatrudnienia, a by¢ moze takze nawet do zamykania dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli mowa o handlu, to powiedzmy sobie nastgpi pewnie dalsza redukcja
personelu handlowego z uwagi na to, ze dalej jeszcze jest ta czesc tych sklepow
maftych, mniejszych, ktora padnie wczesniej czy pdzniej. Do tego dochodzi
restrukturyzacja zatrudniania w duzych sieciach handlowych, takze tam jest kwestia
tego zmienionego jakby sposobu zatrudniania. Nie zatrudnienia, pracownicy
tymczasowi, agencje pracy, takie rzeczy. Ja tutaj widze szanse na jakies tam
oszczednosci. Mysle o przedsiebiorcach z tej branzy. Natomiast pozostatych, jest
szansa przy tym ilosciowym postepie czy wzroscie gospodarczym, ze tamtych miejsc
pracy relatywnie powinno powstawac wiecej. Tutaj nie ma substytucji technologii
do ludzi, natomiast handel to jest taka niszowa i o stagnacji raczej sfera. Pozostate
majg szanse na rozwdj. [Srodowisko akademickie]

Moderator: Kolejne pytanie dotyczy potencjatu zatrudnionego sektora ustug. Jak
Pani mysli, czy w najblizszym czasie, np. 5 lat, firmy ustugowe bedq zwiekszac, czy
redukowac zatrudnienie?

Respondent: Mysle, ze bedzie powstawac coraz wiecej firm w zwigzku z tym to
zatrudnienie nopowinnorosngc, natomiasttrudnotezpowiedziec, czy firmy, ktorejuz
istniejg, bedq utrzymywac swoje zatrudnienie, bo tutaj jest mysle, ze tutaj raczej jest
spory ruch miedzy tymi poszczegdlnymi sekcjami, ktére Pani ma tutaj wymienione.
Ale ogdlnie rzecz biorgc powinno zatrudnienie w ustugach rosngc. [Wojewddzki
Urzad Statystyczny]

Zmiany jakosciowe w sektorze ustug wymuszg wzrost zapotrzebowania na nowe
zawody i kwalifikacje. Cze$¢ z nich to zawody wtasciwe dla ustug opartych na wiedzy.

Na pewno wzrost zapotrzebowania na zawody zwigzane z technologiami
informatycznymi, to na pewno. A wiec ci wszyscy graficy komputerowi i programisci,
administratorzy baz danych, administratorzy sieci, zawody zwigzane z ochrong
Srodowiska i biotechnologiq, wiec ci wszyscy inZynierowie Swiadczqcy ustugi
na rzecz ochrony srodowiska, tak mi sie wydaje. Te wszystkie usfugi badawczo-
rozwojowe. Na pewno wzrosnie zapotrzebowanie na ustugi typowo medyczne,
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chodzi tutaj, poniewaz spoteczeristwo nasze sie starzeje i na pewno bedzie wzrost
zapotrzebowania na wszelkiego rodzaju fizjoterapeutdw, pielegniarki, na opiekunki
0s0b starszych, niepetnosprawnych, to na pewno. Psychoterapeuci, psychologowie,
no i cata dziatka zwigzana z transportem, zapotrzebowanie na pewno bedzie. Zresztq
nie tylko transport, ale i logistyka, mi sie wydaje. Na pewno cafy sektor zwigzany ze
Swiadczeniem ustug finansowo-ksiegowych, to na pewno, zresztq to widac, ze w tym
momencie tworzy sie juz coraz wiecej matych firm, ktore swiadczq ustugi z kolei dla
innych firm. To sq typowo takie ustugi finansowo-ksiegowe. No turystyka, rekreacja,
czyli ta cata branza hotelarsko-gastronomiczna, ale wydaje mi sie réwniez, ze
zwigzane to bedzie z rozwojem catego rynku ustug szkoleniowych, wiec ci wszyscy
szkoleniowcy, doradcy zawodowi. [Wojewddzki Urzad Pracy]

W kazdym tutaj rodzaju zatrudnienia trzeba bedzie wykazac sie wyzszymi kwa-
lifikacjami. Dowodzq to statystyki rynku pracy, ktore WUP posiada. Chociazby,
pokazujgce ze coraz trudniej znaleZ¢ prace po ukoriczeniu szkoty, takze wyzszej.
Czyli to oznaka, ze nie tylko dyplom, ale tez umiejetnosci, kwalifikacje. Z tym sie
wiqze ta presja na wysrubowanie tego potencjatu, ktdry drzemie w pracowniku,
czyli nie tylko musi mie¢ odpowiedniq szkotfe skoriczong, ale tez musi umie¢ cos
zrobic. Takie potgczenie jest czasem zabdjcze, ale to jest tendencja ktorej sie juz
odwrdcic nie da. [srodowisko akademickie]

Spodziewany jest natomiast zanik zawoddéw zwigzanych z prostymi ustugami
rzemieslniczymi, m.in. w zwigzku z wynikajaca ze zmiany styléw zycia i wzrostu
dochodoéw coraz bardziej powszechng tendencjg wsréd konsumentéw do wymia-
ny débr i produktéw na nowe, a nie do ich naprawy.

Coraz bardziej zanikajq zawody zwigzane z typowym rzemiostem, ustugi szewcow
i tego typu gdzie jest coraz mniej 0sob, ktore garnq sie do tego typu ustug
i niekiedy moze byc tak, ze jest duze miasto, a z szewcem jest problem. Troche
inaczej z ustugami zegarmistrzow, bo buty tak samo wyglgdajq jak 50 lat temu,
a w zegarkach juz niekoniecznie tak jest. Nie ma az tak duzego zapotrzebowania...
nie widziatem zegarmistrza, ktory by sie utrzymywat tylko z napraw zegarka, musi
cos dodatkowo miec. [samorzgd gospodarczy]

Szewc jest jeden, dwdch w miescie i podejrzewamy, ze za klika lat, bo nikt nie szkoli,
ze moze tych wtasnie zaktaddw brakowac. Zegarmistrz, krawiectwo. Bardzo duzo
zaktadow w Przemyslu byto krawieckich takich, a teraz juz takie malernkie tam.
I uwazamy, ze moze akurat w tych branzach moze. Kiedys to i mozna byto parasol
naprawic i inne rzeczy, a dzisiaj takich zaktaddw nie ma, sq rzeczy tanie kupuje sie
raz, jednorazowe, nikt tego nie naprawia, a moze tak ma byc. [publiczne stuzby
zatrudnienia, Przemysl]

Wiele pytan dotyczacych przysztosci sektora zadano réwniez uczestnikom badania
eksperckiego Delphi. Takze oni s przekonani, ze sektor ustug w wojewddztwie
bedzie sie rozwijat — wzrasta¢ bedzie zatrudnienie, a dynamika jego przyrostu
bedzie wyzsza niz w innych sektorach.
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Tabela 34. Jak Pan(i) sadzi, czy liczba oséb pracujacych w sektorze ustug w wojewddztwie
podkarpackim w okresie najblizszych 5 lat:..?

zwiekszy sie 78
pozostanie bez zmian 11
zmniejszy sie 6
trudno powiedzie¢ 6

Tabela 35. Czy dynamika wzrostu liczby oséb pracujgcych w sektorze ustug w wojewddztwie
podkarpackim w okresie najblizszych 5 lat bedzie:

wieksza niz w innych sektorach 69
taka sama jak w innych sektorach 8
mniejsza niz w innych sektorach 0
trudno powiedzieé¢/brak danych 22

Zdaniem ekspertow przybywaé bedzie rowniez firm ustugowych, a ich udziat
w PKB wojewddztwa bedzie wzrastat. Mniej przekonani sg zas eksperci o tym, czy
rosng¢ bedzie rentownos¢ dziatalnosci ustugowej w wojewddztwie.

Tabela 36. Ocena dynamiki rozwoju sektora w okresie najblizszych 5 lat

zwiekszy | pozostanie | zmniejszy trudno

sie bez zmian sie powiedziec¢
Czy udziat sektora ustug w PKB
wojewddztwa w okresie najblizszych 72 19 3 6
5 lat...
Czy liczba podmiotéw dziatajgcych
w sektorze ustug

w woj. podkarpackim w okresie 89 3 3 6
najblizszych 5 lat...

Czy w okresie najblizszych 5 lat

rentownos¢ sektora ustug w woj. 39 39 8 14

podkarpackim...

Jednak prognozy ekspertéw dotyczace kierunku rozwoju sektora ustug wojewddz-
twa w ciggu najblizszych pieciu lat nie sg zbyt optymistyczne. Dominuje przeko-
nanie, ze ustugi oparte na wiedzy bedg rozwijac sie mato dynamicznie ze wzgledu
na problemy ze znalezieniem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, rozwdj
sektora bedzie nastepowat jedynie w obrebie duzych skupisk ludzkich, a polscy
pracownicy bedg zastepowani tafiszymi z zagranicy.

Eksperci nie uwazajg, by powaznym zagrozeniem byty firmy ukrainskie — czy to
konkurujace nizszymi cenami z powodu nizszych kosztéw pracy, czy tez jakoscig
(dzieki uzyskaniu know-how). Innymi stowy — konkurencja ze strony Ukrainy na-
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stepowaé moze raczej poprzez rynek pracy (naptyw tanszych pracownikéw) niz
przeptywy kapitatéow lub import ustug.

Potowa badanych przewiduje istotne dla rynku ustug procesy zwigzane z reemigracjg
zarobkowa. Powrotom z emigracji towarzyszy¢ bedzie fatwos¢ podejmowania
zatrudnienia w stawiajgcym niskie bariery wejscia w sektor ustug. Powroty te zapewne
wigzac sie beda z podniesieniem jakosci kadr, ale (jak wynika z omdwionych juz
pytan) nie do poziomu odpowiadajgcego potrzebom firm $wiadczgcych nowoczesne
ustugi, sktadajace sie na ,,gospodarke opartg na wiedzy”.

Mimo wspomnianych w poprzednim rozdziale barier jezykowych ograniczajacych
przenoszenie ustug z zagranicy do Polski, stosunkowo wielu ekspertéw (44%) prze-
widuje przyrost offshoringu w najblizszych pieciu latach. Zaledwie 17% nie zgadza
sie z opinig, ze udziat takich firm w rynku sie zwiekszy.

Najmniej klarowne okazaty sie przekonania ekspertéw dotyczace rozwoju szarej
strefy, ozywienia inwestycyjnego firm spoza regionu oraz mozliwosci upadku firm
w skutek pogorszenia sytuacji gospodarczej w Polsce. Brak klarownosci tych opinii
moze by¢ skutkiem niepewnosci dotyczacej dalszej dynamiki krajowej gospodarki.
Zaréwno tezy oparte na zatozeniu ozywienia, jak i pogarszania sie sytuacji nie
spotykaty sie z jednolitymi pogladami ekspertow.

Na najblizsze piec¢ lat przewiduje sie przede wszystkim rozwéj hotelarstwa — wsréd
trzech najszybciej rozwijajacych sie rodzajow ustug az 53% ekspertow wymienito
wiasnie te dziatalnos$¢. Nastepne w kolejnosci sg pokrewna w stosunku do hotelar-
stwa rozrywka i rekreacja (42%), a takze — drobny handel (33%). Po 28% przewiduje
rozwoj restauratorstwa oraz informatyki. Ostatni z tych rodzajéw dziatalnosci jest
najczesciej przewidywang dziedzing niezwigzang ze specyfikg regionu. Zapewne
jej rozwaj jest spodziewany w zwigzku z przekonaniem o dalszym rozwoju informa-
tyki w skali globalnej, ktéra moze mie¢ wptyw takze na sam region.

Zaden z ekspertdw nie przewiduje rozwoju ustug kolejowych, co jest z pewnoscia
skutkiem obserwowanychtakze wregionie niekorzystnych tendencji w tejdziedzinie
— dotyczacej przede wszystkim przewozow kolejowych na stabo zaludnionych
terenach. Wyjatkowo rzadko przewiduje sie tez rozwdj telekomunikacji i call
center (po 8%). Rozwdj ostatniej z dziedzin szeroko rozumianej infrastruktury
komunikacyjnej (transport drogowy) jest przewidywany przez 14% ekspertow.

Takie prognozy w okresie naptywu do Polski znacznych srodkéw unijnych, przezna-
czanych w duzej czesci na infrastrukture komunikacyjna (a faktycznie kierowanych
przede wszystkim na infrastrukture drogowg) musi niepokoi¢. Mimo, ze nie jest
to wprost powiedziane, zdaje sie uktada¢ w zapowiedz raczej marginalizacji niz
rozwoju regionu — przynajmniej w tym obszarze, ktory jest ksztattowany przez
dystrybuowane w skali kraju Srodki publiczne.

Nie ulega kwestii, ze tereny Polski Wschodniej sg w stosunku do reszty kraju opdz-
nione pod wzgledem rozwoju infrastruktury komunikacyjnej. Obecne przemiany,




PROGNOZA ZMIAN GOSPODARCZYCH

proces modernizacji kraju, najwyrazniej nie budujg, jak na razie, silnych nadziei
rozwojowych wsrdd ekspertéw, zwtaszcza w obszarach innych niz transport kotowy.

Transportkolejowy, drogowyorazinformatyka, toobszary najwiekszychrozbieznosci
w opiniach ekspertdw pomiedzy tendencjami pozgdanymi, a przewidywanymi.
Podczas gdy 22% uwaza, ze transport kolejowy powinien by¢ jednym z trzech naj-
wazniejszych priorytetéw rozwojowych, to nikt nie uwaza, ze tak bedzie. W przy-
padku transportu kotowego jego rozwdj postuluje 31%, a przewiduje 14% (rdznica
17 pp.). Rozwdj informatyki postuluje 42%, przewiduje 28% (réznica 14 pp.)

Najbardziej pozagdanym przez ekspertéw kierunkiem rozwoju jest hotelarstwo
(53%) i w tym przypadku oczekiwania i przewidywania sa w petni zgodne. W dalszej
kolejnosci postuluje sie rozwdj rozrywki i rekreacji (47% przy 42% przewidujacych
te tendencje) oraz wspomniane juz informatyke oraz transport drogowy.

Najmniej pozadane s3: rozwdj bankowosci (0%), call center i handlu wielkopo-
wierzchniowego (po 3%), drobnego handlu (6%) oraz baréw (8%).

W tychtez przypadkach sg najwieksze réznice miedzy tendencjamiprzewidywanymi
a pozadanymi na niekorzys¢ tych ostatnich. Rozwdj drobnego handlu przewiduje
33%, a postuluje 6% (réznica—27 pp.). W przypadku restauracji réznica ta wynosi 17
pp., handlu wielkopowierzchniowego — 14 pp., a bankowosci — 11 pp. Dziatalnos¢
bankowa najwyrazniej nie przystaje do wizerunku wojewddztwa podkarpackiego
— mato 0séb przewiduje, ze nastgpi rozwdj tych ustug, a jeszcze mniej postuluje.
Ciekawa jest tu roznica w stosunku do finanséw, ktérych rozwdj przewiduje sie
réwnie czesto (14%), ale czesciej postuluje (17% wobec 0% w stosunku do bankdéw).

Wojewddztwo podkarpackie jest postrzegane przede wszystkim jako turystycz-
ne. Taki kierunek jego rozwoju najwyrazniej sie postuluje (stad koncentracja na
hotelarstwie oraz rozrywce), ale tez przewiduje jako nadmiernie ukierunkowany
w te strone — raczej za duzo niz za mato bedzie powstawaé baréw i restauracji
oraz placéwek drobnego handlu. Niedostateczny rozwdj infrastruktury (zwtaszcza
kolejowej) bedzie z kolei silng barierg rozwojowa.

Tabela 37. Czy wedtug Pana(i) w najblizszych pieciu latach w woj. podkarpackim:

zgadzam
sie

ani sie zgadzam, ani
sie nie zgadzam

nie zgadzam
sie

ustugi oparte na wiedzy beda
rozwija¢ sie mato dynamicznie ze
wzgledu na problemy ze znalezieniem 25 14 61
pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach

sektor ustug bedzie rozwijat sie
jedynie obrebie duzych skupisk 28 17 55
ludzkich (Rzeszéw, Przemysl, Krosno)
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polscy pracownicy o niskich
kwalifikacjach bedg zastepowani 28 19 53
tanszymi pracownikami z zagranicy

nastgpi powrdt z Europy Zachodniej
migrantéw zarobkowych, ktérzy - ze
wzgledu na niskie bariery wejscia - 31 19 50
bedg czesto podejmowali dziatalnosé
w sektorze ustug

nie bedzie mozliwy dalszy rozwdj sieci
sklepéw wielkopowierzchniowych 33 19 47
wskutek nasycenia rynku

zwiekszy sie udziat firm swiadczacych
ustugi typu offshoring

17 39 44

coraz wiecej firm ustugowych bedzie
dziatato w szarej strefie wskutek 28 33 39
pogorszenia sytuacji gospodarczej
nastgpi ozywienie inwestycyjne firm
spoza wojewddztwa podkarpackiego,
firmy te bedg chetnie inwestowaty 19 44 36
w przedsiewziecia biznesowe na
terenie wojewddztwa podkarpackiego

nastgpi upadek wielu firm ustugowych
wskutek pogorszenia sytuacji 36 31 33
gospodarczej w Polsce

nastapi dyfuzja wiedzy w kierunku
wschodnim, firmy ukraifiskie
uzyskajg know-how umozliwiajacy

L . 44 25 31
konkurowanie jakoscig
z przedsiebiorstwami ustugowymi
wojewddztwa podkarpackiego
firmy ustugowe bedg wypierane
z rynku przez zagraniczng konkurencje, 56 2 2

w tym zwtaszcza przez firmy ukraifiskie
oferujace ustugi po niskich cenach
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Tabela 38. Przysztosciowe rodzaje ustug

Prosze wskaza¢ wybrac | Prosze teraz wskazaé¢ | Rdznica:
nie wiecej niz trzy ro- | nie wiecej niz trzy rozwoj
dzaje ustug, ktére we- | dziaty, ktorych rozwdj | korzystny
dtug Pana(i) beda sie w okresie najblizszych |- rozwoj

rozwijaty najszybciej 5 lat nidstby naj- spodziewany
w wojewoddztwie pod- | wieksze korzysci dla
karpackim w okresie wojewddztwa podkar-

najblizszych 5 lat. packiego.

a. Finanse 14 17 3
b. Telekomunikacja 8 14 6
c. Informatyka 28 42 14
d. Bankowos¢ 11 0 -11
e. Call-center 8 3 -5
f. Hotelarstwo 53 53 0
g. Restauracje 28 11 -17
h. Bary 11 8 -3
i. Transport drogowy 14 31 17
j. Transport kolejowy 0 22 22
k. Rozrywka, rekreacja 42 47 5
|. Drobny handel 33 6 -27
m. Handel

w?eIS:powierzchniowy 17 3 14
n. Szkolenia, doradztwo 14 25 11

Eksperci proszeni o wskazanie zawoddéw, na ktére w ciggu najblizszych pieciu
lat wzrosnie popyt, najczesciej wymieniali informatykéw (58%) oraz logistykéw
i pracownikéw do prac prostych (po 36%). W dalszej kolejnosci wymieniano
przedstawicieli handlowych i sprzedawcéw (po 28%) oraz specjalistéw ds. szkoler
(25%). Najczestsze wskazania dotyczg wiec dos¢ skrajnych zawodow, jesli chodzi
o0 wymagany zakres kompetencji.

Przekonanie o gtdownie turystycznym kierunku rozwoju wojewddztwa skutkowato
tym, ze do listy zawoddéw dopisano hotelarzy i restauratordw, a takze (z innych
zapewne powoddéw) opiekundéw i kosmetyczki. Te pojedyncze wskazania nie
oznaczaja, ze rzadko uwaza sie je za zawody przysztosciowe. Dopisanie ich do listy
jest raczej wyrazem przekonania, iz wojewddztwo bedzie rozwijato sie w kierunku
turystycznym, procesy demograficzne mogg skutkowa¢ wzrostem zapotrzebowa-
nia na zawody opiekuncze.
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Tabela 39. Prosze wskazac¢ te kategorie pracownikéw, na ktére wedtug Pan(i) w okresie
najblizszych 5 lat nastgpi wzrost popytu w sektorze ustug wojewddztwa podkarpackiego:

informatycy, specjalisci od IT 58
pracownicy wykonujacy prace proste 36
logistycy 36
przedstawiciele handlowi 28
sprzedawcy 28
specjalisci ds. szkolen 25
graficy 22
animatorzy kultury 19
menagerowie 19
kierowcy 17
finansisci, bankowcy 14
pracownicy call center 11
hotelarze 3

restauratorzy 3

opiekunowie 3

kosmetyczki 3
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Przedstawienie jednoznacznych rekomendacji, wskazujgcych na potrzebe dziatania ze
strony konkretnych instytucji nie jest zadaniem prostym. Wynika to przede wszystkim
z charakterystyki zdiagnozowanych problemoéw, ktére niejednokrotnie majg
charakter systemowy, a niekiedy s osadzone w gtebokim kontekscie kulturowym.
Problem ten wyraznie widaé w przypadku ujawniania sie zjawisk dysfunkcjonalnych,
ktérych podtozem sg okreslone postawy, te zas nie nalezg do cech, ktorych zmiane
mozna zadekretowac. W jaki sposéb wymagac od urzednikéw, pracodawcow, oraz
pracownikéw przestrzegania elementarnych zasad etyki pracy czy etyki biznesu?
Negatywne zachowania, a wiec bezdusznos¢ w traktowaniu petentdw, arogancja,
czy tez ukierunkowanie na skrajny formalizm bez przywigzywania wagi do wymiaru
jakosciowego pracy i bez zadawania sobie pytania jaki jest cel mojej pracy, po co tu
jestem? nie moga i nie bedg nigdy wykorzenione poprzez kolejne zapisy w katalogach
dobrych praktyk. Trudno tez oczekiwadé, aby z dnia na dzien nastgpito przeobrazanie
pracodawcéw z naduzywajacych pozycji wiasnej (w stosunku do pracownikdw).
Takze trudno sobie wyobrazié, aby z dnia na dzier zmienito sie podejscie do pracy ze
strony pracownikow, ktorzy niejednokrotnie nie sg nauczeni ,,dobrej roboty”.

Niemniej jednak autorzy raportu podjeli prébe skatalogowania istniejgcych prob-
leméw oraz opracowania rekomendacji dziatan, ktére moga (niekiedy w diugim
horyzoncie czasowym) zmniejszac ich ucigzliwos¢. Zanim jednak przejdziemy do
omowienia poszczegdlnych rekomendacji, chcemy zwrdci¢ uwage na obserwacje
poczynione przez prof. J. Czapinskiego. Bez zrozumienia roli kapitatu ludzkiego
i spotecznego w tworzeniu dobrobytu nie mozna zrozumied istoty czesci prezento-
wanych przez autoréw projektu rekomendacji.

Dwa endogenne czynniki majq decydujgcy wptyw na rozwdj spoteczno-ekonomicz-
ny: kapitat ludzki i kapitat spoteczny. Rola kapitatu ludzkiego (gtownie wyksztatc
nia i zdrowia) doceniana jest od dawna. Pojecie kapitatu spotecznego zaczeto robic
kariere za sprawg m.in. Putnama, Bourdieu i Fukuyamy pod koniec XX w. Analizy
porownawcze w przekroju regiondw i krajow, a takze podtuzne dowodzq bardzo
silnego zwigzku miedzy obydwoma rodzajami kapitatu i wielkosciq PKB na osobe
oraz innymi miarami poziomu rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Na tym tle Pol-
ska jawi sie jako przypadek szczegdlny: rozwija sie ekonomicznie wraz z szybkim
wzrostem kapitatu ludzkiego, ale pod wzgledem kapitatu spotecznego pozostaje
niezmiennie, od poczqtku procesu transformacji, na ostatnim miejscu w Europie...

Hipoteza ta zakfada, ze przy spetnieniu pewnych warunkow (demokracja, tania sita
robocza, atrakcyjne potoZenieiin.) i przy niskim poziomie wyjsciowym dobrobytu mozliwy
Jjest rozwaoj w oparciu tylko o mechanizm molekularny. Mechanizm ten jednak okazac sie
moze niewystarczajqcy do przekroczenia pewnego progu, a to grozi, jesli nie zwiekszy sie
kapitat spoteczny, stagnacjq - Polska znajdzie sie na trwale blizej Grecji niz Irlandii®®.

%8 http://firmyrodzinne.pl/archiwum/janusz-czapinski-kapital-ludzki-i-kapital-spoleczny-a-dobrobyt-
polski-paradoks-17122007
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1. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw
ustugowych w regionie poprzez szkolenia i doradztwo

Wyniki badan terenowych wskazujg, ze (mimo deklarowanego przekonania
o sensie inwestowania w rozwdj zawodowy pracownikdw) znaczna czesc
przedsiebiorcéw sektora ustug rynkowych nie szkoli swoich pracownikéw i nie
wykorzystuje narzedzi profesjonalnej polityki kadrowej. Przedsigbiorstwa szkolgce
swoich pracownikéw dziatania szkoleniowe adresuja za$ czesciej do kadry
zarzadzajacej i specjalistow niz pracownikow nizszego szczebla. Ci za$ (pracownicy
o niskich, szybko dezaktualizujgcych sie kwalifikacjach, posiadajgcy doswiadczenie
bezrobocia i odczuwajacych obawy zwigzane z utratg pracy pracownicy) stanowig
znaczna czesé sektora. Zaréwno pracodawcy, jaki pracownicy deklarujg jednak duze
zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji, zwtaszcza poprzez kursy zawodowe.
Biorgc pod uwage specyfike sektora ustug, ktorejistota polega na satysfakcjonujgcej
relacji personelu z klientem, trudno nie docenia¢ réwniez znaczenia szkolen
,miekkich”, podnoszacych umiejetnosci interpersonalne. Warto réwniez dodad,
ze pewna cze$¢ pracownikéw sektora, zatrudnionych nieoficjalnie, jest poza
zakresem wszelkiej polityki szkoleniowej w miejscu pracy.

Nalezy zatem podejmowac dziatania szkoleniowe i doradcze pozwalajace przed-
siebiorstwom ustugowym w regionie na regularne doskonalenie kwalifikacji
pracownikdw. Beneficjentami wsparcia szkoleniowo-doradczego powinny by¢
réwniez (oprécz przedsiebiorcow sektora ustug rynkowych w regionie oraz ich
pracownikéw) nastepujace grupy odbiorcow:

e pracownicy reprezentujgcy zawody ustugowe, podejmujgcy decyzje
o udziale w szkoleniach samodzielnie

e bezrobotni poprzednio wykonujgcy zawody ustugowe lub zainteresowani
pracg w zawodach ustugow ych

Ustuga szkoleniowo-doradcza dla pracodawcow powinna by¢ pozycjonowana jako
program doradztwa i szkolen podnoszgcych efektywnos¢ przedsiebiorstw poprzez
zarzadzanie rozwojem pracownikéw. Ustuga powinna umozliwia¢ nabycie nowych i/
lub doskonalenie posiadanych kompetencji wsrdéd pracownikéw w celu zapewnienia
ich adekwatnosci do zmieniajgcych sie potrzeb klientdw, wymagan gospodarki
i konkurencji. Powinna ona zatem oferowac¢ kompleksowy program doradztwa i szkolen
zawodowych/specjalistycznych  (,twardych) oraz szkolern ,psychospotecznych”
(,,miekkich”), uwzgledniajgcy rozpoznane potrzeby zaréwno przedsiebiorstw
objetych wsparciem, jak i zatrudnionych w nich pracownikéw. Wsparcie powinno by¢
szczegoblnie adresowane do podmiotéw mikro i matych — z uwagi na wieksze deficyty
kompetencyjne pracownikéw zatrudnionych w tych przedsiebiorstwach, czesciej
obserwowany brak swiadomosci koniecznosci rozwoju pracownikow jako czynnika
wspierajgcego adaptacyjnos¢ przedsiebiorstwa, brak planowania $ciezek karier
pracowniczych, jak réwniez ograniczone mozliwosci finansowe przedsiebiorstw.
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Ustuga dla przedsiebiorstw powinna tgczy¢ sie z poradnictwem zawodowym dla
przedsiebiorstw, w tym obejmowac¢ pogtebiong analize potrzeb szkoleniowych.
Bioragc pod uwage niski stopien sktonnosci przedsiebiorcow do finansowania
inwestycji szkoleniowych, projektowana ustuga powinna by¢ bezptatna.

Celem ustugi dla pracownikéw chcacych doksztatcac sie z wtasnej inicjatywy/bezro-
botnych powinno by¢ podniesienie, potwierdzenie i/lub zmiana kwalifikacji poprzez
szkolenia. Stymulowanie proceséw nabywania i aktualizacji kompetencji, zwtaszcza
przez stanowigce znaczng czes$¢ zatrudnionych w sektorze osoby o niskich, szybko
dezaktualizujgcych sie kwalifikacjach, tatwych do zastgpienia (junk jobs), jest kluczowe
dla utrzymania tych oséb na rynku pracy, jak réwniez dla poprawy jakosci ich zycia.

WSsrdd pracownikow sektora ustug mozna wyrdznié nastepujgce grupy adresatow
wsparcia:

* pracownicy w sytuacji zagrozenia utraty praca. Jak pokazuja badania,
znaczna czes¢ pracownikdw zyje w poczuciu zagrozenia utratg pracy (zta
kondycja zaktadow pracy, niewielki zakres transferowalnych umiejetnosci,
ktére pozwolityby im znalez¢ prace na innym stanowisku). Zagrozenie to
(chec zdobycia nowej pracy) jest zas najwazniejszym czynnikiem aktywi-
zujgcym pracownika do dziatan rozwojowych.

e pracownicy chcacy sie szkoli¢ w catkowicie innym kierunku (ustugowym)
niz obecnie wykonywana praca. Motywacja tych oséb moze miec¢ zaréwno
charakter negatywny (niezadowolenie z obecnej pracy przy braku zagro-
zenia jej utraty), jak i pozytywny (cheé samorozwoju, zdobywania nowych
kwalifikacji). Niezaleznie od motywacji tego typu aspiracje szkoleniowe sg
niemozliwe do zaspokojenia w obecnym srodowisku pracy.

e pracownicy zatrudnieni nieoficjalnie — z tego powodu znajdujgcy sie poza
zakresem oddziatywania polityki szkoleniowej pracodawcy, cho¢ niewat-
pliwie bedacy w bardzo trudnej sytuacji zawodowe;j.

Wsparcie dla pracownikéw powinno obejmowaé kompleksowy program doradz-
twa i szkolenn zawodowych/specjalistycznych (,twardych”) oraz szkolen ,psycho-
spotecznych (,miekkich”), uwzgledniajgcego rozpoznany potencjat i potrzeby
pracownikdw objetych wsparciem, jak rowniez warunki zewnetrzne i mozliwosci
rynku pracy. Biorgc pod uwage istnienie wielu barier zniechecajgcych do udziatu
w szkoleniach, w tym réwniez bariery finansowej, ustugi szkoleniowe i doradcze
powinny by¢ w catosci bezptatne.

Adresaci rekomendacji:

publiczne stuzby zatrudnienia: WUP i PUP
instytucje szkoleniowe w regionie

Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego
stowarzyszenia przedsiebiorcéw

instytucje otoczenia biznesu

e pracodawcy
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2. Wsparcie oséb bezrobotnych oraz powracajacych
z zagranicy migrantow w zaktadaniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej w sektorze ustug

Wojewddztwo podkarpackie cechuje sie stosunkowo wysokim bezrobociem
oraz silnymi tradycjami migranckimi (zaréwno migracja wewnetrzna, do innych
regiondéw kraju, jak i zewnetrzna, za granice). Zdecydowanie rekomendowana
jest zatem kontynuacja dziatann polegajagcych na promocji wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wsréd bezrobotnych i powracajacych zza granicy migrantow.
Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug — z uwagi na niskie
bariery wejscia (relatywnie niski koszt uruchomienia dziatalnosci) — mogtoby by¢
w polityce publicznej przedmiotem dodatkowych preferencji.

Biznesowa aktywizacja os6b powracajacych zza granicy moze by¢ szczegdlnie
cenna ze wzgledu na spodziewany dysonans w momencie podejmowania przez
nich pracy najemnej w polskich przedsiebiorstwach. Zaktadamy ponadto, ze
relatywnie wysoki odsetek powracajgcych z migracji zarobkowej dysponuje know-
how, ktérego wykorzystanie pozwolitoby na relatywnie szybkie umocnienie sie na
rynku. Piszgc o powracajgcych migrantach nalezy bra¢ pod uwage nie tylko obecne
doswiadczenia zwigzane z otwarciem rynku pracy niektdrych panstw europejskich
dla polskich pracownikdw, ale spodziewane ruchy migracyjne po zniesieniu bariery
dostepu do niemieckiego rynku pracy.

Wsparcie w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug powin-
no obejmowac:

e doradztwo z zakresu podejmowania dziatalnosci gospodarczej

e przyznanie srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej

e doradztwo biznesowe w zakresie ekonomii, finanséw, zarzadzania zaso-
bami ludzkimi rachunkowosci itp.

e szkolenia z zakresu specyfiki dziatalnosci ustugowe;j

Adresaci rekomendacji:

e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP i PUP

e inkubatory przedsiebiorczosci

e instytucje otoczenia biznesu, np. Wschodnia Sie¢ Aniotéw Biznesu (WSAB)
e bankiispétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe

3. Podjecie dziatan zmierzajacych do wzrostu poziomu etyki pracy

Rekomendacja sprowadza sie do znalezienia formuty wdrozenia zmiany polegajacej na
odejsciu od postawy ,,bylejakosci” do postawy dbatosci o jakos¢ Cho¢ zdajemy sobie
sprawe, ze zmiana postaw nie odbywa sie z dnia na dzien, zas samo ich ksztattowanie
odbywa sie poprzez oddziatywanie czynnikéw z wielu obszaréw, to trzeba podkreslic,
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iz w sektorze ustug najwazniejszy jest dobry kontakt z klientem. Ten moze by¢
zapewniony jedynie przy zachowaniu elementarnych zasad etyki pracy, z czym
jak twierdzg przedsiebiorcy nie jest najlepiej. Brak zmiany w tym obszarze bedzie
skutkowat powaznymi trudnosciami w ekspansji rynkowej na obszary o wysokim
poziomie kapitatu ludzkiego, sprawiat tez, ze cze$¢ przedsiebiorstw ustugowych
wojewddztwa podkarpackiego bedzie przegrywata rywalizacje na rodzimym rynku
z organizacjami o charakterze ponadnarodowym, ktére w kanonie swoich dziatan
maja m.in. wszechstronne szkolenia pracownikéw z zakresie etyki pracy.

Poprawa etyki pracy nalezy do dziatan, ktére moga by¢ realizowane w ramach
kampanii spotecznych.

Adresaci rekomendacji:

rodzina

instytucje systemu oswiaty wszystkich szczebli
przedsiebiorcy

stowarzyszenia przedsiebiorcéw

instytucje otoczenia biznesu

zwigzki zawodowe

e koscioty i zwigzki wyznaniowe

e organizacje trzeciego sektora

4. Partnerstwo na linii pracodawcy — pracobiorcy

Jesttokolejnarekomendacja odwotujgcasie dosfery postaw. Wynikibadania pokazaty,
ze cze$¢ przedsiebiorcdw naduzywa dominujgcej pozycji i traktuje pracownikow
z pozycji feudalnych. Takie dziatania sg w krétkim horyzoncie czasowym efektywne
ekonomicznie, przyczyniajg sie do zwiekszenia zysku. Aczkolwiek, jak pokazuje
historia gospodarcza, system relacji feudalnych w dtuzszym horyzoncie czasowym
nie jest efektywny i blokuje rozwdj przedsiebiorstw. Brak partnerstwa sprawia, ze
pracownicy niechetnie podchodzg do wykonywanych obowigzkéw, nie sg sktonni
do przejawiania inicjatywy. Cho¢ (wedtug wynikéw badan) pracownicy sg na ogét
zadowoleni ze swojej pracy, to gtebsza analiza pokazuje, iz jest to zadowolenie
uwarunkowane negatywng sytuacjg na lokalnym rynku pracy. Wielu pracownikéw
pytanych o powody niecheci do zmiany pracy deklarowato watpliwosci co do moz-
liwosci znalezienia innej pracy lub twierdzito, ze u innych pracodawcdéw jest gorzej.
W momencie poprawy sytuacji na rynku pracy pracownicy ci mogg dazy¢ do zmiany
zatrudnienia. Nie jest wcale oczywiste, czy odchodzacy pracownicy bedg fatwo
zastepowalni. Juz obecnie, mimo wysokiej stopy bezrobocia, pracodawcy czesto
skarzg sie na problemy ze znalezieniem pracownikdéw spetniajgcych ich oczekiwania.

Dziatania, jakie nalezy podjac, to przede wszystkim przestrzeganie obowigzujgcego
prawa pracy. Pod tym wzgledem duzg prace majg do wykonania instytucje parnstwa.
Niemniej jednak potrzebna jest réwniez akcja uswiadamiajagca w Srodowisku
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przedsiebiorcow, np. stworzenie i promowanie marki ,,uczciwe przedsiebiorstwo”,
»przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne”.

Adresaci rekomendacji:

e Panstwowa Inspekcja Pracy
e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP, PUP
e stowarzyszenia przedsiebiorcéw

5. Unowoczesnienie procesu nauczania w szkolnictwie
zawodowym

Deprywacja potrzeb w zakresie zatrudnienia jest efektem silnego niedopasowa-
nia umiejetnosci absolwentéw szkét zawodowych do potrzeb rynku pracy. Choc
system oswiaty raczej nie bedzie juz nigdy w petni dopasowany do potrzeb go-
spodarki (zachodzgce w niej zmiany majg zbyt dynamiczny charakter), to obecnie
obserwujemy przepas¢ pomiedzy jakoscig i kierunkami ksztatcenia a potrzebami
przedsiebiorcow. Jest ona wynikiem:

e niedoinwestowania szkolnictwa zawodowego. Brak nowoczesnych
warsztatow oraz zle przemyslana reforma szkolnictwa i niewypetnienie luki
po zlikwidowanych w latach dziewiecdziesigtych zaktadach przemystowych
sprawia, ze na rynek trafiajg nieprzygotowani do pracy absolwenci. Chociaz
spetniajg kryteria formalne (dyplom), to na poziomie praktycznym nie sg
uzyteczni.

e archaicznosci programéw nauczania. W dalszym ciggu duzy nacisk
potozony jest na encyklopedyczny charakter nauczania, a nie na praktyczne
wykorzystanie wiedzy. Wedtug przedsiebiorcow oraz przedstawicieli
instytucji szkoleniowych i 0sé6b majgcych doswiadczenie w prowadzeniu
szkot zawodowych wiedza jest podawana w formie trudno transferowalnej
do sfery praktycznego wykorzystania.

Dziatania:

¢ Nawigzanie Scistej wspotpracy ze stowarzyszeniami przedsiebiorcow.
W sytuacji powaznych trudnosci w sferze finanséw publicznych
trudno obecnie oczekiwa¢ dynamicznego wzrostu nakfadéw na
szkolnictwo. Jednakze mozna prébowac rozmawiac ze stowarzyszeniami
przedsiebiorcéw w celu stworzenia ,klastrow edukacyjnych”. Pojedynczy
przedsiebiorca rzadko kiedy jest w stanie sfinansowac zakup nowych
maszyn i urzagdzen na potrzeby warsztatéw szkolnych. Natomiast dziatajac
W grupie znaczaco zwiekszajg sie mozliwosci inwestycyjne.

e Lobbing na rzecz zmiany programdéw nauczania, przy czym mozna
dazy¢ do tworzenia szkét z autorskim programem nauczania. Minimum
programowe obejmowatoby zakres obowigzujacy zgodnie z wytycznymi
MEN. Pozostate zajecia (bloki zaje¢) bytby realizowane w oparciu




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

o zdiagnozowane potrzeby rynku pracy, z duzym naciskiem na praktyczne
wykorzystanie wiedzy.

e Zwiekszenie wielkosci dotacji samorzagdowe] dla oswiaty w przypadku
szkot wdrazajgcych innowacyjne projekty. Przy czym nagroda powinna by¢
réwniez kierowana na poziom nauczycieli. Obecny system wynagradzania
sprawia, iz innowacyjnos¢ nie jest opfacalna. Niezaleznie od tego, czy
mamy do czynienia z nauczycielem powaznie traktujagcym swojg prace,
czy z nauczycielem biernym, nie przejawiajagcym inicjatywy, poziom
wynagrodzenia pozostaje taki sam.

Adresaci rekomendacji:

e organy prowadzgce szkoty ponadgimnazjalne: powiaty

e stowarzyszenia przedsiebiorcéw

e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP, PUP (do zakresu zadan WUP nale-
zy m.in. wspdtdziatanie z wtasciwymi organami oswiatowymi, szkotami
i szkofami wyzszymi w harmonizowaniu ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go z potrzebami rynku pracy)*

e szkoty zawodowe

e Kuratorium Oswiaty (zgodnie z zadaniami i uprawnieniami nadanymi ku-
ratorom oswiaty)

e Centra Doskonalenia Nauczycieli (np. w ramach prowadzonych szkolen
z zakresu metodyki)

e Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego (w ramach zadan zleco-
nych przez szkoty i organ prowadzgcy oraz inne jednostki organizacyjne
i podmioty gospodarcze)

6. Zmiana wizerunku szkolnictwa zawodowego i jego
absolwentow

Od wielu lat odbywa sie dewaluacja wizerunku szkolnictwa zawodowego. Jest ono
kojarzone z edukacjg nieprzynoszacg prestizu spotecznego, adresowang do oséb
0 nizszych potencjale kompetencyjnym. W potaczeniu z niedofinansowaniem
i brakiem pomystu na szkolnictwo zawodowe uzyskujemy efekt w postaci niewiel-
kiej liczby zasobdéw ludzkich moggcych pracowaé w podstawowych zawodach oraz
kadr stabej jakosci.

Myslgc o szkolnictwie zawodowym nalezy bezwzglednie przyjac zatozenie, ze jest to
towar jak kazdy inny. Realizacja dziatar kierowanych na unowoczesnianie zasobéw
szkolnictwa, przy zaniechaniu akcji wizerunkowej, nie przyniesie satysfakcjonujgcych
rezultatéw. Mtodzi ludzie muszg zdawac sobie sprawe, ze koriczagc szkote zawodowg
nie zostajg robotnikami, tylko fachowcami w konkretnych zawodach i wigzg siez tym

% Na podstawie http://www.wup-rzeszow.pl/?cPath=44//4 Zakres dziatania Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie
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wartosci w postaci posiadania pracy i relatywnie wysokiego wynagrodzenia. Jed-
noczesnie uwzgledniajac aspiracje edukacyjne mtodych ludzi (posiadanie dyplomu
uczelnianego) kampania wizerunkowa musi bezwzglednie wskazywac na mozliwosci
dalszego ksztatcenia (szkota zawodowa moze, choc¢ nie musi, by¢ ostatnim krokiem na
Sciezce edukacji)®.

Adresaci rekomendacji:

e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP®!, PUP

e stowarzyszenia przedsiebiorcow

e instytucje systemu oswiaty zawodowej: szkoty zawodowe i organy prowa-
dzace (powiaty)

*  rodzice

* uczniowie

7. Zwiekszenie roli poradnictwa i doradztwa edukacyjno-
zawodowego

Rekomendacja jest pochodng obserwacji, iz wiele mtodych oséb nie jest w stanie
zaprojektowac wtasnej sciezki zawodowej. W rezultacie wybory edukacyjne — przy braku
sprawnego funkcjonowania poradnictwa zawodowego na poziomie edukacji gimnazjal-
nej —s3 podejmowane czesto w trybie ad hoc, pod wptywem mody, presji réwiesniczej,
aspiracji edukacyjnych rodzicow, a oderwaniu od rzeczywistych predyspozycji.

Zwiekszenie roli doradcow zawodowych nie moze jednak sprowadzac sie do rozméw
z miodzieza — doradcami. Doradcy powinni dysponowac konkretnymi informacjami
na temat swoich klientéw. W tym celu przydatne bytoby stworzenie systemu ewaluacji
postepdw w nauczaniu, ale tez dokonywanie pomiaréw predyspozycji. Bez takiego
instrumentarium praca doradcow zawodowych (zwtaszcza ze méwimy o jej umaso-
wieniu) nie bedzie skuteczna.

Znaczenie tej rekomendacji dobrze oddaje wypowiedz jednego ekspertow:
zapytatem sie go (studenta) dlaczego wybrat takie, a nie inne studia? Odpowiedziat,
ze nie wiedziat co ze sobq zrobic, a jaki zawdd wybrac, bedzie myslat po studiach.

Adresaci rekomendacji:
e MEN
e Samorzad (wojewddztwo, powiat, gmina)
e Kuratorium Oswiaty

% Model: szkota zawodowa, technikum, szkota wyzsza w powigzaniu z ciggtym podnoszeniem kwalifi-
kacji w ramach konkretnej grupy zawodowe;j.

51 Do zadao WUP nalezy m.in. prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie polityki zatrudnienia
i ksztatcenia ustawicznego, popularyzacja idei uczenia sie przez cate zycie i upowszechnianie dobrych
praktyk w zakresie organizacji szkoleo, przygotowania zawodowego dorostych i stazy, wspotdziatanie
z witasciwymi organami oswiatowymi, szkotami i szkotami wyzszymi w harmonizowaniu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy.
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8. Zwiekszenie liczby absolwentdéw uczelni technicznych

Rekomendacja jest trudna do realizacji na poziomie lokalnym, jednak mozna mysle¢
o zwiekszeniu skutecznosci ubiegania sie o srodki budzetu centralnego w ramach
programu dotyczgcego kierunkéw zamawianych.

Atrakcyjnosc kierunkéw technicznych moze byc¢ tez zwiekszana w ramach inicjatyw
promocyjnych. Dobrym przyktadem jest dziatanie realizowane przez Politechnike
w Rzeszowie ,dziecieca politechnika”.

Trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze takie dziatania jak: ,kierunki zamawiane”,
,dziecieca politechnika” bedg miaty ograniczong skutecznosé¢, jezeli nie beda
wspotgraty z projektami kierowanymi na wzrost zainteresowania nabywaniem
wiedzy w ramach ksztatcenia zawodowego. Powszechne aspiracje edukacyjne
w kierunku wyksztatcenia wyzszego i umasowienie edukacji wyzszej powodujg
jednak obnizenie poziomu absolwentdéw i jakosci ksztatcenia. Jak zgodnie twierdzili
eksperci wielu obecnych magistrow jeszcze 20 lat temu chodzitoby do zawoddowki.

Adresaci rekomendacji:

e rzad

e parlament

e samorzadwojewddztwa(zgodniezjednymzprzypisanychzadan: wspieranie
i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wyksztatcenia oby-
wateli)

e WUP (zgodnie z przypisanymi mu zdaniami, w tym: wspdfdziatanie z wtas-
ciwymi organami oswiatowymi, szkotami i szkotami wyzszymi w harmoni-
zowaniu ksztafcenia i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy®,
do wykorzystania rowniez umiejscowienie WUP w systemie PO KL)

e szkoty wyzsze

* rodzice

* uczniowie

9. Rozwadj ustug w oparciu o blisko$¢ granicy: Stowacja, Ukraina

Rekomendacja opiera sie na teorii kosztéw komparatywnych oraz zatozeniu, ze w in-
teresie Unii Europejskiej jest poszerzenia strefy swoich wptywdw na wschéd. Choc
wejscie Ukrainy do UE prawdopodobnie nie zrealizuje sie w perspektywie najblizszych
20 lat, nie oznacza to jednak, ze nie mozna jej zachecic¢ do wspétpracy gospodarcze;j.

Kazdy z regiondw sgsiadujacych z Podkarpaciem ma swoje walory. Wazne jest, aby
umozliwi¢ uzyskanie efektu synergicznego. Przyktadowo — zwiedzajgcy Lwoéw nocujg
w wojewddztwie podkarpackim, tutaj korzystajg z oferty galerii handlowych, zas

52 Na podstawie http://www.wup-rzeszow.pl/?cPath=44//4 Zakres dziatania Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Rzeszowie
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na Stowacje udajg sie w celach rekreacyjnych. W efekcie nastgpi dalsze ozywienie
sektora ustug rynkowych. Nalezy podkresli¢, ze niebawem Podkarpacie uzyska atut
w postaci dobrej infrastruktury drogowej (autostrada), a obecnie ma juz lotnisko.

Adresaci rekomendacji:

e izby gospodarcze
e parlamentarzysci (jako grupa lobbingowa)

10. Rozwaj ustug w oparciu o turystyke funkcjonalng

Rekomendacja powstata przy zatozeniu, ze Podkarpacie dysponuje:

e wysokiej jakosci ustugami z zakresu ochrony zdrowia (np. stomatologia)
e wysokiej jakosci ustugami z zakresu wellness i SPA

e dostepem do autostrady

e przewagg cenowq (niskie koszty pracy)

Rozwdj turystykifunkcjonalnejprzetozytby sie narozwdjbazy hotelowej. Aczkolwiek
w pierwszym okresie takiej strategii wsparcie finansowe (np. $rodki unijne) mu-
siatyby by¢ kierowane wtasnie na wzmocnienie ustug z zakresu ochrony zdrowia,
wellnes i SPA.

Realizacja tego dziatania wymaga odejscia od paradygmatu Podkarpacia jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie ze wzgledu na walory krajobrazowe czy klima-
tyczne. Tego typu turystyka zawsze bedzie przegrywata z turystyka budowang na
fundamencie ,,35” — Sun, Sea, Sand.

Adresaci rekomendacji:

e wfadze samorzadowe
e przedsiebiorcy
e parlamentarzysci (jako grupa lobbingowa)

11. Rozwdj ustug w oparciu o ,kotwice” produkcyjne

Punktem wyjscia dla tej rekomendacji jest zatozenie, ze dynamiczny rozwdj ustug
jest mozliwy jedynie w oparciu o silne zaktady przemystowe. To wtasnie one gene-
ruja najwiekszy popyt na ustugi. Z jednej strony jest to popyt na ustugi dla biznesu,
z drugiej na ustugi dla 0sdéb fizycznych. Innymi stowy zaplecze produkcyjne stanowi
baze, zas ustug nadbudowe.

Przyciggniecie inwestoréw skutkowatoby zwiekszeniem dochoddéw ludnosci
wojewodztwa podkarpackiego, a tym samym nie tylko zwiekszeniem popytu, ale
i pojawieniem sie popytu na nowe ustugi.

Adresaci rekomendacji:
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wojewoda

wtadze samorzgdowe
parlamentarzysci
europarlamentarzysci

12. Wyznaczenie priorytetéow dla nowej perspektywy
finansowej i ich konsekwentna realizacja (racjonalizacja
wydatkow publicznych)

Nalezy podkresli¢, ze proponowane dziatanie bedzie bardzo trudne do zrealizo-
wania. Dotyka bowiem intereséw wielu grup. Jest zrozumiate, ze przedstawiciele
kazdej majg interes w uznaniu reprezentowanego przez siebie obszaru za priory-
tetowy dla Podkarpacia. Jednoczesnie mechanizmy demokracji sondazowej spra-
wiaja, ze w polityce publicznej czesto staramy sie zaspokoic interesy wszystkich, co
prowadzi do rozdrobnienia sSrodkdw.

Wskazana realizacja projektu foresight dla wojewddztwa podkarpackiego. Szeroka
partycypacja spoteczna powinna pozwoli¢ na wyznaczenie priorytetéw rozwoju,
a nastepnie na ich stopniowa realizacje.

Adresaci rekomendacji:

wojewoda

wtadze samorzgdowe
srodowisko naukowe
przedstawiciele mediow
przedsiebiorcy
mieszkancy wojewddztwa

13. Rozwadj ustug transportowych, logistycznych

Rekomendacja opiera sie na potozeniu geograficznym oraz spodziewanym wigcze-
niu Podkarpacia do sieci autostrad. Podkarpacie moze przeja¢ duzg czes¢ ruchu
tranzytowego na linii Wschéd — Zachdd, Zachdod — Wschéd. Bedzie temu sprzyjaé
inwestowanie w zaplecze logistyczne (magazyny, bazy przetadunkowe, etc.).

Adresaci rekomendacji:

* wojewoda
e wiladze samorzadowe
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Tabela 40. Rekomendacje

Lp. [Rekomendacja

Zagadnienie/
problem

Whiosek
(Rozdziat/podrozdziat

Adresat
(Instytucja)

Oczekiwany efekt

badawczy

W raporcie)

1 | Podnoszenie | ¢ Kwalifikacje | * Znaczna czesé przed- * publiczne stuz- | « Wzrost
kwalifikacji pracownikdéw | siebiorcow sektora ustug | by zatrudnienia: | efektywnosci
pracownikdw | i potrzeby rynkowych nie szkoli WUP i PUP przedsiebiorstw
przedsie- w tym zakresie | swoich pracownikéw i nie | ¢ instytucje ustugowych
biorstw (w opinii praco-| wykorzystuje narzedzi szkoleniowe poprzez zarza-
ustugowych | dawcéw profesjonalnej polityki w regionie dzanie rozwojem
w regionie i pracownikéw) | kadrowej (6.4.) ¢ Centra Ksztat- | pracownikow
poprzez ¢ Subiektywna | ¢ Przedsiebiorstwa szko- cenia Ustawicz- | i podnoszenie ich
szkolenia ocena kwalifi- | Iace swoich pracownikéw | nego i Praktycz- | kwalifikacji.
idoradztwo | kacji pracow- | dziatania szkoleniowe nego * Lepsze dostoso-

nikdw adresuja czesciej do kadry | ¢ stowarzyszenia | wanie kwalifikacji

e Ocena sytu- | zarzadzajacej i specjalistow | przedsiebiorcéw | pracownikdéw

acji spotecznej, | niz pracownikdw nizszego | ¢ instytucje oto- | zmieniajacych sie

ekonomicznej | szczebla (6.4.) czenia biznesu potrzeb klientdw,

i zawodowej * Znaczna cze$¢ pracowni- | * pracodawcy wymagan go-

pracownikdéw | kéw sektora to pracownicy spodarki i konku-

i perspektyw jej| o niskich, szybko dezak- rencji.

zmian tualizujacych sie kwali- ¢ Poprawa funk-
fikacjach, posiadajacych cjonowania na
doswiadczenie bezrobocia rynku pracy oséb
i odczuwajacych obawy o niskich kwali-
zwigzane fikacjach (w tym
z utratq pracy (6.8., 6.10) zatrudnionych
e Istnieje duze deklaro- nieoficjalnie) oraz
wane zainteresowanie bezrobotnych
podnoszeniem kwalifikacji, zainteresowanych
zaréwno wsrdd pracow- praca w sektorze
nikdw, jak i pracodawcéw ustug.
(6.4,6.12.,6.13)

2 | Wsparcie * Diagnoza e Istnieje relatywnie duze | ¢ publiczne stuz- | * Wzrost liczby
0s6b bezro- | sektora ustug | bezrobocie w regionie by zatrudnienia: | przedsiebiorstw
botnych oraz | na podstawie | (4.3.) WUP i PUP ustugowych
powracaja- danych zasta- | ¢ Region posiada silne e inkubatory w regionie i liczby
cych nych tradycje migranckie (5.) przedsiebior- nowych miejsc
z zagranicy * Uwarunko- czosci pracy
migrantow wania rozwoju * instytucje oto- | * Ograniczenie
w zaktada- sektora ustug czenia biznesu, | skali dysfunkcjo-
niu wtasnej rynkowych np. Wschodnia nalnych zjawisk
dziatalnosci W regionie Sie¢ Aniotéw na rynku pracy:
gospodarczej Biznesu (WSAB) | bezrobocia i mi-
w sektorze * banki i spét- gracji.
ustug dzielcze kasy

oszczednosciowo
—kredytowe
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Podjecie
dziatan zmie-
rzajacych

do wzrostu
poziomu etyki
pracy

* Kwalifikacje
pracownikéw

i potrzeby
pracodawcow
w tym zakresie
e Uwarunko-
wania rozwoju
sektora ustug
rynkowych

w regionie

* Etyka pracy (motywacja
do pracy) to jeden z waz-
niejszych zdaniem eksper-
téw czynnikdw warunkuja-
cych rozwdj sektora ustug
w regionie (5.)

e Jest to jednoczesnie
aspekt, do ktérego praco-
dawcy stosunkowo czesto
zgtaszajq zastrzezenia.
Niska jako$¢ pracy i naru-
szenie dyscypliny pracy to
czeste powody zwolnien
pracownikdéw w przedsie-
biorstwach ustugowych
(6.2.2.)

e rodzina

* instytucje
systemu os$wia-
ty wszystkich
szczebli

* przedsiebiorcy
* stowarzyszenia
przedsiebiorcéw
* instytucje oto-
czenia biznesu

* zwigzki zawo-
dowe

* koscioty

i zwigzki wyzna-
niowe

* organizacje
trzeciego sektora

¢ Wzrost zaufania
(prowadzi m.in.
do zmniejszenia
kosztéw transak-
cyjnych)

* Upowszech-
nianie zasad
sprawiedliwej

i uczciwej oceny
efektéw i podzia-
tu dochodu

* Poprawa wy-
dajnosci pracy,
poprawa kondycji
ekonomicznej
przedsiebiorstw,
wzrost dochodéw

pracujacych
Partnerstwo | ¢ Zatrudnienie | * W opinii ekspertéw ¢ Panstwowa * Poprawa
na linii praco- | w przedsiebior- | skala zjawiska szarej strefy | Inspekcja Pracy | wydajnosci po-
dawcy —pra- | stwach w regionie jest relatywnie | ¢ publiczne stuz- | przez wspdlne
cobiorcy ¢ Ocena sytua- | duza, zwtaszcza w sekcjach | by zatrudnienia: | podzielanie celéw
cji ekonomicz- | wymagajacych niskich WUP, PUP przedsiebiorstwa.
nej i zawodowej| kwalifikacji (handel i na- ¢ stowarzyszenia | Wzrost kapitatu
pracownikow prawy, hotele i restauracje) | przedsiebiorcow | spotecznego.
i perspektyw jej | (5., 6.9.1) ¢ Upowszech-
zmian * Eksperci stwierdzajg nianie zasady
¢ Uwarunko- tez czeste istnienie wsrod réwnowazenia
wania rozwoju | pracodawcow postawy celéw dziatalnosci
sektora ustug nieinwestowania w rozwadj i dobrych praktyk
rynkowych zasobdw ludzkich (5.) biznesowych.
W regionie
Unowocze$- | ¢ Zatrudnienie | » Wiekszos¢ ekspertéw  organy pro- Poprawa efek-
nienie proce- | w przedsiebior- | sygnalizuje problem niedo- | wadzace szkoty | tywnosci wydat-
su nauczania | stwach stosowania ksztatceniana | ponadgimnazjal- | kowania srodkow
w szkolni- e Uwarunko- | poziomie zawodowym do | ne: powiaty publicznych.
ctwie zawo- | wania rozwoju | potrzeb rynku pracy (5.,7.) | ¢ stowarzyszenia | Zwiekszenie szans
dowym sektora ustug | ¢ Zdrugiej strony zasoby przedsiebiorcow | na zatrudnienie

rynkowych
* Prognoza
przysztosci
sektora ustug

kadrowe pracownikéw
reprezentujacych podsta-
wowe zawody ustugowe
uznawane s za wazny
czynnik warunkujacy rozwdj
sektora ustug w regionie (5.)
* Pracodawcy czesto sygna-
lizujg trudnosci ze znalezie-
niem odpowiednich oséb
do pracy, w tym pracowni-
kéw podstawowych zawo-
déw ustugowych (6.2.4)

 publiczne stuz-
by zatrudnienia:
WUP, PUP

* szkoty zawo-
dowe

¢ Kuratorium
Oswiaty Centra
Doskonalenia
Nauczycieli
 Centra Ksztatce-
nia Ustawicznego
i Praktycznego

(w regionie lub
poza nim). Popra-
wa konkurencyj-
nosci przedsie-
biorstw.




WNIOSKI | REKOMENDACJE

6 | Zmiana e Uwarunko- | * Wiekszo$¢ ekspertow  publiczne stuz- | « Wzrost zainte-
wizerunku wania rozwoju | uwaza, ze warunkiem by zatrudnienia: | resowania pracg
szkolnictwa sektora ustug | rozwoju sektora ustug WUP, PUP w podstawowych
zawodowego | rynkowych rynkowych jest zwiekszenie | ¢ stowarzyszenia | zawodach i napty-
i jego absol- podazy dobrze przygotowa- | przedsiebiorcow | wu pracownikéw
wentow nych do pracy absolwentéw | ¢ instytucje o takich kwalifi-

szkdt zawodowych. Obecny | systemu oswiaty | kacjach na rynek
trend do zdobywania wy- zawodowej: pracy.
ksztatcenia na poziomie szkoty zawodowe | ¢ Poprawa do-
wyzszym, w pofgczeniu iorgany prowa- | brostanu psy-

z deprecjacja szkolnictwa dzace (powiaty) | chicznego czesci
zawodowego, skutkuje * rodzice mtodziezy.
systematycznym spadkiem | ¢ uczniowie

liczby absolwentéw szkét

zawodowych (zmiany te s

dodatkowo stymulowane

przez niz demograficzny)

(5.)

7 | Zwiekszenie | ¢ Uwarunko- ¢ W opinii ekspertow jest | * MEN * Racjonalizacja
roli poradni- | wania rozwoju | to jeden ¢ Samorzad zarzadzania
ctwa zawodo- | sektora ustug | z czynnikdéw umozliwia- (wojewddztwo, | zasobami ludzki-
wego w regionie jacych powiat, gmina) | mi wojewddztwa

w dtuzszej perspektywie ¢ Kuratorium poprzez dopa-
dostosowanie podazy Oswiaty sowanie Sciezek
pracy do popytu na prace kariery do indywi-
w regionie (5.) dualnych predys-
pozycji i potrzeb
regionalnego
rynku pracy.

8 | Zwiekszenie | ¢ Uwarunko- | ¢ W opinii ekspertow jest | * rzad ¢ Zwiekszenie
liczby ab- wania rozwoju | to jeden * parlament szans absolwen-
solwentéw sektora ustug | z czynnikéw umozliwia- * samorzad tow na znalezie-
uczelni tech- | w regionie jacych wojewddztwa nie pracy.
nicznych w dtuzszej perspektywie * WUP ¢ Budowanie

dostosowanie podazy * szkoty wyzsze | potencjatu dla

pracy do popytu na prace | ¢ rodzice rozwoju ustug

w regionie (5.) * uczniowie opartych na
wiedzy.

9 | Rozwdj ustug | * Uwarunko- | ¢ Przygraniczne potozenie | ¢ izby gospo- * Rozwdj ustug
w oparciu wania rozwoju | to w opinii ekspertéw darcze w ramach ,wza-
o bliskos$¢ gra- | sektora ustug | jeden z atutéow wojewddz- | ¢ parlamentarzy- | jemnej stymula-
nicy: Stowa- | rynkowych twa (7.) $ci (jako grupa cji”. Wychodzenie
cja, Ukraina * Prognoza ¢ Powigzania gospodarcze | lobbingowa) poza popyt

przysztosci z sgsiadami uwazane s3 za generowany przez
sektora ustug | istotng stymulante rozwoju mieszkancéw
w regionie sektora (7., 8.) regionu. Wzrost

dochoddéw miesz-
kancow.
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Rozwdj ustug

e Uwarunko-

* W opinii ekspertéw

* witadze samo-

* Specjalizacja

w oparciu wania rozwoju | walory turystyczne sa naj- | rzagdowe ,ustugowa”.
o turystyke sektora ustug | wiekszym atutem regionu. | * przedsiebiorcy | Tworzenie popytu
funkcjonalng | rynkowych Panuje przy tym przekona- | ¢ parlamentarzy- | zewnetrznego.
* Prognoza nie o niewystarczajgcym $ci (jako grupa Wozrost docho-
przysztosci wykorzystaniu tych waloréw| lobbingowa) doéw. ,,Napedze-
sektora ustug | przez przedsiebiorstwa ustu- nie” innych (poza
W regionie gowe. Eksperci dostrzegaja medycznych)
jednak w regionie potencjat obszaréw ustug.
do rozwoju turystyki funk-
cjonalnej. Hotelarstwo,
rozrywka i rekreacja uzna-
wane sg przysztosciowe
ustugi w regionie (zdaniem
ekspertow beda rozwijaé sie
najszybciej
w okresie najblizszych 5 lat)
(5.,7.)

11 | Rozwdj ustug | * Prognoza ¢ Postulat rozwoju ustug ¢ wojewoda ¢ Rozwdj ustug
W oparciu przysztosci W oparciu * wiadze samo- | okotobizneso-
,kotwice” sektora ustug | o kotwice produkcyjne rzagdowe wych. Tworzenie
produkcyjne | w regionie zgtaszajg eksperci w trakcie | ¢ parlamenta- podazy i popytu

dyskusji na temat pozada- | rzysci na nowe ustugi.
nych kierunkéw rozwoju ¢ europarlamen-
sektora (7.) tarzysci

12 | Wyznaczenie | ¢ Uwarunko- | ¢ Eksperci wskazujg na * wojewoda ¢ Poprawa efek-
priorytetéw | wania rozwoju | stabos$¢ dokumentow ¢ witadze samo- | tywnosci i sku-
dla nowej sektora ustug | strategicznych rzagdowe tecznosci wydat-
perspektywy | w regionie w regionie i brak spdjnej * Srodowisko kowania srodkéw
finansowej wizji rozwoju regionu, naukowe publicznych.

i ich kon- wskazujacej na okreslone | ¢ przedstawiciele| Poprawa kondycji
sekwentna priorytety rozwojowe (5.) | mediow ekonomicznej
realizacja * przedsiebiorcy | przedsiebiorstw,
(racjonalizacja * mieszkaricy wzrost dochodéw
wydatkow wojewddztwa spotfeczenstwa.
publicznych)

13 | Rozwdj ustug | * Uwarunko- | ¢ Infrastruktura techniczna| * wojewoda ¢ Wzrost atrakcyj-
transporto- wania rozwoju | jest uwazana za najwaz- * witadze samo- | nosci inwestycyj-
wych, logi- sektora ustug | niejszy czynnik warunku- | rzagdowe nej regionu.
stycznych w regionie jacy rozwdj sektora ustug * Poprawa kondy-

rynkowych. Eksperci wigzg
duze nadzieje z poprawg
infrastruktury technicznej
i dostrzegajg w regionie —
réwniez z uwagi na jego
przygraniczne potfozenie

— potencjat dla rozwoju
ustug transportowych

i logistycznych (5.)

cji ekonomicznej
sekcji poprzez
wykorzystanie
atutéw potozenia
geograficznego.
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