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L KILKA UWAG O ZNACZENIU
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Poradnictwo — konieczne bardziej niz kiedykolwick!

Wodwiecie pracy 1w dwiecie rawoddw, kidre charakterveuja sie brakiem
mrEejrzvstodel 1o rddnorodnosciny odbvwaaeyveh sig w nim procesow, ogromna
Hoscla mozliwoset zatrudnienia | vezenia sig, Konicczne jest prolesjonalne i
gindywidualizowane poradnictwno. Analiza szans zawodowych jednostki. wabo-
gacenie jej mozliwosci | niesienie pomocy w bardzo konkretne] sytuacji. w wy-
korzvstanio rozpoznanych szans, naleiy do gbdwnych zadan poradnictwa. Po-
ridnictwe zawodowe towarzyszy  indywidualne] drodze zawodowej, sprayja
olwieranit i zapewnianiu szans zawodowyeh, Im bardzie] zdecydowanie porada
sawodowa dotyezy indywidualne) sytuacyi poszukujgcego porady 1 pomaga mu
w jege dalszym rozwojn zawodowym przy wykorzvstanio moezliwosei rvnko
pracy, tym bardzie] poradnictwo spelnia swajg funkeje tworzenia i rdwnowaze-
nia polityki rvnko pracy.

Poradnictwo zawodowe, ktére bylo poczatkowo wylacznic pomocy posred-
nictwa pracy — doslownie lokewania hezrobotnveh w migjseach pracy — proe-
ksetalcilo sig stopniowe w ostatnich dziesigeioleciach winstrument aktywnej
prewenci.

Nowe potrzeby doradeze — nowe zadania doradeze

Woprevsztosct bedeie musiate opierac sig na rosngeyeh 1 cegsciowo zmie-
nigaevel sie potreebach doradeeyeh, Joz dasia) widad, e jakosé poradnictwa
poctiga za sobg potrzebe wigkszego koreyslania 2 porady oraz ze samo w sobie
bedzie impulsem dla powstania nowyeh polrzeb doradesyeh,

Lepsze poradnictwo wzbudea nowe oczekiwania 1 wymagania wobec niego.
Te aerekivwanin | nowe zadamia mogg dotyeeyd takich kwesti, jak:

— zapobieganic porazkom zawodowym,

— przeciwdziakanie procesom dekwalifikacynym w Zveiu zawodowym,

— zapohieganie swolnieniom grozgcym starszym pracobiorcom,

- sapobieganie nieudanemu lub tylko preypadkowemu dopasowaniu sie do
sytuac)i raveodowe],




zyezenie kwalilikowania sig w czasie wolnym' jako wyréwnanie, uzipelnie-
nie albo pravgotowanie do pracy zawodowe.

— dlugoterminowe planowanie droai zawodowe|,

— dekompensujgce drialanie silnego obeigzenia zawodoweno,

Propozycie | metodyka poradnictwa bedzie musiala nastawic sig na tego ro-
dzaju potrzeby. Spotkanie z poszukujacym porady tam. gdzie on si¢ znajduje,
bedzie oznaczato rozwinigeic wsiepnych stopni poradnictwa, np, wobec osib,
ktore powinny zostat najpicrw zachecone do poradnictwa, tzn. otwarte na nie.
Przy uwzglednieniu dopasowania do sytuacji i prey réznorodnych oczekina-
niach swoich klientdw deradea bedzie musial stosowat swoje metody w sposab
bardzie] elasty.sny, roznorodny i bardziej fachowy niz w minionyeh latach,
kiedy patriarchalny model poradnictwa stal na pierwszym planie. Dodatkowo
doradea bedzic stosowal nowe formy poradnictwa spelniajge inne WYITAZANia
melodyezne (np. poradnictwo grupowe). Rozszerzy on w ten sposch sWOj re-
pertuar sposebow postgpowania wyjasniajacego | wspicrijacego o te sposaby,
ktdre uwzgledniaja zmienione mozliwedei zachowan poszukujaceso porady w
rédnych sytuacjach,

Poradnictwo zawodowe jako aktywizacja

Federalny Urzad Pracy REN rozpoznal zarysowujace sie mozliwosei i ko-
niecznosci | przeprowadzil taka reorpanizacie poradnictwa zawodoweno w sen-
sie kadrowym i Fachowym, aby moglo ono wypelniaé swoje zadanie wedbyg
nowoczesnych zasad, Najnowszy rozwd] sytuacji stworzyl szezepélne problemy.
Bezrobocie oraz trudnosci, z jakimi spotykaja si¢ pewne grupy problemowe na
rynku pracy, stanowia szezegolne wyzwanie i probe dla poradnictwa zawodo-
wego. Poradnictwo zardwno dla osob zatrudnionych. jak i nie zatrudnionych
pozostaje jednak nadal w zgodzie 2 najwazniejszymi nowymi pogladami A
chologn peradnictwa. Skierowane do $wiadomych obywateli ma zachecié pari-
nera do rozwigzan praklycznyeh, W procesie wspomagajgeym poszukujacy -
rady ma nauczyé sig oceniad swoja whsng pozyveje. rozpoznac istnigjace w jeao
sytuacji mozliwosei dziatania i wykorzysiaé je samodzielnie dla siehie, a tym
samym i dla spoteczensiwa, Jest to proces o duzym znaczeniu spolecznym. Wy
robienie pewnosci w wykonywaniu koniccznveh na tej drodze krokdw dla obu
partnerdw rozmowy jest glownym celem tej ksigzki,

" Pay, Scheller R Thearien bernllichen Verhaltens in der Sackgasse’ W LPsvehelogie und Pra-
is, TR0 3 WallnerPohler-Funke: Sowalagic der Freizel, Heidelbere 1975,



[I. PODSTAWOWE POJECIE PORADNICTWA

Cilivnz) metody stosowang wporadnictwie zavwodowym jest roemows dorad-
cra. Dlatego tez nicktdee cechy rozmowy nalesy do cech poradnictwa. Wydaje 107
sig rzeczg oczywista rozpoczad od typowej, dwiosobowe] rormowy w syituagi
doradeze), 10 znacey od dialogu, Juz zanim rozmowa stanie sig rozmowa doradez,
mia ona trey cechy: rozmowa est interakejq, rozmowa jest komunikacis, rozmowy
cdbywajy sie tym samym w formie procesu spoleczno-psyehicznego,

I. Interakcja w rozmowie

Mie ma zadnego zdarzenia spolecznego bez interakeji. Zdarzenie spolecene
jest zawsze zdarzeniem migdzy dwiema lub wigeej jednostkami, pray czvm kag-
da z nich jest jednoczesnie nadawey, jak i odbiorca svenatéow, Tam, pdzie mie-
iy dwiema lub wiece] osobami moina obserwowad to wzajemne sterowanic
zachowan mamy do czynienia z interakejq. Na prayklad na wstepie rozmowy.
leszoze zanim zoslanie wypowiedziane pierwsze slowo, juz wystepujy wzorce
interakeyine. Otwiera sig zapraszajacym gestem drzwi. preez ktdre druga osoba
wiehodzl, podaje sie wyciggnigta dlon, ktdra zostaje preyjeta, proponuje sie
krzesto. na ktdrym kiod zajmuje migjsce, oczekuje sie rozpoczecia rozmowy.
odbicrane sa svanaly checi do rozmowy lub zanikania te] potrzeby. ktare 7 kolei
okreslaja whasna akeje lub reakeje,

Tego rodzaju procesy sterujace sig weajemnie sa o wiele licznicisze | majy
o wiele wighksey wphyw na przebice rosmowy, niz sobie z tego na co deieh 2da-
Jemy sprawe. Tak wige interakeja jest najbardzie) ogdlng, ale tez 1 elementarng
[orma wehoedzenia w stosunki migdsy jednostkami ezy tez grupami, Najezescie]
funkejonuje ona w sposob nie wypawiedziany, naturalny 1 bezrefleksyjny,

Crlonkom dang] grupy roboeze] wystarcza wprawdzie minimum komunika-
¢ji. ale na pewno nic moga obejsé sig bez interakeji. 7 kolei prevktadowo
uczestnicy ruchu drogowego wehodzae wointerakeje migdzy soba readko jed-
nakze sie komunikuja.

Nalezy zatem przyjac, se weajemne oddziabywanie na siebie. ktdre nazywamy
mterakejy, odnosi swaj skutek niezaleznie od tego, czy jest w danvm praypadku
mmierzone, czy ted nie, Jednakie pojedyncze elementy i wzorce interakeyine
mogd byé stosowane swiadomic 1 celowo, by konkretnie wphmaé na prechicg
rozmowy. Wypodnie oparty w fotelu doradea svpnalizuje na pravklad pasywng
gotowose prayjmowania. W momencie prayjmowania takie) pozyeji 1w raleimodei
ol tego, jak wyraziscie to robl, moze wyrazad rdownics cresciowe dystansowanic

b




sig wihee rozmowey lub wobee wypowieda uprrednio uerynione). Zdecvdowanc
nichylenie sig w kierunku partnera moze podkreslic jeszere nacisk, # jakim po-
stawilo sig dane pytanic, nawel do pewneeo stopnia nalarczywosci,

Dilatego tez mozemy preyjac. 7e interakeja jost podstawy kazde) formy spo-
leczne) komunikac)i 1 obejmuje zurdwno naturalne, nie wypowiedzianc, bezreflek-
syjne, wrajemne oddziabawanie na sichic obu partnerdw, jak 1 tez celowe zacho-
wanie sig obu partnerdw, Swiadomie stosowane jako sposdb sterowania rozmowa,

Prey mnigj owocnyeh rozmowach moena dosé czesto zaobserwowad, #ec (o
swiademe, celowo stosowane elementy zachowania i te nicdwiadome, czesto
mimowolnie stosowane wyorce interakeyjne nie zawsze wskazujg ten sam kie-
runek, Czasami mogg one byé zupelnie odwrotne, na pravklad wiedy, kiedy
tresé pewnej wypowiedz (np. stwierdzanie intensywnegzo, wewnelranego zaan-
gaFowania) negowana jest przex towargyszee jej mimiczoe lub oodlne zacho-
wanie (postawa dystansujaca), albo kiedy doradea wyraza w sposob nigswiadomy
swinjq wyszosc | spycha woten sposah partnera do defensywy, Czasami brak za-
angazowania ze strony poszukujacego porady moke miet swoje prayezyny w g
niezgodnoscet zachowan doradey: peszukujacy porady odebral sprzeczne syenaly.
Niepewnosc zachowan lub reakeji, ktdre wynikaja bardziej z nieswiadomic posty-
pujgeeso splotu zachowan. s4 najezedcie) tego konsekwencia,

Wynika 2 tego zadanie dla doradey: sprawdzenia swoich form interakeyij-
mych wosposab w miarg obiekivwny, dodwiadezenia ich dziakania oraz zlikwi-
dowania lub zmiany takich tendencji w zachowaniu, ktore maja niepo?adany
wplyw na interakeje. Skuteczna porada jest moiliva tylko deieki wspolbrzmie-
nin zardwno swiademych jak i nieswiadomych zachowan doradey. W tym sen-
sie doradey musi zalezed na navczeniu sig 1 stosowaniu coraz  bardzic
LZrodnego” zachowania. Jest to wazny punkt wyjscia w ksztateenio doradedw,

2. Rozmowa jako komunikacja spoleczna

W orozmowie partnerzy poznajg sig wzajemnie, tan, komunikuja weajemnie;
komunikagja dialogowa jest podwdinym zdarzeniem, wymiennyim poznawanicm
ste migdzy dwicma lub wigee] osobami, Komunikacja to proces preekazywania
lub wymiany subiektywnyeh tresed, takich jak mysli, vesucia, opinie oraz zna-
czenia za pomoca stownyeh symbaoli lub innyeh znakow. Jezyk jest w tym pro-
cesie drodkiem upreywilejowanym, ale nie jedynym,

Decydujgeym warunkiem zaistnienia komunikacji spolecznej jest posiadanie
wapdlnego systemu odoiesicnia (prevnajmnie] ceesciows wspdlny jeeyk, wapolny
zasoh pojed vezestnikéw rozmowy). Réwnie waznym warunkiem Jest wrosy-
miatosé preckazanci informacji,

W okazdym procesic komunikacyinyvim moina rozrdsnic aspekt tresciowy |
aspekt wrzajemnyeh relacji. Aspekt tresciowy datvery rzeczowej tresei komuni-

© Prevswajanie sobie lepo wapdlneso sheamika odbysea sig ow procesic socializach celowicka i
modna g spobecznie preckazad,
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kacji. Aspekl wzajemnej relacji pozwala poznaé, w Jakie] wzajemne] relacji
snajduja sig uezesinicy procesu komunikacyjnego weglednie, jak dana informa-
¢ja powinna zostac zrozumiana. L Ukonczyl Pan szkole nie powtarzajae zadnej
Klasy?™ _Pan wypowiedzial prace?”, Zalernic od akeentowania pviania moge
zostad wyrazona cickawosé, zdziwienie, troska, zardroéc. Aspekt tresciowy
przekaznje dane. a aspekt wzajemnego stosunku okredla, w jaki sposoh dane te
zostang preyjete | preyporzadkowane”,

3. Rozmowa jako proces spoleczno-psychiczny

Dynamika preebiegu rozmowy okredlana jest w dozym stopnin lym, co
uczestnicy rozmowy wnosza w dang sytuacje (np. zvwiolowosé albo powdcige-
liwose, duzg wiedzg albo jej brak). Na przebieg rozmowy wphava naslepnie jej
temat, Takze zewnegirzne (przede wszystkim preestrzenne i crasowe) 1 we-
wngtezne warankl, w jakich odbywa sig rozmowa (np. brak ceasu Jednego »
uczestnikow rozmowy) odgrywaja tutaj pewny rale.

Kazdy 2 uezestnikow rozmowy oraz jej preedmiot wnosi wlasng dyiamike
w ta zdarzenie. Dlatego tez mdwimy o rozmowie jako o procesie spolecrio.
-psychicznym z pewna okredlonyg, wzajemnic uzalezniona dynamika przebiegu.
Dynamike tg okredla nie tylko o, co zostalo wypowiedziane, lecz rdwnics Jak
zostado 1o wypowicdziane czy tez preemilezane, stan uczué i nastrdj partnerdw,
osobiste znaczenie danej syluacji lub sprawy ezy tez faktow poruszanych w
rozmowie. Proces jako postep, przebieg, zdarzenie, rozwdj nalezy rozum ied jako
nicadwracalne, nicodwolalne, obejmujace obu partneréw nastepstwo stadiow,

Weajemne wplywanic na siebie obu partnerdw rozmowy jest funkejonalnym
sterowaniem w procesie doradezym, Partnerzy slale wzajemnie ukierunkowuy sie |
acddzialujg na siebic. Jednoczesnic rozmdwey swiadomie ingeruja odpowiednimi ich
zdaniem Srodkami w przebieg rozmowy, To sterowanic mtencyjne bedse przede
wszystkim stosowal doradea. jeeli bedzie cheial naprowadzic sznkajgceso pora-
dy na cel rozmowy — np. wyjasnienie sprawy, Ale istiigjy takee poszukujacy po-
rady. kidrzy rownicz chea oddzialvwad intencjonalnie na doradee w eelu zdobveia
aleceptaci dla swoich zyczen, skrocenia zadawania pytan w crasic rozmoewy lob
cheac uchylic sig od wyrazenia zgody na pewig wspilnic omowiona sekwencje itd.

4. Rozmowa doradcza (porada) jako sytuacja uczgea

£ zadnej rozmowy doradeze uczestnicy nic wychodza w tym samym stanie.
w jakim rozmowe te rozpoczeli, Kasda rozmows doradeza Jest okazjg do ucre-
nia sig, najpierw dla doradey: samorefleksja, a w srezepdinodei krviyezne zgle-

"Watzlawick Bacvindacksan: Mensehliche Fammunikation, Bern 194a%,



hanie sichie oraz samokontrola stosowana metodyeznie daja mu okazje do per-
maneninego dovczania sie. Czy cel lub cele roemowy zostahy esigqeniele? Cay
zgadzaly sig moje planowane sekwencje w rozmowie z faktyeznym preehicgiem
rogmowy? Czy sprostatem wosposobie nawigzywania kontaktu @ prowadeenia
rozmowy nastawienin i oczekiwaniom szukajaceso porady? Cay dostarczone
mformacje byly preekazane takimi slowami, #¢ dotarly do odbiorey? Takie
podobne samokrytyezne pyiania dajy doradey mozliwosé sprawdzenia i popra-
wy swojero sposobu postepowania,

Opricz tego kazda porada daje szanse aktualizowania i uzupelniania wii-
snel wiedzy zawodoznaweze], gospodarcze] oraz znajomodei zakladdw pracy:
doradea dowiaduje sig szezegdlow o sytuacii na rynku pracy, o sytuacji w -
Iadach pracy, o tendencjach rozwojowych na rynku pracy lub w poszezesdl-
nyeh paleziach gospodarki. Kazly 2 szukajacyeh porady jest jednoczesinic no-
shikiem informacji o rynku pracy. Doradea musi tvlko informacje te prayswajad,
porzadkowac. systematyzowad {oczywiscie oceniajae je krviyeznie), laczyé i
porownywac ze swojy pozostaly wiedza, aby suma indywidualnveh rozmaw
uzupelnic swaj obraz stosunkow na rvnko pracy. Dobry doradea uezy sie ciagle.
Przez porade aktualizuje on stale swoje informacje; nawet wigee] — preez porade
uezy sig, jak w prayszloscl lepie) ich ndzielad.

leszere wicksza szanse stanowi svtuacia doradeza dla poszukujqeego pora-
dy. aby mogl rozszerzyd swojy wiedze, zrozumicd powigzania, doglebnie] zro-
zumiel swoja syluacje oraz dostosowad swoje nastawienia | ocrekiwania do
wymagan srodowiska. Chociazby juz sensowne kojarzenie danveh, postepowa-
nie metoda makych krokéw, werbalizacja problemdw pociaga za soba zmiany.
Doradea jest dla poszukujacego porady  reprezentantem fragmentu reeczywisto-
sci. Im bardziej jest obicklywny, tym lepie] moze wypelnic swaoje zadanie do-
radeze, Konfrontacja z faktami odbywa sig pray tym na dwich plaszezyznach i
moye prowadzi¢ do poprawek § uezenia si¢ obu nezesinikow, Mianowicie prae-
kazyvwane preer dorades | spotkanie z rzeczyvwistoscia® mose doprowadzié do
dopasowania do niej obrazu samego siebie przez radzacego sie albo tez do lep-
szef oceny okreslonych rzecaywistodel zawedowych. Oba zpawiska sa procesami
uSEenia sig o Znacznym zasiggil.

Jesli vag uda sie przez porady (rozumiang jako proces SPIZY|afacy samo-
dziclnodel) osigenaé — oproce rozwiazania konkretnego problemu — staly pray-
rost wiedzy, ulatwiajacy rozwiqeanie prayszlvel problemaw, to wiedy moma
powiedzied, ze porada osiagnela wezyvstko, co lezalo w jej mozliwosciach jako
pomacy orientacyine], pomocy w planowaniu i pomocy decyzying|: zmiany w
poszukujacym porady na drodze najbardzie] indvwidualnegoe uezenia sic. roz
seerzenie horveontow (preyvrost wiedzy, rozeznania, nickiedy ted zrorumienia
wilasnyeh mozliwoded) 1 rezvenacie 7 tef cev innej iluzji, inspirujace] do tej pory
do dzialania (realistyczna decyzja, nawel swigzana z uczynicniem kompromi-
S0,



[II. UCZESTNICY ROZMOWY:
PARTNERZY W ROZMOWIE

Sytuacja rozmowy, jaka prowadza klient | doradea zawodowy jest sviuaciy

juz wstepnie skonstruowang, przez:

o pormy i oreguly spoleczno-kulturowe. np. konwencje, rytualy witania sig,
sposab zwracania si¢ do drugie] osoby: o co pytaé jak (nic) pvtaé? omijanic
obszardw tabu, specyficzne zachowania wwarinkowane przynalesnoscia
spaleczng:

s normy i reguly natury ustawowe, np. rownouprawnienie, preepisy prawne:

= stereolypy jezyvkowe, tak jak schemat pytania i odpowiedsi;

Spotykamy sie tula) z czynnikami ulatwiajgeymi 1 utrudniajgeymi porozu-
mienie;

e [nstytucjonalne warunki ramowe urzedu jako tercon rozmowy: bliskosé pree-
strzenna i organizacyina z innvimi jednostkami organizacyinyimi, jak na prey-
lad wvdaial Swiadezen, poradniciwa zawodowego dla mbtodzieay; warunki
organizacyine, jak ustalanie lermindw., ograniczenia ceasowe itd., mosliwo-
sei udzielenia pomocy [ub niesprostanie temu, wladza i uzaleznienie;

e podzial rol: postawa zawoedowa {(zrozumienie zadan, samodwiadomose) po
stronie doradey. determinanty spoleczne po stronie szukajaceso porady: pro-
lfesjonalizacja. postawa . klienta”, wzajemne oczekiwania wobec siehic.
Wazna bylaby idaca dalej analiza warunkow. niz ta proponowana tutaj. Poni-
rej vajimicmy sic tylko niektorymi wymicnionymi tutaj aspektanii.

1. Doradca zawodowy

Doradea zawodowym w rozomieniu niniejszej pracy jeslt nie tvlko ten. ko
zajmuje etat wykazany w strukturze organizacyineg], lecz len, ko wypelnia role
doradey. Warunki instvlucjonalne maja charakier warunkow rmmowych dla pra-
ey doradey. Poradnictwa zawodowe {wedlug idei tyeh ustug) samgduje sig tuta)
wopewnej niezgodnodcl 2 Jbiurokratyeznym™ ukicronkowaniem organizae)i plhi-
cowki. Podezas kiedy zasada profesjonalnosel vasadniczo podkresla swmodiicl-
na rolg jednostki 1 je) znangazowany stosunck do wyspecjalizowang| czynnosci
woslughie pul‘llicznuj", ramy instytucjonalne sklaniajg do zachowan zorientowa-

FranciwStone: Service and procechme in Burcanceacy, Minnespalis 19360, s 13210




nveh na postgpowanie zgodne z regutami 1 rozparzadzeniami shuzbowymi, Jesh
profesjonaliser opowiadajy sig za standardami profesjonalnyimi, to moke dojie
do typowyeh sytuacyi konTliktowyeh 2 powodu sprzecznosei miedzy ukicrunko-
waniem profesjonaloym i Borokralyeaym™, Najwyradnie] widad te sytuacje o
pracownikow socjalnyeh | w zawodach nauczycielskich.

[.1. Doradea zawodowy — zawdd w rozwoju

Konieczne jest traktowanie zawodu doradey zawodowego, tak jak i kazdego
innego zawodu, woaspektach spoteczno-zawodowyeh 1 organizacyinych. Zawad
doradey zawodowego znajduje sig na poczatku stawania sig zawodem. Rozu-
miemy preez to proces, . w ktorym dany zawdad przyjmuje pewng liczbe cech,
bedacyeh natury profesjonalne)™. Zaliczamy tutaj preede wszystkim porzadko-
wanic i gromadzenie nowyceh czynnosci do zawoedow spolecenic uznanych w
rozgranicrenin od zawoddw juz istniejacych. pray jednoczesnyim opracowanio
podstaw nankowych, teorelyeznyeh oraz ustaleniv zakresu kompetencji.

e Tunkeje zawodowe zostajg polaczone w jeden zawdd glowny (w pelnym
wymiarze godzin). We wezednicjsee] fazie rozwoju wykonujacy ten zawad
rekrutujy sig jeszcze 7 innveh zawoddw,

e Tworzy sig odrodki ksztalcenia, majgce mozliwie seisty kontakt 7 uniwersy-
tetami, aby rozszerzyé podstawy wiedzy o danym zawodzie.

o Tworzg sic zwiazki zawodowe = krggu osob okredlajgeveh kierunki ksatalee-
mia wdanym zawodzie oraz 2 krggu pierwszych absolwentow tveh odrodkaw,
Wotym momencie dochodzi czesto do zmiany nazwy zawodun, Mogy rdwnies
pojawic sig zmagania konkurencyine z zawodami pokrewivini,

0 profesjonalizmie (wedlug Hessepo, ktory wyrdznia 18 kevteriow indywi-

dualnyel)" méwi sig m.in. oify:

e ksptaleenie zawodowe polega na dlugotrwale). ugruntowane] teoretyce-
nie nauce specjalistvesnej:

e reprezentanci dancgo sawodu ewigeani saow prakivee  okreslonymi re-
gulami zachowan. [stnicje nadrzedna tendencja uwzgledniania bardzie;
interesow kolektywnych, a mnig) indvwidualnyeh. Przedstawiciele za-
wadu oczekuja ed odbiorcow ich ustug w duzym stopniu Slepegn™ 7a-
ulania do ich fachowyeh kompetengji:

= wykonywanyeh przez nich czynnodei nie morna standaryzowad,

1), Johnson: Professions and Power. London 972, s, 222, evlowe, Wiegand, Dietmar:
Professioneller Status und Kontrolle fiber ein (symbolisches) soziales Objekl am Be-
ispiel des wissenschafilichen Bibliothekars. Franldfurt/Monachivm 1976,

LA Hessel Berufe im Wandel, Woed, 20 Stuttgart 1972, 5 46,

)



1.2. Fachowa wiedza doradcy zawodowego

Ronorodnost zadan doradey zawodowego wymaga od nlego szerokie]
wiedzy Tachowe] » rdenveh deiedzin, Wicdza 1a musi bye wdobyta przez oron-
towne wyksztalcenie | stale wrupelniana przez doksztaleanic pozwalajgee na
dopasowanie jej poziomu do stanu rozwoju poszezegdlnyeh driedzin wieday.

Jednakze zdobyta wiedza nie jest czyvnnikiem decydujacym o jakosci po-
radoictwa, Tak na pravidad waing rolg odarywa nastawienie doradey zardwno
do wykonywanyeh przez nieso zadan. jak i ogdlne nastawienie do ludzi, Poey-
tywne nastawienie ulatwia = reguly korzystng postawe doradey, ale ona samo jej
nie gwarantuje, Dlatego tex doradea musi poznawad, rozwijac | trenowad kon-
kretne sposoby zachowan, kidre majag pozylywiny wphvw na porade.

1.3. Nastawienie doradey

Preey pojecie nastawienie rozumiemy sposab, w jaki czlowiek wwzalednia-
Jae swoje woezesniefsze doswindezenia prevjmuje nowe wragzenia, preetwarga je
razwija golowade zachowan, Wicle naseveh nastawien powstato juz w okresic
deiecinstwa, ale s one stale amieniane precy wilvwy Srodowiskowe,

Mastawienia powstajg najezescie] bez naszego udzialu i trudno jest réwnics
dowolnic na nie wplynad, Jednakie warunki zewnglrme rowniez ulegapa pew-
WYIN amianam, 8 ym samym nastawienia: poenaje sie nowyeh fudzi, dyvskutugje,
cevla, prevewyezaja do eregos, cnasigka ceyms™ 1 temu podobne. Adolnost |
patowose do zmiany nastawien sq roene o roznyeh lodzl

Nastawienia odgrywaig rownies decydujgen role prey wyborze zawodu, a
nastgpric ulegaja wolrakeie wykonywania zawady pewnym preemianom, W
wiclu zawodach niewielkie znaczenic ma wewnglrzne nastawicnie do ich wyko-
nywania. o ile zdelnoded i oedlna gotowess do wysithe wystarcezg, by wykonad
dana prace. Mamy do czynienia z tym preypadkiem we wszystkich dziedzinach,
w Kloryeh wazny jest formalny preebiee kolejnveh caynnodei, ktory wiedy od-
bywwea sie bezkolizyinie, Kiedy wykonujgey dany zawdd wykazuje mosliwic jak
najmniej whasne] imwencji i ponvskow.

Natomiast w czynnosciach, w ktorveh rozmowa oderewa eliwng role. mu-
s bye wprawdzie rownie? preestrzesane zalecenia 1 obowiszujgee oedlnie
poglady, jednakie sukees i skotek te) pracy waledy w decvdujgeym stopniv od
indvwidnalnego nastawienia prowadzacegn rozmowe de swojego zadania ra-
wodowego,



— Nastawienie do zadania

Historia tworzenia sig nastawienia doradey zawodoweso do jego zawodu mo.
e prechicgad wordimorodny sposob’. Kio wybral zawad dovadey cawodowepo,
inferestje sie zapewne w sposol rzeczowy tym rodzajem pracy. Osaba taka musi
umiec powiedzied k™ wobee fakiu praynalezenia do duzego urzedu ushigowego
| swoje] pracy jake pomoecy worealizachi celdw te] insiviugji. Nastepnie nalery
praxjac. ze osoba tak jest zainteresowana kwestiami prawnymi, spolecznymi |
gospodarczymi oraz — jezeli wybrala zawad, Kory wymaga kantaktonw 2 wicloma
roznymi osobami — jest zaintercsowana obeowaniem « innymi ludzmi, Osoba L
musi zdawac sobie sprawe # tego, Ze¢ jej zawod wymaga osobistego zaangazowa-
i, wihasne) inicjatywy, jak i gotowosel do ponoszenia odpowiedzialnosei.

Kto akeepluje te wymagania i taka praca odpowiada jezo sklonnodciom i
zainteresowaniom, len bedzie sie staral zrobid wiceej, niz tvlko unikaé bledow i
wykonaé pewne pensum pracy wylgeznie w sensic flodeiowym. W najlepszym
preypadhu bedzie on zachowywal sie tak. jak gdvby mial wlasng prywatna
prakiyke doradezq. kiorej istnienie uzaleznione jest od jakosci wykonywanej
PrEcy niego pracy,

Ta jakosc okreslana jest jednak nie tvlko prees jeso pozvtvwne nastawienie
to calego zadania. lecz réwnics w duzym stopniu zalezy od podstawowego na-
stawienia do kazdeoo celowieka.

— Nastawienie do radzgcego sig

Odpowiednic naslawienie w celu osiggniccia pozytywneso preehiepu pora-
dy mozna scharakieryzowad preez gotowosé | umigjetnosé lerwarnnkowegno
akceptowania poszukujgeego porady, przez intensywne oscbiste zajecie sie
klientem, przy jednoczesnym respektowaniu jego samodziclnosei, jak tes prees
srozumienie dla Swiala jego preeiyé

Badania® wykaza by, 2e doradey odnoszacy sukeesy majg bardzie] pozyiyw-
ne nastawienie do wiekszosci poszukujacyeh porady, ale rownics | do siebie
samych niz doradey nie osiggajacy tak dobryveh wynikiw, Doradey odnoszacy
nijwighsze sukcesy oceniajy wickszode: poszukujacyeh porady jako wmveh™,
suzdolnionyeh™ i Lgodnyeh szacunku™, a proces doradezy jako .wazny™. Jest
srozumiale, 7e tego rodzaju nastawienia nic mozna wymusic, jeso padstawy mu-
s7a hye zakorzenione w osobowoesc doradey. 7 drogiej strony jednak preez dzia-
falnosc doradeza moga tworzy€ sig nastawienia, kidre sq konieczne w takici pracy.
Udowodnione jest, #e intensywne zajecic sig danym crtowiekiem wplywa na 1o,

! Badoby interesujgoe ndsaukad v wicksze) liceby dermdeow prrandy, kidre daprowadzily do wy-
Romywania tego zawadu, Kegdy doraden powinien salad sobie panie, jakie okolicenogei |
wiitywy pomaogly mu sdeevdowad o oo drodee sawedowe) orae jakic umicietnode 1 sklonnpe
Sl wneesh oo s pracy.

* Jackson/ Thompson: Eilestive counselors: Charakieristics and attitades, W _Journal of counse-
ling Pavcholeay™, 1971718
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fe rozpoznaje sig wonim dokladnie) jego cechy porvtvrwne. albo provnajmnig
majduje sig wytlumaczenic dla jego poceglhowo negatvwnie odebranveh cech,

1.4, Zachowanie si¢ doradey

Whasciwe nastawienie do radzacego sig nie zawsze powoduje whasciwe za-
chowanie sie w kazde) sytuacji rozmowy doradezej. Doradea powinien wrecz
prevawajad sichic wicdzg o oddziabywaniu poszezegdlnyeh sposohdw zachowan
araz nanczyd sig swiadomic kontrolowac swaoje wlasne zachowanie,

lllementy odpowiedniego zachowania sig doradcey

Wymienimy tuta tylke niektore z waznyeh cech odpowicidnicgo zachowania
sig doradey. Latwie] jest w tvm momencie (zamiast pozviywnej charakterystyki)
wymienic 1o, czego doradey w zadnym wypadku nie wolie czynic’. Dlateso tex
pozylywiym sposobom zachowania bedy kazdorazowo pravporzgdkowane takie
archowania, ktorveh doradea powinien unikaé albo niwel odzwyezaié sie od nich.

Podezas nawiazywania kontakty doradea muosi wyraric za pomocy czescio-
wi celowo stosowanych Srodkow werbalnveh 1 pozawerbalnyeh  rozmowy
{mimika. gesty. glos — patrz rozdzial 1V), ze preez powien okredlony czas swoja
catkowily uwage poswieea radzgeemu sig. Musi on przekonaé klienta, e wspal-
e 2 nim bgdzie intensywnie szukal najlepszego rozwinzania jego problemu
sawodowego. Moina powiedzice, ze doradea musi staraé sie zdobyé zanfanic
posaukujgeego porady. Zaufanie 1 porozumienie zalerq od sichic
wolym sensie, ze zaufanie nie mozne raswingd si¢ bez porozumienia, a porozu-
mienie uzaleznione jest od stopnia zanfania. jakim darzg sie nawzajem partnersy
rozmowy. Badania wykazaly, e porcaumienie przy mnigjszym zaufanin jest
mniej skuteczne niz pray wigkszyvim 2,

W owigzhu z tvm nie wolino, np.:

= miwic roewlekle,

= uzywal naukowezo stownictwa fachowego,

e piecierpliwié sie.

e niesluchad,

e ehylintensywnie reagowad na ewentualne zaklocenia sewnelrzne.

dachowaniec akceptujgee wyraza sie micdey innvmi tym. e
doradea trakinje kazdego poszukujieeso porady — rownic? teso o wiele mlad-
szego, starszego, mnie) wyksztalconego lub rupelnie odmiennego — jako rwno-
repdnego partnera.

“Par W Weber; Weee sum helfsnden Laspriich, Monachium 1974
"FIL Kanter: Moglichkeiten der Yerhaltensioderong, Monachiom/Wicden 1977, 4. 63



W zwigzku z tvm nie wolno, np.:

= dogmatyzowad (lzn, reprezentowad | niezaprzeczalne mnicmania nauko-
we'T), upierad sie,

* iremizowac, (zn. popadad wodwuznacznosé, kiedy ma sic na mysli od-
WEOLIOSE tego, oo wyrax sie slownie,

o moralizowac, tzn. wyragd oceny warlodeinjsce.

* bagatelizowac, tzn. lckcewazyé problem lub uczucie partnera albo okre-
slad je jako nieistoine,

e jednostronnie racjonalizowad, tzn. postepowac tylko | wylgeznic w spo-
sob logiczno-intelekiualny, nie zwazajge na stan uczuciowy parinera,

Worozmowie doradeze) zachowanie skoncentrowane na
poszukujacym porady oznacza. #e desadea stara sie ogarngd raden-
cego sie woeale] jego jednostkowe] wyjatkewosel i tvim samym te7 i wlatho-
wosE jepo sviuacii,

W zwiqzhu z tym nie wolno, np.:

e generalizowad, lzn. stosowad ondlnikewy schemat albo wyrazac nicdo-
puszezalne uoedlnienia,

e liksowac sig. tzn. wilaczaé partnera w pewny okreslong role.

To, ze doradea stara sie vakiywnié poszukujaceso porady oznacza, ze klient
musi dowiedzied sie w procesie doradezym, o saden fachowiee nie bedzie tutaj
stanowit o jego losic, tylko ze on sam (w ramach swoich mozliwoedei i w ramach
ogélnie istnigjgeyeh granic) bedzie o sobie decvdowal. A kit ywizacja
aznacza rowniez, ze pobudza sig szukajacego porady do podjecia # wlasne| ini-
cjatywy Krokow do rezwigzania swoich problemow,

W zwiqzku z tym nie wolno, np.:

e dyrygowac, Lzn, stosowad Srodkéw preekonywania, manipulacji,

e wysuwac zbyt daleko idqee) dingnozy, oderwanej od celu porady, slo-
sowac ew, Lsrpiezostwa dusz”.

= pochopnic udzielaé porad, nie dajae poszukujgcemu porady #adne) albo
zbyt malg mozliwost wypowiedzenia sie.

Troska o .koentrole rzecz ywistoscei™ jest kolejng ce-
chy odpowiednicgo zachowania sie doradey, Doradea musi starad sig w kardym
momencie rozmowy mieé dwiadomosé, jakie fakly zna na pewno. jakie tylko
pobicanie | jakie sg jeszeze nicjasne. Nastepnic musi staraé sie zrozumicd za-
chowanic poszukujacego porady i jego srodowisko tak dokladnie, jak jest 1o
kenieezne dla rozwiazania problemu, aby mac wspolnie z poszukujaeym porady
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omawic bezstronnie i 7 jego punktu widzenia rzeczywiste mozliwodel decyvevine
I ich ewentualne konsekwencje: Wymaga to duzego stopnia samokicrowania i

watrzemigzliwosci emocjonalnej,

W

owigzku z fym nie wolno, ap..

dokonywad nadinterpretacji, tzn. interpretowad fakidw przedwezesnie,
samowalnie 1 subiektvwnie,

dokonywaé projekeji, tzn. przenosié wlasne mysli i uezucia na partnera
I":_'Il'f.fl'lﬂ"ﬂp'}",

dokenvwad identylikacjs, ten. przenosié sig catkowicie w swiat partnera
rozmowy, tracié niczbedny dystans | samokontrole.

Elastycznosé Jest kolejnym wymaganiem, jakie doradea powinien
slawiac wobee siebie | swojego zachowania. Oznacea o umigjetnoss nastawia-
nia sig 1 przestawiania sie w krotkim czasie na bardzo rozne typy ludzkie; do-
radea musi woczasie rozmowy byé zdolny do znajdowania, zastanawiania sig i
sprawdzania coraz o nowych roswinzan, must umicd stawiad wlasne preenty-
slenia pod znakiem zapytania | ewentualnie je ohalad.

W zwigzlu z tvm nie wolno, np.:

uparcic ohstawad przy nic sprawdzonyel apiniach,
przeceniad wlasnego sposobu widzenin problemu,

Crasami doradea musi znalezé odwage na to, by oglednie, ale wyrainie

okre

shidé niespreyjajace Tak 1y dla poseukupaceso porady. jesh korezo-

wo trzyma sie jakicgod niespetnialnepo fyverenia zawodowego albo jesli nie
widzi pewnego stanu rzeczy lub nie chee go widziec,

W zwigzku = tym nie wolno, np.:

a

ulegad 2 powodu stabosct,

przemilezac ze strachu preed konfliktem,

popadad w nieodpowiednia surowosé slow | tonu (ewentualnie ze stra-
chu przed poddaniem sig whasnej uleglosei).

Paszukujacy porady, kidrey sg bojazliwi, niepewni @ zablokowani, polree-
bujg troskliwe] zachely zestrony doradey.

W zwigzhu = tvm nie wolio, ngp,.

wyimasad zhyt wiele od poszukujgcego porady,

e bagatelizowad zahamowan 1 lekdw,

1y
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Powtdrzenie uwwag radzacego sic powoduje, #e zastanawia sie on
raz jeszeze nad tym, co powiedzial. Zdobywa dzigki temu wigkszy dystans do
wlasnyeh przezye oraz impuls do samopeznania, Udane powtorne sformulowanie
zitlezy od dokladnego | kontrolowanego stuchania. Jednoczesnie doradea stam sie
wyrizic w slowach to. czego jego pariner nie potrafil wyraginic powiedzied.

W zwiazku = tym nie wolno, np.:

e powlarzad czesto | doslownic wypowiedzi poszukujgeepo  porady
{echolalia), nie wplywa to na rozwd| rozmowy,

= nagle zmieniad tematu w momencie, kiedy poszukujqey porady nie
oczekuje jeszeze zadnej reakeji doradey,

Z powyiszego wynika, Fe doradea musi zachowywad sie wobee swoich za-
dan, funkejonalnie, czyli celown.

Mozliwosci i granice nauczenia si¢ odpowiedniego zachowania
doradcey

Doradzania mozna si¢ w duiym stopniu naucezyé, Z wyprébowanyveh do tej
pory form navezania okazalo sig, ze najbardzic] owoeny wydaje sig byé¢ kombina-
cja zajec teoretycznych, demonsiracii zachowan doradezych pray wivein nagran
dzwigkowyeh 1 wideo oraz zajeé w malveh grupach 2 podziatem na role. Pray
padziale na role chodzi przede wszystkim o to, aby kazdy most preesyé siehie w
roli zardwno poszukujaceso porady, jak i doradey, Na podstawic tagran kazdy
powinien dodatkowo przeprowadzié analize wlasnego zachowania, Pray tvm nale-
2y kazdorazowo wzigé pod uwagg okreslone aspekty, jak np. Lumiejetnodé shucha-
nia”, precyzying rozumienie wypowicdzi partnera rozmowy”.

Badania' wykazaly. ze po pewnym okresie prakivki zawierajace] te ele-
menty wigkszosd doradedw moglo poprawié swoje zachowanie, Krvierinm sta-
nowito tutaj wigksze zadowolenie z porady u klientdw, Kidre zostalo stwierdzo-
ne w drodze ankictowania, Okazalo sig, z¢ akiywny udzial doradey w rozmowie
smniejszyl sig na korzysd aktywnego udziadu poszukujacego porady. Zwigkszyl
sie rowniez przeciging czas trwania rezmowy. Udzielano wprawdzie mniej, ale
zn lo wyrazniejszyeh informacii niz przediem, kiedy zakres niepotrzebnych,
obeigzajgeyeh tylko rozmowe informacji bylo stosunkowo dugzy. Zwickszvia sic
rowniez satysfakeja zawodowa doradedw, mimo ze dokonali oni wigeej samo-
Krytyki, Jednakze stwierdzone, e nic kazdy jest w stanic coerpaé korzyéei z
takiego okresu prakivki,

B Seidenstiicker: Konstrkiion und Evaluation @ines Traningsprogeamms o klinische lnwe-
evicws, Diss Uiniv, Bepeoshrg 1976

v G Landsherp: Beraterverbalten wnd Dertongserfole. W L Wikschall uied Berulsersichung™,
19787,
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[stnicia cechy osohowodciowe ulatwiajace opanowanic korgystnveh zacho-
wan doraderych. Nalezg do nich muin. zdolnosé precyzyjnegn wezuwania sig,
serdecenodc: infensywnose  nawigzywania kontaldu, adystansowane zainteresova-
nie problemanmi innyeh osob, ponadprzecigina cierplivode, poczncie rreczywistose,

ne # kolei cechy uirudniajy navezenie sig korzvstnyeh zachowan dorad-
caveh, Daoonich nalery migdey imnymi nigpohamowana niecierpliveosé, skost-
niatesd pogladdw. zbyi silna potrzeba dominacpi, brak umigjetnesci wezuwania
sig, nadmiar albo brak dystansu do innveh ludzi, brak majomoder struktury wla-
snego charakteru i sposobdw reakeji, zbvt silna potrzeba mawienia albo wyol-
brevmiona potrzeba samoprezentacji i akiywnodei wlasne], Jednaksze idealny
doradea, ktory bez zarzutu przeprowadza kazda rezmowe do optvmalnego konea,
nie istnigje — nawel prey najbardzie] korzvstnyeh warnnkach osobowyeh i ksetal-
ceniowyeh, Klo wykonuje czynnodei doradeze musi pogodzié sic 2 laktem, e
nigdy nie nauczy sig do kofica @ Ze rzadko jest calkowicie zadowolony 2 sicbie.
Swradomy tego 1 odpowiedzialny doradea bedzie traktowal te fakty jako impuls do
stale] pracy nad soby i Swiadomego kontrelowania swojego zachowania,

1. Radzgcy si¢ jako partner w rozmowie

Mozemy stosunkowo precyzyjnie opisac sylwetke domadey zawodowego, a
analogiczna proba opisania typu poszukujacego porady wydaje sie malo sen-
SUWTIEL

Radzacy sie istnigje na tyle, na ile on sam siebie kreuje albo zostaje wykre-
swany przez swego rodzaju uprzednie etykictowanie ze strony instytucji — pro-
ces ten zostal opisany jako L klientyfikacja™". Dlatego tez bedsiemy starali sie
tuta) jedynie rozpatrywad klientow wrzedow pracy tvlko pod tvm jednym
aspeklem — ich zachowania w tej roli, w tej scisle okredlongj sytuagji.

Bez wzgledu na to, z jakiego rodzaju uslug urzedu pracy klienci chey sko-
reystad — Swiadezenia finansowe, informacje, porada czy tez posrednictwo pracy
luks navki zawadu — wapdlne dla nich wszystkich jest to, ze oedlnie recer biorge
bida zachowywali sig tak, jak wedlug nich jest konieczne, by osigenad dany cel.
Oprdez tlepo zachowanie ich bedzie ez okredlone przez ozdlne nastawienic do
mstviueyi publicznych, oczekiwania, jakie maja wobec przedstawicicli tyvchie
instyluci oraz przez preekonania o odpowiednim stosunku do arzeddw w ogdle.
Mower, jesli ktos nigdy jeszcze nie przekroczyl pregéw urzedu pracy, bedzic
mial pewne okredlone wyobrazenia, jak nalesy sie tam _odpowiednio™ zacho-
wact, aby osiggnad swadj cel.

Tak wige moZna rozeddnid prevnapmnig] nastepujges elementy, ktore mogs
wplvngd na zachowanie woroli L poszukujacego porady™ w dang) konkretneg] sytu-
agji, Elementy te sa czgsciowo ze soba polaczone lub oddziabuja weajemnie na sielbie:

CPor, B Knieschewskis Soeialarheiter und Klienl Weinheim/Bagylea 1975,




= pastawicnic spolecrenstwa do urzedow,

= nastawicnic spoteczenstwa do urzedu pracy.

¢ nastawienie okreslonyeh grup spotecznyeh do ureedu pracy,

s nastawienie poszukujacego porady do urzedu pracy.

= oczekiwania wobee reprezentantow tef instytuci (wyobrazenia o pocletale 101y,
= wyobrazenia dotvezgee wilasne) roli,

= konkretna sprawa,

= osobisty styl reakeji i zachowania.

Nastawienie do urzeddw nabywa sig tak samo, jak i inne nastawicnia, Two-
rey sig ono rowniez na skutek wlasnveh dodwiadezen, ale najezescie] pregimuje
sig je od danej grupy spoleczne). mniej lub bardzie] krvtveznie. i w najlepszym
przypadku koryguje sig je preez whisne dodwiadezenia,

Zwykle nastawienia lacza sie 2 ogdinymi ocenami, u Fatwinjie crlowickowi
funkejonowanie w iym skomplikowanym swiecie. 7 drugiej strony Jednalk prec-
szkadzaja jako uprzedzenia w o traklowaniu sprawy w spasoh rzeczowy i
Sobicktywny ™,

I tak ciagle jeszeze szerokie kregi spotecane oceniajy urzedy jake biuro-
kratyczne, skomplikowane | nicefektvwne, a ich reprezentantow,  czyli
wrzednikow™ okresla si¢ podobnie,

Nastawienie do urzedu pracy

Przeprowadzene w ostatnich latach reprezentatywne badania na temat obira-
2u urzgdu pracy w spoleczeistwic wykazaly, ze urzad ten ciqule jeszerze wywo-
fuje skojarzenia w rodzaju nicosobowy™, Lskomplikowany™, _malostkowy™.
Spowolny”, Larogancki” czy ez Lskostnialy™, Ale stwierdzono rownier, e jst-
nicjy tex takie skojarzenia, jak ,gotowodé udzielenia POmoey”, L prEyiaeny”,
Lhezinteresownosd”, | kontaktowy™ czy tez LNOWOCzesny

Nastawicnia do tej instylucji nie sq statyczne. Zapewne dobra prezentacia
danego urzedu moze wplynad na poprawe jego obrazu, Jednakze najbardzie]
pozytywnie wplywa na zmiang opinii publiczne] fakt, 7e wicly indywidualnveh
khentow uzyskuje porvtywne dodwiadczenia,

Kto urzad pracy traktuje jako nowoczesny urzad uslugowy, hedzie w osobic
doradey oczekiwal kompetentnego. elastyeznego i nastawionego . frontem do
klienta™ fachowen, kidry indywidualnie podejdzie do jepo svezen, Teso rodzajy
nastawienia determinujy zachowanie lego czlowicka, 2 drugicj strony jednakic
nie pozostajy tez hez wplywu na rzeczywiste zachowanic sig danego urzednika.
Tuz choctazby 7 tego powodu nie jest obojgtna opinia publiczna o vrzedzie pra-
cy. Klient oczekujacy milego, pazytywnie nastawionego, pomocneso doradey
rawnics bedzie mily i otwarly. Kio zag obawia sig trafié na upartego biurakrate,
bedzie sam sklomny do powscigeliveso zachowania | do ooraniczenia kontakin
do spraw niezbednyeh,

fod
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Jakos¢ sprawy

O wigle wieksey wphow niv nastawienie do urzgdu pracy i jego przedstawi-
cieli ma cerywiscie sprawa klienta 1 jego sytuacja osobista, silnie wphwajaca
i jepn sachowanie. Romne zadania. jakie ustawodawea zlecil urzgdom pracy
(doradeze, posrednicze, wykonaweze 1 administracyjne} powoduja same w sobie
razne cezekiwania poszukujacese porady co de podzialu rdl, a ym sy pro-
wadza do sotowede do okreslonyeh eachowan. Preykladowo Klient chege jedy-
nie vzyskad okreslong informacje wawodoanawess adeziwa zupelnie inny sto-
pien nigzaleznogel niz bezrobotny, ktdry poszukuje niezadocznie pracy albo jest
Etleaniony od Swindezen Anansoveveh. Ko jest waleiny od deagic) osoby lub
pdezuwa laky zaleznosé, ko praypisuje drugic) osobie moc spelnienia lub te?
niespelnienia pewnyeh potrzeb, ten prawdopodobnie bedzie mnic) ctwarcie
mawil niz klos, komu zalesy na dokladeym precdstawienin swoich osobistyeh
problemaow 1 #yezen woceln weyvskania pomocy chowea w znalerieniu opty-
malnego rozwidzania.

Konflikty interpersonalne zachodza wiedy, kiedy obie strony majg sraeni-
cowane wyobrazenia o wzajemnym podziale rol | zachowuja sig odpowiednio
do swoich wyobraren, a nastgpnie sq rozezarowane lub rozzalone, kiedy druga
stronta nie wjela swojej roli zeednie 7 ich eczekiwaniem. Szczegdinie konflikio-
we si takie sytuacje, w ktéryeh jedna @ ta sama  osoba musi jednoczednie od-
rvwad dwie rdene role, Kiore wykluczaja sig wrajemnie, Poszukujacy porady,
kiéry zarowno szuka porady (w dostownyim tego stowa znaczeniul, jak i stara
sig o uzvskanie swiadezen, moze znalesd sig w Lakie] sviuacii konllikiowej. Bo
przedstawiajac zhyt otwarcie swojd SYIUACIE T SWOje Zamiary moze Zniwecsye
spelnienie swoich Zveren finansowyeh: jedhi 2 kolei jest on zhyl zambknigty w
sobie, udaremnia woten sposob bvé moke owoeng rozmowe o swoich dalszych
mozlhiwosciach rawodowyeh.

Ta, w jaki sposob jednostka rader sobie 2 Lego rodzaju napigeiom 2wiaza-
nvin % podziatem rol, zalesy ad indvwidoalnego stvlu reappowania 1 analizowa-
nia, K1ory oczywiscie jest rowniez elementem zachowania w danej roli.

Wicklore sprzecznodei i niedorrecznosci w zachowaniu sig poszukujgeegn
porady dajg sie wytlumaczye, jesh weimie sie pod uwage ich wielowarstwowe
wwarunkowanie skladajace sig 7 cczekiwan, roli. samozrozumienia i zrozumie-
nia drugie) osoby, powodu, intencii i sytuacji.

]
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IV.O TECHNICE PROWADZENIA ROZMOWY

I. Ogoblnie

Efektywnosé porady zaleiy w duzym stopniu od tega, jak Ja poprowadzi
doradea, Wasnymi warunkami Posyiywinego preeprowadzenia FOZIMOWY  esl
wiedza fachowa, zainteresowanie | zrozumicnie problemiw poszukujgcego fi-
raddy. Oprocz 1ego wymagany jest od doradey pewien repertuar werbalnwveh i
pozawerbalnveh sposobow wachowan wspierajacych rosmowe, o FNACEY, Ee
doraden powinien mijeé Opanowane lechniki rozmowy T stosowad je $wiandamie |
celowa, Nieklorzy mopa mieé obawy. ze swiadome stosowanie precy doradee
pewnych lechnik rozmowy™ mose przesekadzac poszukujacemu porady i po-
zhawic doradee wszelkic] spontanicznodel | naturalnodel, W tvm preyvpadio
pajeeie Jfechnika™ jest bvé moze mylace. W zadnym wypadku nie myshingy tuta
o wepehnieciu doradey w pewien sztywny sehemat zachowan, Jepo postepowi-
nie powinnoe uwzgledniad cechy partnera rozmowy, lego problemy oraz sytuacje
wdangf rozmowie, Zawsze zachowanic Jest vzaleznione od osehowodei dorad-
oy Jednakie anajomosc technik rozmowy jest niezbedna, abv sprostaé FOENVIM
cechom i sytuacjom problemowym bardzo raznveh partnerow rozmowy tak, by
mae w sposoh delikainy kierowad rozmows wojej posecregdinyeh stadinch, by
osiqgnic cele rozmowy w sposoh mozliwie najhardzicj racjonalny,

Rozwazanie technik komwersacyinyeh sprzyja takze rdwnies temu. aby do-
radea mogt spojrzec w sposdb keviyezny na swoje cechy osobiste pod wzgledem
ich oddzialywania i tam, gdzie jest (o koniceme kierowaé nimi lub je ewentual-
nie preyhamowad,

stosowante technik rozmowy™ powinno mwigksye szansg poszukujgceso
porady na poczucie akeeptaci i zrozumienia, na lego gotowost do swobodnego
wypowiadania sig oraz aktywnesoe wspoldzialania Prey rozwigzaniu jezo pro-
blemu, W najlepszym praypadku aktvwnadé poszukujgeego porady zostaje do
fepe stopnia pobudzana, 7e naprowadzany przez doradee sam stara sie malesé
nilpowiedzi na swoje pytania.

Warunki zewnetrzne
Doradea powinien starad sic o mozliwie najbardzicy korzystne warunki ze-
wngtrzne. Sytuacja wspierajgea rozmowe (brak zaklacen, prayjemng atmasleor

w pekaju id. ) oderywa duga role. jeili chodzi o powodzenie rozmowsy,
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Planowanie czasowe

Kawda rozmowa doradeza potrzebuje powneso crasu, Mozna to zapewnic
prrez jego rozsadne planowanie.

Ma poczathu kazde] rozmewy powinno zostad wyjasnione, e ceasu ma do-
radea do dyspozye]i (GNa nasezg rozmowe wypospodarowalem sobie trey kwa-
dranse™ ) To ograniceenic caasowe nie powinn jednak deialad negatvwnic na
TORITIOWE,

Jesh doraden 1 poseukujaey porady maja wreazenie. #e w danyeh warunkach
fnp. wazny lermin jedoese @ partnerdw rozmony albo stosunkewo duza liczba
acschujgoveh osdb na keatke preed zambnigeiem wezedu pracy) dany problem
nie meze byé rozpatrywany dostatecenie wniklivie, wiedy bardzie] korzystine
jest ustalenie nowego terminu rezmowy doradeze].

2. Notatki z rozmowy

Mawal informachi, jakic doradea olrzymuge wolrakeie rogmowy doradeze]
poawodie, femie Jest on wostanie sapamiglac wsevslkiceo, Dolvery (0w szese-
galnosel dludszyveh roemdw, w Rtdrveh wymicnia si¢ wicle pojedyneeyeh Fak-
tow. Ale rdwniez i pray krotszyeh, prostszyveh rozmowach mogg wyslgpic trud-
nesci # pamigeia, np. wiedy kiedy bylo kilka rozmdw tego samego radeaju, albo
kiedy koneentracja uwagi doradey nie jest juz najlepsza. Jedvng moZliwosciy
uniknigeia lego niebezpieczenstwa, jakim jest niepamictanic waznveh informa-
gji po zakenczong] rozmewie, jest praba notowania najwazniejszyeh informagi
Juz w trakeie rozmowy,

Ubawa. ze lakie protokolowanie moze bvé niepravjemne dla possaukujacen
porady, jest 2 reguly nieuzasadniona. Prawie kazdy partner rozmowy zrosmnmie
koniecznoss wyjasniong w opreejmym tonie, ze doradea bedeie robit notatki,
Nie wyklueza Lo jednak Faltu, #¢ przy bardzo podejreliwyeh i nicutiveh partne-
vach. jak i e prey drazhivwveh tematach moze byé konieczna — prevnajmnie)
CZESCIOWO — rezvpnacia 2 pisemnych notatek,

Motathi naledy robié mimochodem 1 sevbko, ponicwas w preeciwnym wy-
padlau meea one raklocie zardwno kontakt, jak i ok rozmowy, Dlussee preerwy
Worezmowie na pisanic sa Wylko wiedy srozumiale, jesh nie modna ich ominac.
kiedy np. nalezy zapisac dane z preedloZonyeh dokumentow, adresy, nazwiska i
tvm podobne;

Zapisywanic napwanicjszveh danveh z roemonay nie jest takie latwe, jakby
sie moglo na poczathy sdawad, Precde wsevstkim reeces trudng 1 wymagajies
éwiczenia jest umigjgtnosé notowania abickoywnych fakidw, quasi-surcwyeh
danyveh. a nie wlasnyeh wnioskdw. Pray wasnyeh wypowicdziach poszukijace:
go porady zaleca sie notowanie ich destownie,
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3. Werbalne Srodki ksztaltowania rozmowy
‘ 0 stronie tresciowej rozmowy w jej roznyveh stadiach bedzie mowa w dale).
Tuta) chodzr wylgeenie o sprawy dotvezace dobro odpowiednich slow oraz
bwestic mdwiaeg o tvin Jak™,

3.1, Zadawanie pytan

Lardwno poszukujacy porady, jak i doradea posluguja si¢ pytaniami, aby
dowiedzied sig wzajemnie czepos od sichic. Oprdce tego aspekln tresciowegn
naledy uznad pytania jako jeden z najwazniciszych drodkdw ksetaltowania roz-
mowy, Preez pytania kieruje sie rozmaoswa,

Pytania wyjsciowe

| Rozpoczecie rozmowy oraz podjecie nowego tematu rozmowy odbywa sie
28 pomocy pylania wemacniajgeego, ktdre mozna okreslic jako pytanic wyj

Spiowe™

Provicledy:
Soosklonilo PanadPania do lego, 2e cheial Pan we mng rosmawiad?”
albo w pdiniejszym etapie rozmowy:
Lrosze mi raz jeszeze odpowiedzied, jak doszedl Pan do wyboru wepao zawodu”, albo
| GAakoworasadede conl Pan sie wiedy, w erasie nauki zawodu?”

Pojedyvneze pylania nie powinny byé zbayt berposrednie, ale tew nie powinny d nie
sprecyzowane, cdve poszukujacy porady ceesto nie moge im sprosiad. Naprivkbad pyta-
nie: Jdak wyobraza Pan sobie swoje dalsee ayvcie? jest ¢hvl nigjasne 1 spotln sie naj-
prawdopodoboie] @ pylaniem swrolnym: ok mam (o rozumied?” albo eala rozmows
utknie w miejseu,

I'ytania kelejne

Fawsze wiedy, Kiedy nie moima otrzymac niezbednych mformacji preez
spantaniczne odpowicdz albe Kiedy infommacia ta jest niepelna. stosujemy py-
tania koleje.

Doradea nie zadowala sie najezgscie) plerwsea wypowicdziy. tvlko stara sie
uzyskaé mozliwie jak najdokladniejsze informacie na tyle, aby mogl byé pewny.
re dokladnie zrozumial bwestie,

Propillesd

Peradea cheially dowisdaied sig, cay ze sposobu spedzania wolnego ceasu preee poszu-
kufacegn porady mozng wyciagnad ewentualnie jakies wnioski dolvezace jego praysale
drialalnosci zawodowe],




Pylanic wyisciow:

[araden:

Mozzulujaey povady:

Doradean:

Poszukujacy porady:

Pytania kolejne:
Droracea:

Poszulojaey porady,

Drowaden:

Poszukujacy porady;

Doradea:

Poszukujacy porady:

[oriden;

Posznkujgey porads:

[osraden:

Poszuloujacy porady:

SO0 Pan rabi wowolnem censie?
0 T ! | i a%
LA, nie srerenGlnega™,

SMoze jednak Siiejy meecey, ktare robi Pan chetnie od caasu do
LS, N PO powrocie 2 pracy?”
No Ak, erzasami chemie majsterkuje prey moim samaochodzie™,

Wrosze mi powiedzied dokladnic, co Pan prav tem samochodzic
rohi®,

WMo, rEne reecey”,

SMode pravpoming Pan sobic, co Pan ostatnio zrabil prey tvm
samochodzie ™

Wlstarmio sam wymienilem olef i ustawitem na nowo ganik”,
SRobd Pan s jesreze trudniejsze reccey prey samochodzie?”
wAaky najrudnigjsze co zrobilem, 1o byl whodowanic nowe
slorvni biegdw do mojegn samochody ™,

oA zeohil Pan o calkiem samodzielnie?™

w0y nappierw podvezylem sobie kKsigike 1 poceyialem o tvim, A
Lo, ezego nie zrozumiatem, wythimaczyl mi mo) kolega, mecha-
nik samochodowy™

W1 udabo sie o Panu tak od razo?

WMie lak o e Mosialem dluze) sic nad tvm zastanowid, o
podem to juz sylo catkiem dabree”.

Proykbad ten powinien unaocznié nam, jak za pomoca dobrze stawianyeh

kalejnveh pylan mozna przejsd od stwierdzen ogolnveh do konkretdw (tutaj
dowiadujae si¢ o zainteresowaniach technicenyeh, zdolnodeiach technicanyeh i
wykazane] wytrwalosci przy pracach technicanveh).

Niehezpicczenstwo, ze poszukujaey porady odbierze nasze pytania jako wy-
raz niezdrowe] cickawosel jest bardzo znikome, jesli wyrazny jest dla niego
zwigzek miedzy tymi pytaniami a tematem porady (w tym preyvkladzic — wyhir
noweae kierunku zawodowege) oraz jefeli odnosi on wrazenie, 7e doradea jest
reecrywiscie zainteresowany adpowiedziami.

Pytania wejsciowe, kidre wprowadzajg nowy femat, oraz pytania kolejne.
klove sluzq do spreeyzowania otrzymanyceh informacii, wymieniaja sic wzajem-
nie w rozmowie. Najezeseic) dzigje sie to w ten sposih, #¢ po pytaniu wejscio-
wymi nastepuje Kilka pytan kolejnveh.

Zardwne pytania wejsciowe, Jak 1 pytania kolejne powinny byé tak stor-
mulowane, aby poszukujgey porady mial mozliwesé dania whidciwe] odpowie-
dzi i nie mogg by zbvt trudne.
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| W zaleznoscl od sformulowania modna rozrdanic réme rodzaje pylan. jak np.
pytanie — dlaczego, pylanie alternatywne, pytanie sugestywne — to tvlkey te naj-
wazniejsze, ktoryeh speeyfike. jak i wady oraz zalety wyjasnimy tutaj pokritce.

‘ Pytania — ,,dlaczego™

Do tego pojecia roboezego nalezy wliezyd réwniez pytania Lczemu’™ oraz
W0 co”, czyli wszystkie pytania, przez ktore zamierza sie osiqgunaé bezposrednie
padanie preycsyn, Czasami mozna stosowad pytanie dlaczesn”, jesli jest szan-
s Ze mogy zostad podane jasne, rzeczowe powody,

Pravided,

Dinezego nie moze Pan opudcic swojego miejsca zamieszkania na okres nauki zawodu?”

Jednakie w wigkszodel praypadkiow skutek pytania — | dlaczego” Jest nie-
wielkl, poniewas jest ono 2 jednej strony zbyl wyzywajgee. zbyl przvpominajs-
ce przestuchania, z drugiej strony latwo prowadzi do tego. e osoba, ktorej sta-
wimy pytanie, a ktara nie jest prayzwyezajona do véwiadamiania sohie swoich
motywow i do mowienia o nich, moze odebraé je jako zbvt trudne. Dodé CACRID
uzyskujemy wiedy powierzchowne, wymijajace odpowiedzi | odeicta zostaje
mozliwosé wlagciwe] odpowiedzi i uzasadnienia,

Maczego tee lepiej pytad mnie) bezpodrednio, a wipe nie:
Macrege chee Pan pracowad w firmie X?7, tvlko lepiej: . Co podoba sie Panu w firmie
K1 albo: Jakie w korzvdet oblecuje Pan sobie 2 pracy w liomie X7

Pytania alternatywne

W pytaniach alternatywnyceh, zwanych ter pylaniami deeveyjnvmi. oczekuje sic
najezgscic] - pray wylaczeniu wazystkich pozostalyeh mozliwosei odpowiedzi — wvho-
r micdzy dwiema przedstawionymi mozliwosciami odpowiedzi, Poszukujacy porady
zostaje postawiony przed koniceznodeis padjecia deeyrdi, jak gdvby istnialy tvlko te
dwie mozliwosel, Poniewar taka sylacia readko adpowiada rzeczywistoscl, dlatepn
tez inthrmacia uzyskana za pomocy pytania allermatywnego jest raczej walpliva, Poza
tym powstaje dosé latwo u osoby pylang] wrazenie. ze jest on odpytywany, Ze jest
Wpreyeiskany do murn™ i ze nie porwaly mu sie na spontaniczne wypowiedzi,

Pytanic allernatywne powinng byé stosewane w syviuacjach, w kidevel rre-
ceywiicie chodzi o jasna decyzje Ltak™ lub nie”.

Preyidaely odpowiedniego stosowania pytania allernatywneso:

Plesh musialby sig Pan teraz zdecydowacd na jedig 7 tych dwach modliwodel, ktors = nich
wybrathy Pan?™ albo Pracuje Pan chetnie w pomieszezeniach samknietyeh ciey led na
Swiezym powiclrau, czy te? hierze Pan rowniez obie mozliwosei pod waEe™
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Pvtania alternatvwne mozna stosowad przede wseystkim przy sprawach
dotyczacyeh sposobu postepowaniaz wiedy, kiedy doradea musi wiedzied, cry
poszukujaey porady zyczy sobie informacji, cey tez porady albo Kiedy pod ko-
niec rozmowy choe sie dowiedzicd: czy poszukujacy porady potrzebuje jeszore
crasy na zastanowlienie si¢ czy lez moze on podjac decyzje od razu?

Stasowanie pytan allernatywiych ma rowniez sens u osob poszukujgeveh
porady, ktore sq niezwykle malomiwne, a czasem jest to nawel konicezne, aby
sie w ogdle cresokolwick dowiedziec. Tuta) jednak zaleca sig proponowanie
duzej liczby mozliwosci odpowiedzi na dane pytanie,

Prayblad;

Jezeli na pylanic o sposob spedzania wolnego ceasu nie modna absolotnie veyskad sad-
nej odpowiedzi, doradea mose sapylad nastgpujaco: Lesli wicezorem albo w nicdaicly
it Pan czas dla siehie, oglada Pan wiedy lelewizje, czy idzie Pan na spacer czy tez do
kina, czv moze ora Pan w pilke nodna, czy tez isinieje jeszoze cod innego, co Pan chetnie

Akl

rirhi

Pytania sugestywne

Pyvtanie to przybliza pewny edpowied?, zaklada ja albe wyklucza. Dlatego
lez jest ono szezepolnie niehezpiecene, swlaszeza kiedy pytajacy nie jest Swia-
domy fakiu, z¢ wladnie to pylanie stosuje. Pytajacy chee uzyskal pewne po-
twierdzenie od osoby pytane), chee ju naldonic do potwierdzenia wlasnepo
praypuszezenia, wywicrajae na osobie pytangj Lew, .praymus potwierdzenia™.

Przpbdod
JPan jest adeowy, prawda?™

Pytanie to ma pewng wartosé, jesh stosowane jest docelowo i nie za crgsto.

Pravlledy;

SOwy nie uwaza Pan tex, 2.7

WOy zgadea sig Pan ze mng. Ze..77

Oz niemaplby Pan jednak zdecydowad sig na dheszn nauke™

(raloinvwsay, 2e 2 rozmewy wyniknelo. ke poszukujacy porady jest w stanie temn podalac).
Jesli doradea pod koniee omawianege tematu podsumowije to, czego do-

wicdzial sic od poszukujgcego porady, wiedy czesto stosuje sformulowania,

ktére s bardzo podobne do pytan sugestywnych:

Praviiad:

L0 ile dobrze fo zrowumialem, to jest Man crlowickiem. krory chemie pracuje wylkorzy-
sinjge rozne detale 1 lo bardzo dokladnie. Taka prawdziwa diubanina sprawia Paou
previemnede, nieprawdaz?™
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Tego rodzaju wypowiedz doradey nie modng oceywidcie vznad za pytanic
supestywne: jest ono bardzie] wynikiem interpretacji (patrz ¥ 10}, w ktdrep do-
radea ocrekuje zajecia stanowiska przer posrukujgcego porady.

Dopasowanie pytan do poziomu zrozumienia i wyrazania sig
poszukujgeego porady

Doradea must zwracad uwage na formdowanmie swolch pytan tak. aby po-
seukujacy porady je zrozumial, Wyrazenia fachowe i preede wseystkim skroty
59 nie zawsze znane nawel tzw, osohom wykselaleonym, Dlatego tez doradea
musi czgsto tHumaczye swojy wiedze fachowy na jeeyk arosumialy dla innych,

Preede wazystkim jednak musi sig staraé dopasowad swaj sposoh wypowie-
did jako pytajgey do poziomu zrozumicnia poszukujaceso porady. W pierwszym
regdzic nalezy swracad wwage, czy radzacy sig, ktory z reculy jest mniej spraw-
Iy jeeykow
— nie jest zdezorientowany | praytloczony preez pylania zhyt dlugie

oy te# Zhvt Kompleksowe,

araz
= @y nie stawiamy kilku patan na raz.,

Przystosowanie do gotowodci méwienia poszukujacego porady

Rodzaj i zakees pytan stawianveh przez doradeg uzaleznione sa od sotowo-
fcl mowienia u poszukujacego porady. Tak wige doradea bedzie pyvial w zupel-
nie inny sposth osoby racre] maloméwne § oseby odpowiadajace bardzo ob-
szernie. Od plerwsze] osoby otrevma on na kazde pytanie jedynie krdtky odpo-
wiedz, dotvezgca tylko | wylacznic postawionego pytania, W tym przypadku
bodeie muosial stawiadc wigee] pylan. a 1 tak olesvma stesunkowo niepelny obras,
ponicwar brakowad bedzie spontanicenyeh uwag | opistw, Natomiast od g
drugiej osoby otrzvima on adpowiadanie-rzeke, w Ktorym mbwiacy cigele zba-
cen # tematy 1ooprice wiclu spraw pobocenyeh preckazuje ceesé koniecznveh
danych, W tym preypadko doradea musi starac sig delikatnie 1 taklownie hamao-
wad patok slow 1 preez stawianie celovwyeh pytan ciqele kicrowad rozmowg 1a
temat. Oradlnie jednak reecy biorac powinng si¢ jak najmnic] ingerowad w polok
spontanicznyeh wypowiedzi, Lepsze jest wapicranic spontaniczneso apowiada-
nin preez stawianie odpowiednich pytaf oraz pozostawienie wystarczajaco duzo
merliwesci na provsadezenie dialogu w formie, jaka poszukujacemu porady naj-
bardeie] odpowiada, Preyvspieszanic toku rozmowy prees shyl sevbko stawiane
prlintia 2le wplywa na jakesc i pelnosé olrzymywanyeh informac)i. Oprdce tega
seyblkie stawianie pytan jednego po drugim moze v poszukujacess porady wy-
wolid wrazenie, fe doraden chee sig go sevbko pozhbys,




Poruszanie problemdw osobistych

Paruszanie problemdw osobistyeh, na ktdre odpowied? sprawia poszukuji-
cemu porady trudnese, wymaga szerecdinego wyczucia, Nie moina oczekiwad
ol poszukujacego porady, Ze juz na poczathu rozmowy pozbedzic sie we-
wngtrznych opordw. Dopiero Kiedy nawigze sie pewien stosunck zaufania mie-
diey poszukujacym porady i doradey doradea mode ostroznie probowat pornszaé
tematy drazliwe. Jednakze powinien czvnic to Iylko wiedy, jesli rozmowa na te
tematy jesl koneczna do rozwiazania problemu, Reakeja mode by bardzo rdina
U peszezeaslnvel osob poszukujgeyeh porady, Teden patrafi juz po keatkim
crasie bez zahamowania mowié o wszystkim, inny potrzebnje dugzo crasu i by
moze nie bedzie w stanic w czasie plerwszego spotkania swobodnie mowié o
niektorych istotnyeh sprawach, Bardzo rédne mogg byd tematy odbierane przez
poszukujgeveh perady jako drazliwe, Dla jednego jest trudne mawienie o swao-
ich niepowodzeniach, inny chee mage utrzymad w tajemnicy faki, e ma trudno-
sl natury finansowey. a jeszeze inny ma opory. by mowic o swoich ogranicze-
niach zdrowotnych. Crzesto reakeje, takie jak np. wahanie pray mowieniw, za-
crerwiente sig, wedychanie, niepokd] motorvezny albo usilowanie adwrdcenia
uwagi od tematu sq sygnalem, Je peszukujacy porady ma trudnosei ze swoja
wypowiedzig,

Kicdy radzgey sie nie od razo odpowiada na zadane mu pytanie. to wahanic
1o nie musi jednak oznaczaé, re dane pyvlanie jest dla niego nieprzyjemne, W
zadnym wypadku nie nalery przeszkadzad nowym pytaniem w momeneie zasta-
nawiania sig, tylko nalery cierpliwie ezekad. az poszukujacy porady sformuluje
swoja adpowieds,

3.2. Odpowiadanie

Woroemowie doradeze) doradea musi prey odpowiadaniv swracad vwage
wlasciwie na prawie 1o same zasady, jak 1 przy wszystkich innveh wypowie-
dziach, tzn, jego sformulowania muszq byé proste, jasne | jednoznacene, a
swolm poziomem jezyvkowym powinny odpowiadaé poziomowi wykszialeenin
poszulkujaceno porady.

Odpowiedni moment

W potoczne]. zwykle] rozmewie dla wigkszodel luded jest spraws zupehiic
naturalng, by odpowiadac mnicj lub bardziej spontanicznie na zadane pytanie,
W orezmowie doradezej doradea stara sig wprawdzie zachowywaé tak, aby po-
szukujgey porady odpowiadal na jego pytania; jednaksze jesli on sam zostaje
pylany przez poszukujacego porady, wicdy musi zastanowic sig, czv adpowicdz
Jest mozliwa | odpowiednia juz teraz oraz w jakie) formie ma ona nastapic, Jesli
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dochodzi do winiosku, #e jest jeszere za wezednie, by odpowiedzied na zadane
prtanic, bo np, brakoje mo jeszeze niegbednyeh informacii, by mde na nie od-
powicdzied albo poniewaz rozmowa stoczylaby sig przedwezesnie w pewnym
okreslonym. a nie zamierzonym kicrunku, to nie wolno mu po prostu . nie dosty-
szed” tego pylania, tylko powinien poinformewas poszokujgcego porady o poy-
niejszym Zajeciu sie jego pytaniem. Prey tym powinien rowniez podad powndy
likiego zachowania.

Przpkia
Jesli Pan pozwoli, chetatbym poczekad troche 2 odpowiedzia na to pytanie, Musimy
Jeszeze porozmuwiad o pewnych sprawach, zanim bgdziemy mogli blize] zajad sig tvm
prelaniem™.

Poszukujaey porady z resuly bedzie 1o akeeptoveat, Ale jedli moma odpowie-
dziee na pylanie poszukujacegoe porady krdtkg wskazdwka i nie determinuje to poz-
migjszveh decyzii, 1o mozna 1 powinno si¢ edpowiedzied na dane pytanic od razu,

Przvkiadd:
Poszukujaey parady pyta w piersszvel minutach rozmowy:  Czy do nauks zawodu tech-
nika dentystveenego potrzebng jest maka matura?”, doradea; Nie, nichoniecznie”,

lesli poszukujacy porady ciggle na nowo stara sie wypyvlad doradee, to ist-
nigje nicbezpieczenstwo, ze doradea straci wplvw na przebieg rozmowy, Aby
lemu zapobiee, mozna np. powiedzied:  Zanotuje sobie panskie pytania i wroce
o nich poznie)”,

Rewniez pod konice rozmowy, Kiedy zostaly zebrane wszysikie waime danc
o i i 1y ,I-I.-I -'.lg-l.-.l. I. " | Py 3 by i
| Ky doradca widzi juz mozliwosel rozwigzana problemu nic zawsze nalesy
adpowiadaé na wszystkie pytania ze strony poszukujgeego parady. O ile pytania
dotvera konkretnyeh danveh, jak koszty nauki, iowanie nauki, czas pracy. zarah-
hiitd, doradea oceywiscie mode udziehé odpowiedzi, Rowniez moze on adpo-
wiadad na pytania detyezace preydatnodel, o ile jest o lerar. po precprowadzo-
nep doo lep pory rozmowie mozhiwe, formulujge swojg odpowiedz  bardzo

ostraznie. Musi prey tym dad do srozumienia, de tepdne jest woczasio rozmowy
zdobyé absolutng pewnosé co do preyvdatnosc zawodowe],

Przvilerd:
S dotycherasowe wyniki wosskole 1w rakeie naoki zawado poswalagy oczeldwac, #e. "

Czesto jednakze stawiane sa pytania. na ktdre adpowied? ma odeigayé po-
sankujuceso porady od odpowicdzinlnodei za podejmowany decyvzje,

Przyhlind:

JCo Pan zrebilby na moim migjscu’”

SPraszg mi powiedzied, co ja manm arobic!”

Brvtaby bledem odpowiedsied na to: Ja na Padskim micjscu grobilbym fo.”
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Rowniez wtedy. kiedy doradea doskonale wie, co zrobilby na migjscu po-

szukujgeego porady. nie powinien daé sie naklonic do wypowicdzi, mogges i
rdeterminowad decyzie poszukujacego porady, Mogna by previdadowo naste- i

pujacy adpowieds ccenié pozvtywnie:

.Podjecie decyzp sprawia Panu trudnosé: zastandwniy sig wspdlnie, co jes|
za, & e prreciw kazde) z tych medliwosci”, Dzigki temu uaktywniamy poszukujy-
cego porady do samodzielnego starania sig o rozwigzanie swojego problemu.

Z drugiej strony doradea nie powinien przesadzac z ym wstrzvmywanicim
sig od wszelkich wypowiedzi, Jesli jest on przekonamy, kidras z kilku mozliwosed
(migdzy ktorymi poszukujacy porady jeszeze sie waha) bylaby dla niego najlep-
sza, 1o powinien podkreslié szezegdlinie jef zalety.

3.3, Informowanie

leshi doradea ndziela informacji, korzysta wiedy albe ze swaojej posiadane
wiedzy, albo musi ¢ wiedzg najpierw zdobye, Chodzi tu o takic konkretne in-
formagje, jak okres trwania nauki, koszty nauki, wysokosé pomocy lnansowe],
lekalizacja instytucii navczajacyeh, wielkodé zakladu pracy. wysokodé zarob-
kinwe, opis czynnosci, wymagania wobee kandydatdw i wiebe inmych.

Wielu poszukujgeych porady nie oczekuje pocegthkowo od doradey nic in-
nego, jak tylke takich informacii. Doradea musi sam zorientowaé sie, czy po-
szukujqey porady #yczy sobie rzeczywiscie tylko informacii, czy tez jego sylu-
acja wymaga bardziej obszerne] porady. Czesto doradea musi udzielad informa-
¢fi rownicx wtedy, kiedy nie zostalo wyraznme wyradone Zycrenie ich nzyskania,
kiedy konicezne jest uzupelnienic brakow wiedzy peszukujgeego porady albo
kiedy nalezy skorygowad jepo bledne wyobrazenia.

W jakim momencie?

Oprécz wyjasnien formalnyeh dokladnyeh informacji nalesy udzielad do-
piera wiedy, kiedy rozmowa doradeza jest na tyle zaawansowana. #e doradea
wie doskonale, jakich jeszeze informacii potrzebuje poszukujgey porady, aby
moe podjac decyzie. Informacje udzielane zbhyt wezesnie ograniczaja ujecic
sprawy, zbyl szybko sprowadzaja roemowe w pewnym okreglonym kierunku
oraz prowadzg czesto do zapominania o istotnyeh punktach,

Odpowiednie dozowanie informacji przez postgpowanie ,.dialogowe”

[nformowanie prowadzi czesto i tatwe do diuzszyeh monologdw, Zwhiszeza
dobrze poinformowany doradca znajduje si¢ w nicbezpieczenstwic, adyz zbwt
szezodrze obdarza swojg wiedzg shuchacza.
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Zasadniczo doradea powinien przekazywac poszukujacemu porady dolladnie
le informacje, kidre sa mu potrzchne do rozwiazania jego probilemu. Pray tym
doradea powinien prowadzic dialog. tzn. w rozmowg powinien stale wlgczad po-
szukujacego porady, Najlepiej jest, pdy doradca nawigzuje bezposrednio do zvezen
wyrazonyeh przez poszukujacego porady, czyli udziclajac informacji kieruje sig
problemami radzaceso sig i jednoczesdnic bierze pod uwage wiedze, jaka on posiada.

Provklod

wWapomiial pan, e pana kolega, kiory jest technikiem dentystycanym, opowiedsial juz
dokladnic o swoim zawodzie, Teraz, kiedy Pan sam chee sie ueanyé tepo zawodu — moge
mia Pan jeszeze jakied specialne pytania 2 tym zwiazane? albo: WMowilismy o b, e
by moze wlasnie zawid montera urzgdeen nadawezveh move b dla Pana pocezatkiom
dregi uezenia sie. Co wie Pan do tef pory na temat tego zawodu'?™..

Adezym cheialby sig Pan jeszeze w zwiazku z tym zawodem dowiedzieé®”

W en sposob unika sig podawania informacji, ktore sq juz znane.

[nformowanie poraownaweze

Informacje o rdznyeh mozliwodciach rozwigzania problemu powinny by
wlziclane w formic pordwnawezej. Jesli na prayklad w rachube wehodza dwa
lub trey zawaody lub miejsea pracy, to nie nalesy médwié o nich po kelei, tvlko od
razu pordwnujae. A to z kolei moze mied charakier dialogu. w Ktdrvm pordw-
nuje sie rozpatrywane informacje.

Praviiad’

sl X znajduie sic w poblizu Patskiczo migjsca zamieszhania, Moze Pan nawer cline
deié tam pleszo. Wynagrodzenie, na ile jestem poinformowany, jest przynajmnic) na
poczitku nizsze niz w finmie Y. Do tgj firmy moze Pan tylko dojezdzac autobusem, Ly
dojuzd odzrvwa dla Pana istotng rolg?

A wige krotkie informacje powinny zostaé powiazane z cechami danej jed-
nostki. a doradea powinien po kazdej nowej informacji pytaé o zdanie radeicego
sig na ten Lemat,

Informacje powinny przyblizaé rzeczywistosé

Padezas informowania doradea powinien starad sie prey opisach migjsc
pracy lub czynnosei weglednie przy przedstawianiu wymagan kwalifikacvinveh —
wywolad u poszukujacego porady obraz, kidry jest stosunkowa bliski rzecrywisto-
sel. Nie naledy przy tym zapominad, 7e szvbkie przekazywanie informacii WYWO-
luje u poszukujacego porady raczej nigjasne wyobrazenia. Dzintanie tegn rodeajn
informacji mozna nieco poprawié proponujac poszukujgeemu porady wyohrazenic
sobie siebie na pewnym okreslonym stanowisku albo w roli ucznia” w zakladzic
sekolgecym. Oezvwiscie poszukujacy porady potrzebuje nicco czasu na wyohraze-
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i sobie siebie w nowej roli. Byd moze dojdzie on do pogladdw, jakich do g
pory nie mial, Ale rdwniez uprzednie wyobrazenie sobie roli ma tylko charakter
POMOCRicEY.

Pray opisywaniu niektorveh programow nauki zawodu zaleca sig mie do
dyspozyveii plan nauczania, aby moc poinformowad o przedmiotach, Ktoryeh
miatby sig uexyc.

Cresto dobrze jest zachecié poszukujaceso porady, aby  po przeprowadzo-
nej rozmowie doradere] postaral sig o dodatkenwe informacje. np. przez rozmo-
wy z nsohami wykonujacymi dany zawad albo juz vezacymi sig tego zawodu
Jednakze najbardzie] realny obraz otrzymuje poszukujaey porady przes bezpo-
srednie zapoznanie sig albo przez wyprobowanie. Tam, gdzie jest 1o mozliwe,
naledy poszukijaeego porady do tego zachgeac.

Poszukujacy porady powinien notowac sobie wazne informacje

Abv byd pewnvm, ze poszukujacy porady niczego waznego nie zapomni |
bedzie jeszere w czasie rozmdw z¢ swoja rodzing dysponowal wszystkimi wai-
nvini informagjami nalezy zachgead go do robienia notatek.

3.4. Reagowanie na uczucia poszukujgcego porady

Wagzne jest branie pod wwage fakiu., ze wielu sprawom, o ktarych mawia
poszukujacy porady, towarzyszg mnigl lub bardzie) gwaltowne emocje.
Uwzglednianie tego w rozmewie wmacnia kontakt migdey poszukujacym pora-
dy i dorades. Zwicksza sig gotowost wypowiedzi U poszukujqeego porady, kie-
dy widzi, ze doradea powainie traktuje jego odezucia.

Niektdrzy ludzie traktujg ujawnianie uczué za przejaw stabosci. Starajg sig
sprawiac wrazenie ozigblyveh i twardych. Dlatego tez sklonni sy do preedstawia-
nia spraw, kidre sa dla nich bolesne, w sposob ma poedr hardzo rzeczowy i Tor-
malny, czasem 7 nimiechem, niekiedy nawet # glosnym dmiechem. Bardzo fa-
twe w ten sposob moge doradea zhagatelizowad wainosé sprawy, co poszukujacy
porady moze uznaé za nietaktowne, mimo Je on sam do tego doradeg zachgcil,
ledng # mozliwyeh metod stwierdzenia stanu nezuciowepo klienta jest odwolywa-
nie sig do swoich wlasnych doswiadezen emocjonalnych. Na przykiad jest po
prosiu nieprawdopodobne, ¢zy nawel wreez niemozliwe, kiedy poszukujgey pora-
dv uwaza za bardzo wesole, e nie zdal egzaminu. nawet kiedy Smigje sig w mo-
meneic epowiadania o tym, W tym wypadku ostroznie wyrazone wspolezucie jest
na pewne lepsze nid bagatelizowanic sprawy lub nawet wapdlne Smianie sig.,

Praviiad:

SWedy byl Pan smuszony wybrad inng droge™ albo Musiad sie Pan wiedy najpiers
zastanowid, co Pan moze robid dale)™.
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Reagowanie na gwaltownie wyraZone negatywne uczucia

Paszukujaey porady, kidray cwaltownic wyrazaja swoje uczueia, utrudniaja
doradey odpowiednie reagowanie. Kazda mozliwa wypowieds wydaje sig wicdy
nijaka, by oddad o, co wyrazil poszukujgey porady. Preykladowo. poszukujacy
porady mowi placzac, e nie widzi juz zadnego wyjscia | ze najehetnic] popel-
aithy samobdjstwo, W otakis] sytuac)i wspolczujgee milezenie jest na poczatku
i pewno lepsze niz jakkolwiek wypowiedz, Z reguly ucisza sie poten taki wy-
buch vezud. Dopiero wiedy, kiedy radzacy sig uspokel sig. dociera do nicgo 1o
o sie do niego mowi.

Zanim podejmie sig na nowo rozmowe, powinne sie dad do srozomienia, #e
rozumie sig stan, w jakim obecnie znajduje sig poszukujacy porady,

Pravkiad:

Lt nie wie oo robid dalej §cheialby omdwic 2o mng, jakie sq jeszeze mozliwosci”,

Miewlaseiwe jost reagowanie na rozpacey, ek albo skegpowanic w ten czgsto
stosowany sposoh, a mianowicie Lpocieszajge”, mowige:
LAch, nie jest przeciez az tak zle” albo
JMiech pan sig tak nie denerwuje”, albo
i majg podobnie”.

Poszukujacy porady jest najprawdopodobnie) prayeawyeeajony do tego, s
jean otoczenie w ten sposob odpowiada, ale utwierdza go 1o w tym, ze nie rostal
dohrze zrozumiany i bedzie bydé moze staral sig jeszeze dokladnie] wytlumaceye,
dlacresao jeso sytuacia jest tak strasznie nie do wylreyimania,

Trudnosc odpowiedniego zrozumienia uczud

Zardwno skrywanie uczud, jak ich wybuchy zdarzaja sie kazdemuo exlowic-
kowi, moga wystapié w trakeie jedne] 1 le] same] rozmowy prey poruszaniu
oyl fematdw | stawiaja doradee w tradne) sytuacii,

Nawet wtedy, kiedy nie zachodza takie ekstrémalne reakeje. doradea ma
eresto trudnosei 2 edpowiednim reagowanien. # jedng strony dlatego. #e trud-
o jest pojaé calodé trescl wypowiedzianveh spraw, a 2 drugigj strony — ponic-
waik nie zawsre moznd jednoznacenic cinlerpretowad wyraz gtoswe, mimike i
fasty,

Dodatkowsy problem stanowi fakt, ze podobne wydarzenia nie muszy by
afhierane 7 padobnymi ucruciami przez poszukujacego porady | przer doradeg.
Previladowe moke byé tak, ze poszukujacy porady, ktory tymezasowo stracil
prace, nie zamartwia sic tym zhytnio, poniewaz praca jest dla niego niceym
innyim, jak tylke zlem koniecznym, a dorades widat w pracy naturalny obowig-
zele albo modliwose saspokajenia swoltch ambic)i zawodowych. albo jeszeze cos
innega. JTest niemozlive (1 dlatego nie powinne sie w ogdle probowad) w roe-
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mowie doradere] zmienic uczucia poszukujacesa porady, np. zmienic jego ra-
milowania czy niechgei. Doradea powinien jedynie staraé sie juk majdoktadnie
peznac i zrozumicd odezucia poszukujacego porady. Jego odpowiedzi nie po-
winny zawierac zadnej negatywnej opinii, nawel najlepiej zawoalowanej, tylko
Jedynie neutralne stwierdzenia, A wige pravkladowo w wymienionym praypad-
ku, prawdopodobnie niezbyl do tej pory pracowitego klienta. odpowiedz mogla-
by brzmied tak: .Paiska praca nie sprawila Panu do te] pory #hyl wiele radosel,
Jaka praca najbardziej odpowiadalaby Panu?”. Doradea niepotrzebnie sie trudzi,
kiedy reaguje pwaltownymi uczuciami i defensywa na poszukujgeyeh porady,
ktdrzy zupelnie inaczej odczuwajg niz on sam. Bardzo pomocna mose by tutaj
mysl. Ze jego zadaniem nie jest ulepszanie™ poszukujgeveh porady, lecs Jedy-
nie zrozumienic ich odezué i nastawien orz poinformowanie ich o cwentual-
nych skutkach okreslonyeh zachowan.

Prey staraniach zrozumienia odezud radzacego sie zaleca sig, aby WA WG
dziet to, co wwazamy, e zrozumielismy, a nastgpnie sprecyzowad o wapalnie
poszukujgeym porady,

Przviclerd:

Paszukujaey porady, keory cheiathy sie przekwalifikowad:
SMauka nie byla wiasciwie wezedniej nipdy moim konikiem”,

Doradeca SMauka w szkole nie sprawiala Panu do te] pory radodcl, ale prossg
sig zastanowié, czy nie moglby Pan jednak prezekwalifikowns
sig?”

Poszukujacy porady: | Tak. to bedzie zupehie nowa sytuacja, ale teraz, kiedy jestem
starszy. wydaje mi sig, #e znajde wigee] sensu w nauce”.

Droradea: <Ma Pan nadzigfe, Ze nauka preyjdede Panu teraz latwici?

Poszukujacy  porady: [ Tak, ja juz kupilem sobic ksiazke | w zasadsie nauka ideie mi
calkiem dobree. Czasami stwierdzam, 2o to nawet mode byvé inte-
resujgee”,

Maly skutek odnosi zwykle powtarzanie uczuciowyeh wypowiedzi klienta, O
wiele skutcezniejsze okazalo si¢ wypowiadanie tego, co sic zrozumialo w troche
innym sformutowaniu tak, aby poszukujacemu porady daé mozliwosé ewentual-
nego doprecyzowania. W ten spostb poszukujacy porady uzyskuje doktadnicjszy
walad wstan swoich odezué, a i doradea otrzymuje wyrazny ich obraz.

4. Pozawerbalne Srodki ksztaltowania rozmowy
Do pozawerbalnych srodkow kszialtowania rozmowy zalicza sie wszystko.
co W rozmowie nie jest wyraZane slowami, a co jednak w jakis sposdb wplywa
na e rozmowe, a wige np. sposob mowicnia, wyraz twarzy, pastawa ciala.
Zardwno 1 poszukujacepo porady, jak i v doradey zachowanie pozawerbal-
ne jest w czasie rozmowy doradeze] mniegj sterowane niz tresé wyrazana stow-
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nie, Doradca powinien starad sie rownies w ramach swoich wypowiedi od cra-
s do czasy swiadomie stosowac Srodki pozawerbalne, aby w sposéh korzvsiny
wplynac na rozmowe.

4.1, Sposéb méwienia

Teat udowodnione, Ze zaledanic od tonu glosu, wysokoscl glosu i sevblodel
mawienia réznie oddzialuje sie na parinera rozmowy, Stosunkowo staly ton |
wislny sposob méwienia, jak to wykazaly badania, sy odczuwane jako sympa-
tvezne | zmnigjszajace uczucie lgku. Poszukujacy porady bediie wige 2 reguly u
doradey mowigeego wolno | spokajnie latwiej méwil o sobie i swoich proble-
mach niz u doradey mowigeego szybko, Ktory przez taki (mode zbvt gladki)
sposab mowienia daala ricae) oniesmielajaco.

krotkie wypowiedzi. takie jak ,mmhmm™ 1 _acha”, jesli nie sq wrvwane w
sposob zbyt stereotypowy | zbvt czesto, informujy radegeego sie, ze stucha sie
oo uwaznie oraz dodajg mu odwagi do dalszego mowienia. Wazng role dla toku
rozmowy odgrywajy réwniez przerwy w mowieniu. Wymaga to bardzo  dobrej
umigigtnoscl wezucia sig w przezyein. aby moe odréznié prrerwy, Ktorveh po-
szukujacy porady potrzebuje na zastanowienie sig nad tym, co chee powicdziet,
ol nigpreyiemnege milezenia. Jednalkize mozlivodé, ze doradea nie odereka, az
poszukujacy porady zhicrae swoje myali jest o wicle wigksza niz to. 7o w roe-
mowie doradese) bedzie #hyt dlugo panowale milezenie, Doradea cresto ad-
ceiwea dhesze milezenie jako nmeproduktyvwna dziure w rozmowie albo obawia
sig, 72 on sam moze sprawic niekorzystne wrazenie osoby ospale). Natomiast
poszukujacy porady czesto potrzebuje przerwy na zastanowienie sie, aby zro-
umied pewne powiazania, uporzadkowad nowe wrazenia i zblizvé sig do kon-
kluzji,

4.2. Wyraz twarzy

Wyrar twarzy, oproce innyeh wrazen (glos, postawa ciala, wyglgd ze-
wigtrzny itd. )b, jakie odbieramy w momencie pornania, decvduje o powstaniu
sympatii lub antypatii, Dlatego tes preede wszysthim prey powilaniu nie powin-
no hrakowad preyjaznego usmicchu, Poza bym mimika powinna zmieniad sig w
salernodet od sytupc) w rozmowie,

Daradea powinien rdownie? mwracad vwage na to, jak cresto i jak dlugo ma
komtakl wezrokowy z poszukujacym porady. Nie musi on cigele patezeé na po-
sakujaceno porady, ale chyt readki § kedthi Kontakt werokowy wywoluje wra-
zenie braku nwagd, Bardzo korzystne jest patrzenie na poszukujacezo porady w
mementach, kiedy on sig wypowiada, Jesh ceasami spogladamy na cos innego.
nie powinno to bye zbvt oddalone od oseby radzace| sic.
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Przez uwasne kiwanie glowy doradca moze przekazad paszukujgeemu po-
rady, Ze to. co on mowi, interesuje doradee.

4.3, Postawa ciala

Aby moe wyrazad sig przy pomocy ciala, nalezy hyé rozluznionym. fesli
stedzi sie wypodnie | w luznej pozyeji. latwie] jest uwaznie preysluchivad sic
wypowiedziom radzacego sig, Poszukujacy porady z kolei odnosi wrazenie. se
famy rzeczywiscie dla niego czas, Dzigki temu on sam czuje sie rowniez bar-
dziej rozluzniony 1 moze ze swojej strony zachowywad sie rdwnie natiralnie.

Zrozumiale. Ze doradea nie powinien wykonywaé nerwowyeh ruchdw, jak
np. mazanie dhugopisem albo nerwowe bawienie sie jakims przedmislem, bo
powoduje to powstanic wrazenia niepokoju, nudy albo Fniecierplivwienia,

Rozluznienie, jakie powinien wyrazaé doradea, nie powinno bye OCEYWISCIe
przesadzone. poniewaz sprawia to wiedy wrazenie niezaangasowania | sennosel,
Korzystne jest. jezeli doradea od czasu do ezasn w trakeic FOZMEWY  Zmicnia
swola pozyelq, na preyklad nachylajae sie w odpewiednich momentach rozpmo:
WY, Wyrazijac w ten sposob wzmoenione zaintercsowanie,
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V. ROZMOWA DORADCZA (PORADA)
-~ WARUNKI I ETAPY

Pa dotychezasowym racze] ogdlnym trakiowanio rozmowy doradeze],
dotyczaeym rozmowy jako calodei, powinnysmy teraz skoncentrowad SIE ma
Iej praebiegu, tzn. budowie metodycenej, omawiajac jej kolejne pojedynere
leraki,

. Warunki zewnetrzne

Odpowiednie warunki zewnetrzne bardzo korzystnie oddzialuja na przebieg
roemowy. Do tego zaliczamy opinie, jakq cieszy sig urzad pracy w érodowisku,
lego polozenic i doslepnodé, nastepnic styl, jaki preyial jako nowoczesna pla-
cowka ustugowa dla klientow, Oddzialujg oczywiscie takie elementy jak wiel-
koi¢. wyposazenie, urzadzenie i funkcjonalnodé pomieszezen (poczekalnic.
rgjestracja. pokdp doradey) i naturalnie rdwniez atmosfera, ktdra ma wphow na
oceekiwania klientow, Takze kwestie orpanizacyine maja wphyw na preehieg i
efektywnode porady,

2. Wstep przed pierwsza faza rozmowy

2.1. Zaproszenie

Iiedy zaprasza sig radzacego si¢ na rozmowe, wiedy forma tego zaprosze-
nia moze wplvnad na jej przebieg w sensic pozviywnym lub negatywnym. Pi-
SO rzeczowe, jasne, wyraznic przedstawiajace powdd rozmowy, grreczne i
uprzzime woswoich sformulowaniach, adresowane imiennic do odbiorey wy-
woluje u poszukujaceso porady pozytvwne nastawienie do doradey 1 ulatwia
ponie] osobisty konlakl w rozmowie. Wezwania zawierajace pouczenia prawne
mow utrudnic preyszty kontakt,

Mozliwie dokladne planowanic termindw gwarantuje kazdemu poszukuja-
cemu porady wystarczajacy czas na porade,
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2.2. Przyjecie

Juz pray preekraczanin progow urzedu pracy powinng bvd widocene dla
klientow, e daje sie im do dyspozveji nowoczesna placdwke uslugows 2 dobry
organizaciy i jasnyvm. zrozumialym podzatem odpowiedzialnosci.

Legk przed urzedami oraz negatvwne nastawienia mogg [uz tuta] zmienié sie
woelwarlose 1 gotownsd,

Rozmowy preeprowadzane ju? w rejestrac)i wymagajy podobnie jak roz-
mowa doradeza wyezucia i taktu, Nie mozna zmniejszac zaufania poszukujace-
go porady preez zachowanie nadto formalne lub stanowcere. Prowadzone w reje-
stracji rozmowy majy sprayjad nawigzaniu kontaktu, ale nie moga stawad sie
porada.

Dzigki prevjainie-dyskreinemu sposobowi pylania o koniecene dane mos-
lhwe jest wzmoenienic otwarlosel radzgeego sie wobee poZnicjsze porady.

2.3. Przygotowanie do rozmowy

Posiadane dokumenty dotvezace radzicego sig powinny byé przejrzane
mozliwie przed rozpoczeciem porady. leh znajomaosc mose w pewnyeh okolicz-
nosciach oszezedzic niepotrzebnego pytania oraz czasami byé dobrym punktem
deo rozpoczgcia rozmowy.

Jezeli przestudiowanie akt nie jest mozliwe pezed prayvjeciem poszukujgce-
go porady. to nalezy w czasie przegladania ulrzymywad 2 nim kontakt w ten
sposiob, ze — slosownie do zasady otwartosel — powinno sie informowaé poszu-
kujgeego porady wyrywhkowo o tresci czytanych akt,

Do preyveotowania nalezy zdobveie przed rozpocegeiem rozmowy takich in-
formaci. ktore wedlug wstepnej oceny sytuaci najprawdopodobnie] beda pray-
datne, zaktualizowad 1 uzupelnic swoja posiadana wicdze Fachows odpowiednio
do problemu.

3. Uwagi ogolne na temat przebiegu rozmowy

Podzial porady na poszezegdlne fazy zblizania sig do celu rozmowy nie
powinien ograniczad doradey | zmuszad go do postgpowania wedhug saywnego
schematu. Prechicg kolginyveh odeinkow rozmowy wynika z jakodei prablemu.
Deradea przez swiadome dazenie do realizac)i poszezegolnyveh etapdw rozmowy
osigea dwie rzeczy: w kazde| fazie bedzie moal latwo rozpoznad, na co powi-
nien sig nastawic, poza tym w kazdym momencic rozmowy ma dokladny praze-
glad 1ego, co zostalo juz osiggnigte, a ktdre etapy rozmowy ma jesreze praed
sabi,
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Przebieg rozmowy mosna podzielié na tray fazy glowne oraz prevporzad-

kowane im pojedyneze kroki:
v [aza pierwsza
Mawigzanie kontakto
Rozpoczgeie rozmowy
Wyjasnicnic sprawy
Manowanie sposobu dalszego postgpowania
Podezial pracy
v Faaduge
Zbieranie danych
Interpretacya
{przewijajaca sig przez cala rozmowe, punkt cigrkodci pod koniec etapu
zhierania danych)
v fuza trzecia
Faza decyzyina
Wspdlne planowania krokdw w celu realizacji
PoZegnanic

Prey opanowane] juz umigjgtnosei prowadzenia rozmowy fe poszezeedine
fazy przechodzg plvnnie jedna w druga, Budowa rozmowy 1 ym samym kolgj-
nosé wymienionyeh faz jest nie tylko celowa, lecz rdwnies sama z sicbie logicz-
na i dlatego nieodwracalna. Mimo o czasami moze byvé konieczne powracanie
do faz wezesniejszyeh. Dzigje sig to np. wiedy, kiedy podezas zhierania danyeh
albo nawet juz w trakeie udzielania porady okazuje sig. #e doradea niedokladne

srozumial oczekiwania poszukujgeego porady, Moze jednak zdarzyé sig 1 tak, ze
oczekiwanin e smienity sig pod wplywem rozmowy 1 dlatego muszy bvé poe-
i) iz jeszere wyladnions, W konew nawel w decveying] fazie rozmowy moie

okazat sig, 7¢ nie zostaly zebrane wszystkie niezbedne dane osobowe, przez co

konteczne bedzie powracanie do wezesniejsze fazy.

4. Nawigzanic kontaktu

Daradea od poczatku spotkania stara sig nawigzad kontakt, utrzvmadé go |
pezyviywnie nastroid poszukujgeezo porady, Dorades tvlko pozornie osrezedza
czas. kiedy po pobieznym przywitaniu, zanim jeszeze poszukujgcy porady mial
czas, aby praywykngd do te) z reguly niezwykle] sytuac)i, pospiesznie przecho-
dei Ldo sprawy.” Troche wigeej cierpliwodei pray nawigzywanin kontakiu daje
poZnie) pozyvtywne skutki: rozmowa nabiera swobody i rzeczowosci w uprzcj-
mej. luFne] atmosterze.

Spotkanie 1 powitanie odbywajq sie bardziej nik inne fazy rozmowy w re-
audach konweneji 1 ogdlnie preyvjete] formy. Przestrzeaanie ich nie preesshadea
nikomu, chyba ze dzieje sig 1o w sposdb szluczny, Kazdy poszokujacy porady
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moze oczekiwad rzeczowego i uprzejmego przyjecia, ale i osobistego zaintere-
sowania, Do tege maledy {o ile organizacija i oklad pomicszczei na to poewa-
laja) osobiste zaproszenie z poczekalni. w innym preypadke podejécie do
idrzwi, preynajmnie] jednak powstanie z migjsca w celu praywitania sig,
preedstawienie sig. czesto rowniez podanie reki oraz propozveja zdjccia
plaszoza | znjgcia migjsea,

Zachowanie sie poszukujgcego porady w czasie nawigzywania kontakiu,
ktdre wyragnie adbicza od preyvietyeh ogolnie norm (np. nadmicrnie silny uscisk
doni, niezauwazenie wyciagnigte] reki, zahamowania w mowieniu} powinne
v rejestrowane” prece dorades, Jednakae nie nalezy pravpisywad tvim faktom
Zhyt wielkic] roli

Zaklocenia przy pierwszym nawigzywaniu kontakiu

Do najezescie] wystepujgeych zhych obyezajow. ktare utrudniajg kontakt,
nalerg niepunktualnedé albo zapomnienic o ustalonym terminie. Dlatego chee-
my teg dokladnie] omdwid te spezcpdine svinacie.

Punktualnesc jest wymaganiem dotycegeym w rownym stopniu obu partne-
réw rozmowy. Jezeli jeden z nich nie dotrzymuje umdwionego terminu, moze to
wosposobh negatvwny wplynad na rorpoczecie rozmowy, Najozescig] odoruwa
sig spodnienie, jak i zhyt wezesne preyjScie (kidre adarza sie rownie crgslo) jako
zakldcenie.

Tesli spoinienie adareyte sig doradey, powinien #a 1o preeprosic 1 kedtko
wspomnied o preyezynach, o tle weeesnie] nie przekazal osobiscie (albo przez
kogos) caekajgeym informacii o v, e spdenienic nastapl. (GJestem zmuszony
prosié pana o jeszeze .. minul clerpliwode™ albo By lismy uomowieni na godzi-
ng b4, Niestety rozmows, jakg miatom preed panem, trwala dbuze, niz to bylo
planowane. Maoze Pan jeszeze | minul pocrekac?” Albor | Prevkro mi, 2e mu-
siad Pan crekad, Teraz mam juz ceas tylko dla Pana™).

Zle stuzyloby nawigzanin kontaktu na poczatku rozmowy., sdvby doradea
potrakiowal spogniajgeego sie klicnta 2 wyrentem. Od celowicka, do ktdrego
swracamy sie w poszakivaniu porady. nie spadziewamy sie skrapulatmego [i-
crcnin minut, Dlateeo ek w wickszosch preypadkdw najlepszym zachowanicm
Jest wielkoduszne niepwrdcenie na ten fakt wwagl, Malezy rdwnies akceplowac
powody spéznienia. nawet jesli istnieja watpliwesel co do wiarvgodnesei tyeh
wypowiedzi, aby nie doprowadzac do napied. [naczej ma sig sprawa z klientem,
Ktory cigale preyvchoeder za pddno, albe po preeccrzenin terminu zjawia sig w
Jakims najmnig] odpowiednim momencie, Takie zachowanie mode czasami
oEnaczad postawe ambiwalentnie konlliktowa albo newrotyezno-protestujaca.
W otakie] sytuacii mose byé odpowiednie sformutowanie: W zasadzie czekalem
na pana woerorag. Ten Pan byl nméwiony we mug na godzing .. Dlatego muoseg
Pana prosic o troche clerpliwosci™ albo: L Pan musi troche dluzej poczekad, Pana
poprzednik byt ze mng umowiony na g godzing™,
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Pray opéinieniach, kidre trudna nadrobic, lepiej jest przefozyé Fozmaowe,
Paspiceh i skuteczna porada nie idg ze soba w parze.

Zaklocenia w plerwszym nawigzaniu kontakty moga powstad fer pracz
bledne zachowania doradey: bral osobistego zainteresowania {(roztargnienie)
oficjalne, bezosobowe zachowanie wyrazajace ratynowy gladlkodd, zachowanic
za hardzo yzeczowo-urzedowe (satywny dystans), preesadzone staranic sig o
twifzanie kontakiu {(spoulalanie sic, brak dvstansu),

5. Rozpoczecie Fozmowy

Punkt wyjdcia do nawigzania rozmowy, jezeli nie wynika jui » svtuacii (np.
PrZepraszajaca uwaga na temat dluzszegn okresy oczekiwania) albo prev ko-
lefnych rozmowach — wynikajgev 7 fakiu wzajemnej znajomosei. nie PN ien
vt sztucany, Mozna zo fatwo znalezé, jezeli doradea mial przediem walyd do
akt Klienta,

Wyiawszy rzadkie praypadki, w Kidryeh poszukujgey porady spontanicznic
(bedae jeszeze prawie w drzwiach) mowi o swajej sprawie, od doradey zalesy
o, przy uiyciu jakiego zwrotu zacheci on poszukujacego porady do méwienia
weglednic do wyjasnienia swoje) sprawy,

Ogolnie rzecz biorge pytanie olwierajace powinna wspierad rozmowe,
W zadoym wypadku nic powinno z giry okredlaé tredei razmowy lub jej pree-
biegu. Nic nalezv narzucad sie lub wywierad nacisku, Bardzo dobrze sprawdziby
sie pytania, lakic jak: Co moge dla Pana zrobié?”, ,Co Pana do mnje Sprowwi-
dra?™ itd. Kagdy rodzaj uprzedniego oceniania sprawy poszukujacego porady
inp....Tym razem tez si¢ nie povwiodlo™ albe _Mial Pan tym razem wicce] szeze-
seia?), w ogdle jakiekolwick zajmowanie stanowiska lub wyrazanie keylyki jest
fiaj zupehiie nie na miejseu,

Uezywiscie doradea bedrie musial dostosowad sig do mdywidualnego i
wzleznionego o sytuacji zachowania poszukujacego porady. Pray partnerze,
kiory jest bardzie adystansowany | racrej malomawny réwniez doradea -
nien postepowad ostro@nie] i z wigkszy rezerwy,

Providad:

Panie X, Pan prosil mnie telefonieznic o rezmowe 7 Albo Panie A, widse 7 Pana
witipsku, ze chee Pan wzige udzial w kursie dla " Albo: ~Pante B, Zaklad Ubezpie-
czen Spolecenyeh napisal do nas w Pana sprawie. Pan jest preecios zatrudniony w

firmre

J
L




6. Wyjasnicnic sprawy
6.1. Co nalezy do ,sprawy”?

W fazie rozmowy zwaneg] . wyjasnieniem sprawy” doradea zawodowy stara
sie dowiedzied, przed jakim zadaniem stawia go dana osoba poszukujaca pora-
dy. Rozmowa ma doprowadzic do mozhwie najdekladniciseego okreslenia
sprawy, 7 jakyg zwraca si¢ do nas klient. jakie stad wynikaja zadania dla doradey.
Maledy dodac, e z punkin widzenia doradey tvlko to moze bvd sprawg™, co
nalezy do jego zadan w ramach wykonywanej pracy w wrzedach pracy. Przex
seprawe” nalezy tuta] rozumied tylko syczenia i oczekiwania klienta wobec
doradey oraz rwigzane 2 zawodem, nie zas oczekiwania i problemy. kore opol-
nie waprzatajg poszukujaceso porady,

Froyflad:

Moszukujqey porady cheialby doskonalié sig zawodowo pa mistrza 1 oczekuje wsparcia
finanzowego ze strony urzedy pracy, dlatege prayehodzi do doradey. W tym praypadiu
Laprawy” jest ocxekiwanie pomocy worealizacji ramierzoneszo doskonalenia zawodowe-
oo anie samo everenie odbyeia kursdw mistrzowskich — cay ter zwigzane z tvm faktem
ewentualne oczekivania finansowe, sprawy dotyeziqee prestizu, nadzicje na wigksze
berpiocrenstwo sawodowe itd.

Ocrvwiscie w ramach wyjasniania sprawy nalesy weiad pod uwage pra-
gnienia gwigzane z zawodem, oozekiwania 1 problemy klienta, ktore sq najere-
Seiej wicloplaszezyznowo zwigzane ze spravwa klienta |z reguly sa powodem
wizyty u doradey zawodowego, W zwigzku z wyjasnieniem sprawy nalery jed-
nakze omawiad owe pragnienia zawodowe, oczekiwania i problemy tylko na
tyle. na ile jest to konteczne do osiggnigeia celu w dane] fazie rozmowy,

6.2. Trudnosci w porozumieniu sig, niejasnosci, bledne
eczekiwania

We wszystkich stadiach porady trudnosdeig dla doradey moze byé wlasciwe
srazimicnic wypowiedzi i zachowania swego rozmowey, Jednakie srezegolnie
wazne we watgpnej fazie rozmowy doradezej jest to, by unikaé wszelkich niepo-
rorwmicn lub niedostatecznepn zrozumienia sprawy. Jereli doradea w te] Fazie
rozmowy wyrobi sobie bledny obraz stajacveh przed nim zadan deradezyeh,
meze dojsé do powstania blednego planu porady, z czego 7 kolei wynika nie-
hexpieczensiwa, ze nie da ona oczekiwaneuo efeku,
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Niezaradnosé, wahania w mowienia

Niektorzy poszukujaey porady nie maja latwosdci mowienia i w zwigzku #
tyin nie potrafig swoich pragnien, problemow 1 aezekiwan zawodowyeh —a tym
samym zwigzane] z tym sprawy — sformutowaé z oczekiwang PIrZes nas jasno-
scia | dokladnoseia W oprzypadku takich klientdw czesto nie pokrywa sic to. co
mewia, = tym, co majia na mvéli,

Nicktérzy poszukujacy porady nie cheg od razu. od poczalku ujawnic do-
radey wopelni swojel sprawy i wahaja sie z wypowiedziami dotycegevmi ich
rwodowyeh pragnien, oczekiwan i problemdw. Chey oni — byé moze z prae-
zornosel lub braku zaufania — najpicrw wybadad z kim maja do czvnienia i dla-
fego czgsto na wstepic modwig o rzeczach, kidre tylko marginesowo maja dla
nich jakies znaczenic.

Brak znajomosci sichie

Czesto poszukujacy porady sami nie bardzo dobrze wiedzg, Jakie sa ich za-
wodowe pragnienia, oczekiwania i problemy i jaka wlasciwic w zwiazku 2 tym
majg sprawe do doradey, Nierzadko brak wiedzy o sobie poweduje zgloszenic
sig do doradey. od Kidrego oczekuje sig najpierw wsparcia, W takiej sytuacji
dopiere stopniowo wyjasnia si¢ konkretna sprawa zaréwno dia poszukujgcego
porady, jak i dla doradey.

Praykled:

Poszukujgey porady wyraza niczadowolenie 7 obecnie wykonywanej pracy i dlateso
chetatby porozmawiac z deradey. Nie potrafl on powiedzied ani co mu preeszkadza w
Jego dotvehezasowe) pracy (odezuwa racze) ogdlne niezadowolenic). ani tez nie wic
dokladnie, jakicgo rodzaju prace cheialby wykomywad, Nie potrafi on riwniez powic
dete, jukieso rodzaju pomocy oczekuje od doradey; ma tviko takie uczucie™, 7e dorad-
ea bedzie mu mogl ,jaked pomoc”, ponicwaz jest on fachowcem od takich spraw”™. |
dopiero stopniowo wyjadnia sig sprawa zardwno dla niego, jak i dla doradey, ze 1o
preede wszystkim jest kwestia brakujacyeh mozliwodcl rozwoju zawodowego vraz Je
cheiatby dowiedzied sig, jakic sa moszliwodel w tvm rakresie,

Aspekty porady (explicite i implicite)

Poszukujacy porady wobee doradey ma dwojakiego rodzaju potrzeby:

4] uzewngtrznione lo pragnienia i oczekiwania wyrazone przez klienta na po-
cratku rozmewy doradeze),

bl nie ujawnione rzeczywiste pragnienia i ocrekiwinia poszukujgoeao porady
wobec doradey zawodowego, ktore stajg sig zrozumiale dla doradey dopiero w
crasie wyjasniania sprawy. Powoduje to nieraz opdsmienic wystepujace e
wzgledu na elementy utrudniajace porcsumienie, Na pewno jednak istniejs sy-
tuagje, w kiérych potrzeby nicujawnione pokrywaja sie z LZEWNEIranionymi,
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Bledne oczekiwania wobec doradcey

Rowniez bledne lub niedokladne wyobrazenia poszukujacego porady o
mozliwodciach pomoey ze strony doradey zawodowege mopa utrudniac poro-
zumienie. Poszukujacy porady wiedzg racze) rzadko, jakicgo rodzaju uslug
nalezg do zakresu zadan doradey zawodowego. Tak wige czasem oczekuje sig
ad niego swiadezen, kidryeh nie moze on udzielad, wzglednic kidre mogg byve
Swiadezone proy wspdludziale innyeh osab.

Proviiled: .

Poszukujacy porady, krory z powodo trudnej syluacji osobiste] jest czesto praying-
biomy 1 prezes lo ma rudnodci 2 uezeniem sig, stwicrdza, e mode nie dad sobie rady na
kursie doskonalenia rawodowego. Prevehodzi do doradey sawodowesn 1 oceckuje od
niczo porady, w jaki sposoh mode on sam sicbic smusic do stalego §intensywinego noee-
iz sie. Doradea musi skorveowad tego rodzaju ocrekiwania jud we wstepne] fazie roz-
mowy prees odpewiednie informacie,

6.3. Tak zwana potrzeba porady

To. jakiej pomoey od doradey zawodewezo fyczy sobie poszukujgey porady,
wynika 7 rodzaju sprawy. Jednoczednie weale nierradko doradea bedzie zdania, ze
radeacy sig potrzebuje wlasciwie jeszeze inngj pomocy niz fa, jakiej oczekuje. W
celu unaccznicnia nierzody miedzy sprava possukujgceao porady | stwierdzona
przez doradee potrzeba porady proponuje celowe ekstremalny prayklad:

Poszukujacy porady, kiory ukoncaylt szkole specialng dla osdb uposledzonych, a na-
stepric preez O lat pracowal jake pomocnik pray eatadowsowaniv i rozladowywaniu cigia-
rawek, rjawia sic u doradey zawodowego, Opowinda on doradey, e zaoszezedzil frochg
pieniedzy | cheialby je teraz procenaceyc na doskonalenie rawodowe. Myilal o nauce za-
wodu programisty i chelalby otrzymad od doradey jedynie kilka adresdw oraz informacjc o
eleres trwvania nauki | kosztach 7 tvm swigeanych worddinvch instviucjach szkolacych. Tho-
radea bedide miad watpliwodc, czy poszukujqey porady wladetwie ocenia swafa pravdat-
node znwodows do wybranego prezez niego zawodi, 1 styd doradea bedede wwazal, e naj-
rizsgdniejsza bvlaby  najpierw pomoc posaikujgcemu porady przez rzetelne wiyjasnienic
jean osobistych predvspozyve]i do doskonalenin wawodowego.

Jest to provumiake, 2o w bvm prevpadku doradea musi byl Swiadomy tego, e nie
wolno mu naklaniaé lub co sorsen smuszad klienta do skorzystania # jego porady. Nie-
kicdy konieezne s wakazowki, #e okredlome porady nie sq modlive bez wykonania pew-
mveh deiaka preyveotowawezyeh, Prevkiadows dorades nic moze pomde kierujae do
podrednictwa pracy lub na sekelenie, nie wyjasniwszy preediem 2 poszukujacym porady
kowestii prevdamodel zawodowe).

Podezas oceny potizeby porady doradea powinien brad pod uwage pewne pree-
stanki. Decyzje awigzane z fyciem zawodowym sq dla wigkszodel ludzi bardzo wame.
Dlateso tef ktos podejmujacy decyzije zwinzane z #yciem zawodowym powimien:
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= gruntownie przemyslec przed podjeciem decyzji wszystkie w danym pray-
padku istotne aspekty i rzetelnie je rozwazyé w roznyeh relacjach (powinien
m.in. wziad pod uwage wasne dla podjecia decyzji cechy wlasne] osoby |
istotne fakty w swoim otoczeniu, jak i w zakresie nauki zawody oraz pracy’),
na te] podstawie podjad preemyslana i pewng decyzje,
a nastepnie

= wsposab planowy 1 odpowicdni zrealizowad ja.

Mozna powiedziet, ze najistotniejsze zadanic doradey zawodoweso polega
w koiicu na tym, by przez swojg pomoc umozliwié radzacemu sie przemyslany i
planowy sposob postgpowania w procesie samodzielnego | zaleseego od jeoo
wlsne| odpewiedzialnosei wyboru zawodu i deevdowania. Doradea oceni po-
trzcbe porady tym wyiel, im mniej decyzja zawodowa poszukujacegn porady
jest uznsadniona w wyzej przedstawionym sensie i im mniej jest on w stanie ja
uzasadnic bez wsparcia doradey.

Jest sprawg oczywista, Ze ocena potrzeby porady jest czesto w praktyce
sprawy trudng; doradea zdany jest czgsto w takich przypadkach na przypuszezenia,
Ale mimo wszystko mozna powiedzieé, 7e miedzy potrzeba pomocy poszukujace-
fo porady a jego syluacja w procesic wyboru zawodu i podjecia decyzji istnigje
zawsze pewien stosunek przyporzadkowania oraz e do okredlonej pozycii w pro-
cesie wyhoru zawodu i podjecia decyviji mozna ogdlnie prayporzadkowad okreslo-
ne rodzaje swiadezen doradezych jako najbardzie] odpowiednie sposoby pomocy.

Te zaleznosei mozemy ukazaé wyrazniej podajac kilka uwag na temat o
deiatu procesu wybory zawodowego | podejmowania decvzji na pewne stadia i
sstawienie tyeh stadiow z glownymi rodzajami swiadezen doradezych,

Stadia procesu wyboru zawoedu i podejmowania decyzji oraz pomoc
doradeza

W procesie wyboru zawodu i podejmowania decyzji mozna z grubsza wy-
roznic nastepujace stadia i kroki:

Paszukujacy porady cresto jest konfrontowany z zadaniem wyboru zawodu
| podjgeia decyzji, kiedy nic w pelni jest tego dwiadomy, Czesto istnicjy osoby =
mbytym inwalidztwem, ktdre w trakeie pierwszero kontaktu 7 doradeg (np. w
crasie pobytu w szpitalu) jeszeze nie preyjely do wiadomodei czy e nie zaak-
ceptowaly fakiu. ze beda musialy dokonaé reorientacii zawodowej. W takich
przypadkach powstaja dla doradey zadania specjalne. np. wzbudzenie sotownsei
do realnego zajecia sie swojq wlasng sviuacjy.

Nieraz poszukujacy porady zdaje sobie sprawe z tego. 7 anajduje sig wo-
bee koniceznosei wyboru zawodu i odpowiedniej deeyzji i podejmuje si¢ tego
zadanta. W takim przypadku mozna tak scharakteryzowad rdime miejsce pro-
blemu w procesie podejmowania decyzji:
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poszukojacy porady nie dokonal nawet wstepnego wyboru, w sensie zawn-
dowsym jest otwarty na wszvslko,

— poszukujacy porady ma jus pewne, ale mato wyraine wyobrazenie zawodu,

— poszukujgey porady wykazuje juz pewne tendencie do okreslonveh zawoddw
albo do okreslonveh kierunkdw, ale dopuszera jeszeze inne mozliwased,

— poszukujacy porady wybral kilka mozliwoscei do cislejszeso wyboru i roe-
witzi ich wzajemne #a 1 preeciw,

— poszukujgoy porady zdecydowal sig juz na paczgtku na pewne przedsiwzie-
cie i stara si¢ erae doprowadzic do jego realizac)i (prey ceym nie musi byé
na razie ustalone, czy chodzi tutaj o zamierzenie realne, czy ez o zamierze-
nie odbiegajace od realidw).

lest sprawg ovzywisly, Ze nie kazdy poszukujacy porady preechodzi precs
warysthie le stadia, .
fako najwaznigisze rodzaje pomocy, ktorymi dysponuje doradea sawodo-

Wy, MoZna wymienic nastepujace:

— pomoe przex informacie (udzielanie informacji), cexli pomoc w zoricniowa-
niu sie,

— pomos woplanowanio | pomoe w podejmovanin decyzii.

— pomoe w realizacji zamierzen zawodowyvch (posrednictwo micjsee pracy
ifalbo Swiadezenia Nmansowe poderas nauki zawodu, doskonaleniu zawodo-
wym, rekwalifikacji}, czyh pomoc realizacyjna,

Sposrod tveh rodzajow pomocy pomoc decyzyina i realizacvjna ma scishy
zwigzek z sytuacjy poszukujacezo porady w procesic wyboru zawadu 1 podej-
maowania decyzji. Zakres koniecznej pomocy decyzyine] wzglednie realizacyine]
woindywidualnym preypadko jest 7 repuby tvm wigkszy, m wozesnigjszy jest
etap procesu decyzyinego, na jakim znajduje sie poszukujaey porady.

Poza sytuacjs radzgcego sie w procesie wyborn i podejmowania decyzji
pozywiscie Jeszeze inne aspekly majag wplyw na polrzebe porady — tak np. rae-
norodnoss i kompleksowodd wymagan w zawodach, ktdre poszukujacy porady
bierze pod uwage, realnosé spojrzenia, umicjetnosd oceny przez radzacego sie
wiasnyeh mozliwosel zawodowyeh itd. Na temat tveh wsevstkich aspekiow
{zbieranie danyeh, proces podejmowania decyzji w doradztwic) bedziemy md-
will dolktadnie) na nastepnych stronach,

6.4. Konkretyzacja sprawy

Zgodnie ze swoim celem, a mianowicie zdobycia podstaw do planowania
dalszego sposobu postgpowania, doradea powinien w miarg mozliwosci umied
odpowiedzied na nastepujgce pytania:
= W jakie] sytuac)i wyjsciowe] znajduje sig poszukujacy poerady? W tym celu

nalezaloby wyjasnic:
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— Jaka jest obecna sytuacja zawodowa poszukujacego porady oraz sposoh

&) edbierania;

— Jaka wage ma dany problem dla poszokujgeego porady w jego sytuaci
spolecene;,

¢ lakiego rodzaju pragnienia, oczekiwania | wyobrazenia zwigzane z zawodem
ma radzacy sig? Nalezaloby wyjasnic:

na ile konkretne sa te pragnienia, oczekiwania 1 wyobrazenia poszukuja-

cego porady;

— Jak bardzo jest on pewny swoich wyobraren dotyezgeveh celdw, swoich

Famiarow,

Nie jest konieczne, a wreez 2 punktu widzenia metodyki rozmowy raczej
mickorzysine, juz na etapie wyjasniania sprawy wypracowywaé sobie szczegd-
fowy obriz motywdw, na podstawie ktdrych powstaby pragnienia, oczekiwania i
wyohrazenia poszukujaeego porady. Tego rodzaju daleko idace wyjasnienic
motywacl, jak i szezegdlowe zhicranic danyeh dotyeracyeh otoczenia poszu-
kujacego porady nalezy do etapu rozmowy okreslonego jake ,.zbieranie danych™
(patrz ¥ 9). W czasie wyjasniania sprawy nalezy zbieraé informacje na temat
oezekiwan zawodowych § sytuacii wyjdciowe] poszukujacego porady tylko w
lvm stopniu, na ile jest lo konieczne w zwigzku = odpowiedziami na nastepujace
pytania:

W jakim punkeie procesu wyboru i podejmowania decyzii znajduje si¢ po-
seukujacy porady i jak doradea ocenia potrzebe porady u klienta?

— Jaki charakter ma sprawa, z ktorg radzgey si¢ przychodzi do doradey
(explicite/implicite)?

- Cay oczekiwania poszukujacego porady na tle precdstawionej przez nicgo
(implicite) sprawy pokrywajy sig z oceng potrzeby porady przez doradee z
Jego mozliwosciami pomocy? Czy sprawa moze zupelnie albo tylko cag-
sciown nie nalezy do zakresu zadan doradey?

Prey sprawach dotyvezacyeh tylko i wvlacznie udzielenia odpowicdnich
informacji. ktore jednakze wdarzajq si¢ o wiele rzadziej niz Lo sie ogdlnie prayi-
inuje, wyjasnienie sprawy moze ograniczyé sig tylko do upewnienia sig, czy
poszukujgey porady rzeczywiscie nie ma zadnyeh dalszyeh oczekiwan, jak tylko
konkretne odpowiedzi na jego konkretne pytania,

6.5. Zestawy ewentualnych pytan

Ogolnic zaleca sig, zwlaszeza prey wyjasnianiu sprawy, aby nie oszoze-
dvad czasu. Dokladna praca wiasnic na tym ctapie rozmowy procentuje w dal-
seym jej przebiegu, rdwnies jesli chodzi o poznicjszy naklad czasu. Dopiero na
pidstawic rzetelnie zebranyeh zadai mozna planowaé konkretnie i ekonomicz-
nie dalszy przebicg razmowy.
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Podane ponize) westawy pytalh moga byé pomoene dla doradey do osiganie-
cli jezo celu, 1, wyjasnienia sprawy. Naledy raz jeszeze podRreslic: chodzi tutaj
o ugruntowane przekonanie doradey — bardziej niz o catkowicie odpytywanie —
s rrozumial, co cheialby osigenad poszukujacy porady i jakie] pomocy on sam
jako doradea moze klientowi udzielic.

Powoadem wizvty u dorndey mode byl na provkdad:

wypowiedzenie, grozha wypowiedzenia pracy, praca w skroconym wymiarze czrasu,
amnigjszenie zarobkow, zwigkszenie wydatkdw, daleka droga do pracy, choroba. hrak
zainteresowania obeeng praca, konflike 2 preeforomymi lub kolepami z pracy, zbyt duze
obcigrenie w pracy, byl male obeigienic w pracy. budeaea sie polrzeba naukl, prevklad
innych osob, pragnienia malzonks, ambicje doskonaleni cawodowezo, = polecenin
azloby luk pracodawey itd.

Zaleinie od rodzaju spravwy radzgey si¢ powinien rozpwazyc nastepujgce kwestie
{ma to mied charakier podsumowania dolycheeasowe) svloacyi);

Cry zastannwial sig jud nad . co nalesy weiad pod wwage prey reorientaci s

wodowe]? Cay podjecie decviji zawodowe] jest bardzo pilne, czv poszulujacy porady
e cras? Coy byly juz brane pod uwage okredlone zawody lub czvinodcl zawodowe?
{tutaj interesuince sa rownied zawody, kidre posaukujaey porady odreacit). Cay istnicjy
Jesreze inne awedy, jakie poszukuiacy porady wzial pod wwagg? Jaka jest lolenosc
uprzvwilejowanyeh preez nicgo sawodow? Jakie coynnoscl zawodowe 1 prace odrzuca
lkonselowentnie? £ jakich powoddw? Czy dazy do podjeia jakicgod srkolenia wwodao-
wepn? Fdvplomem cey ber? Naoki trwajace) dluzej cev ter racze| krotkiego szkolenia?
Wirozenie czy preyuczenie do pracy, pelne prechwalilikowaniv siy cay i kursy do-
ksetaltcania lub doskonalenia zawodowepo? Cay dazy do nanki w zakladzie pricy, w
systemie ponadzaldadowym cay w systemie szkolnvm, w formie dla pracujacyveh czy tes
stacjonarnie? Cry dla podjecia jednej 7 form navczania possukujacy pracy moie weyshad
wipareie finansowe? Cay ma juz wyobrazenia | Zyczenia co do migjsea i czasu ewentual-
nego sekolenia wrglednie pddniejsaezo podiccia pracy? Cey poseukujacy porady podjal
jue sam jakied dziakmia? Czy np. zdobyb juz jakied informacje (w jaki sposob i jakic
infirmacje?), cay selos sig jus w jakiejs szkole (na ile zobowigzujaeo?), czy ma zamiar,
cry Preedstwil sig juzow jakicid Nnmie, czy rozpeceal weglednie uloneey jue jalas kurs
preveotownwezy, oy hral udzial w ezeaminach spravwdzagyeyeh pravdatnodc itd.?
£ lkim emawial juz swoje problemy zawodowe?
Cey poszukujacy porady ma znajomoié swoich modliwoscl zawodowyeh, drdg kszlatoe-
nin, warnnkow otreymania wsparcia fnansowego, wymogach, o sviuacji na rynko pracy,
o mozliwosciach zarobko? Na ile srorepdlowe | obsrerne s posiadane przez niege in-
formacje?

6.6. Podsumowanie etapu ,,wyjasniania sprawy”
Zanim doradca prevjmie pewien okreslony plan prowadzenia rosmowy |
umcwi sig # peszukujgeym porady co do dalszego sposobu postepowania, powi-

nien upewnié sig, 7o rzeczywiscie dobrze zrozumial poszukujacego porady
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preynajmnie] wonajistotniejszych. do tej pory omdwionyveh punktach. Najlepic]
Jeshi doradea wlasnymi stowami sformuluje, jak zrozumial sytuacje wyjsciowa,
praghienta, oczekiwania i wyobrazenia oraz wewngtrzng (implicite) sprawe
poszukujeege porady. Dopiero wiedy, kiedy poszukujaey porady przyimie uje-
cie sprawy przez doradeg bez dalszych zmian lub vzupehnien, z petna akcepta-
¢, doradea moge byé w miarg pewien. e przy planowaniu dalszepo sposobu
postepowania nie bedzie opierat sie na falszyvwych przestankach.

[Ma poszukujaeege porady podsumowanie to jest formg bilansowania rze-
czy do te] pory powiedzianych w sposab precyzyiny i ustalajaey pewne punkty
cigikoded, Ktdre sa istotne w jego sprawic zawodowe]. Jednoezednie staje sig dla
Mego bardzicj jasne, jak w odpowiedni sposth powinien zabraé si¢ do swojej
SPLAWY.

lesli nie bedzie zadnych sprzeciwdow ze strony poszukujgcego porady, do-
raden bedzie mogh polqezyd podsumowanie wynikow czesci rozmowy zwanej
wyjasnieniem sprawy z umowieniem sig co do dalszego sposobu postepowania
(par. przykdad ¥ 7). Jest to muin. celowe, poniewaz doradea moze swoje propo-
ayeje dotyezgee dalszego sposobu postepowania najlatwic] wyjasnic poszukuig-
cemu porady przez uzasadnienie ich wynikami wyjasnienia sprawy,

7. Planowanie dalszego sposobu postepowania

Plan: rozmowy. jaki doradea ustalil na zakoncrzenie wyjasniania sprawy,
meze 7 reguly zawierad tylko zarys ramowy dalszego prowadzenia rozmowy
oraz ujete dosé ogdlnikowo jej cele. Jakie pojedyneze kroki bedg koniecene i
celowe w przebiegu rozmowy, do jakich celdw nalezy dagiyé w kolejnosel.
ewentualnie jakic emiany poczgthowego planu rozmowy bedy konieczne, tego
wszysikicgo najcezgsele] doradea nie moze w pelni pcenié we fragmencie roe-
mowey swanym wyjasnieniem sprawy. Dlalego tey musi on rdwniez w dalszym
przchicpu rozmowy stale dokonywaé przemyslen dotyezacyeh planowania, aby
mie osigenac dokladne nastawienie na potrzeby danego poszukujacego porady
{por. diagram na str, 55),

Zadnych nieproszonych porad

Wiele spraw, ktore zostaly przedstawione jako prosba o udzielenie infor-
macji, wymaga pomocy w sensie decveyinym weglednie realizacyjnym. Przej-
fcie do jednej # tveh form pomocy zwiazanyeh 7 dang osobg jest jednak tylko
wledy wihasciwe, kiedy klient — ewentualnie po uzasadnione] propozyveji ze siro-
ny doradey — wyragnic sobic lego syezy, Byloby sprzeczne z indvwidualnym
swiadezeniem ushig doradezyeh, gdvby byly one preeprowadezone ber wyrazne-
an Zycrenia alho narzucane osobie nie potrzebujgeej porady, Dlatego tez dorad.
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ca postepuje slusznie, zanim wzmoceni poczatkows proshe radzgeeso sig o
ndziclenie mu dalszych informacji, wyraznie proponujge np. Widze, 7e wicle
zalezy od wyjadnienia tego pytania, Jesli pan sig zgadza, to chetnie porozma-
wiam dokladniej » panem na ten temat. Bedziemy mogli w ten sposab uwzgled-
mid blide) pana svtuacje osobisty™,

8. Umowa robocza z poszukujgeym porady

lesli poszukujacy porady zyczy sobie wiece] niz tyvlko informacji, doradea
powinien naszkicowac mu pokrotee pod konice cresel rozmowy zwane] wyija-
snieniem sprawy, jaki przebieg rozmowy uwada on za konieczny, aby juk najle-
piej pomac. W tym miejscu nalezy wyjasnié poszukujgcemu porady, jakicmu
celowi sluzg nastepne kroki rozmowy i doradea powinien uzyskad dla swojego
planu rozmewy akeeptacje ze strony klienta, W niekiéryeh praypadkach zaleca
sig wyraznie prosic klienla o akeeptacje dalszego sposobu postepowania w roz-
mowie, Jest to wiedy korzysine, jesli na przykiad od nieufnego, zamknigtego w
sobie poszukujgcego porady potrzebujemy szezegolowych danyeh dotvezacyeh
Jego osoby. (Tego rodzaju poszukujacy porady bedzie bardzie] sklonny do wy-
powiedzi na swaj whasny temat, jesli da mu sie do zrozumienia. ze on sam moze
zadecydowad o tym. o czym i jak dolkladnic cheiatby méowic),

To wazne polacrenie miedzy wyjasnieniem sprawy i kolejnymi stadiami
rozmowy preybiera tym samym charakter wspdlnepo celu rebocrego. obowig-
zujgeego rowniez klienta, co zbliza tego rodzaju umowe do . kentrakiu™.

Zdobycie prayzwolenia ze strony poszukujgeego porady na proponowany
sposch postgpowania jest wymaganiem podstawowym, Wygrnywa sie w zasadzie
Jeszeze wigcej, jesli uda sig go pozyskad do aktywne] wspolpracy. Warnunkiem
tego jest wytlumaeczenie i zrozumienie przez radzacego sie elownyeh zasad dal-
szego postepowania,

Ponizej prayilad na podsumowanie wynikow cegsdei rozmowy zwanej wyja-
snieniem sprawy i na umowg co do dalszeeo sposobu postepowania;

Lo peewali, de padsumuge: lekare salecit pano sresmvenowad @ dotyehemsowepn zawndu
murirzn # pewiedu doleglivodcn kregoslupa, Teme cheinlby poan dowicdzicd sig ode mnie, jakic
inne muzliwased istoiciy dia pana. Myélal pan o pracy w biurze, ale nie jest pan tego joszese 71-
pelnie peswny, Jedli mialbvm panu poradaic, eo byboby dlo pana najlepsze, o musialbvm sic jesz.
cen dowiedzicd o panu para reccey, aby moc pana leple) poenad. A wice jesl pan posweli, e
moglihysimy najpierw porozmawiad o7
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9. Zbieranie danvch

Dalszym przyvgotowaniem do udzielenia porady. nastepujgeym po cresci
rozimowy zwane] wyjasnieniem sprawy, jest zbieranie danyeh dotyvesacyeh oso-
by poszukujacego porady. Zhieranie danych jest podstawa. na kidrej buduje sig
porade zardwno w fazie decyzyjne], jak i w pomocy realizacyingj.

9.1, Co to jest zbieranie danych?

Zanim doradea meze udzieli¢ indywidualnie zorientowane] pomocy — jak
np. porada w fazie decyzyinej — musi najpierw wystarczajaco poznad poszuku-
Jacego porady, Musi np, wiedzied, jakicgo rodzaju dodwiadezenia, wiadomosei,
umiejgtnosci i zainteresowania klienta powinien braé pod uwage, cry isiniejq
ewenlualnie jakies uposledzenia i jakie aspekty syluacji osobiste] i rodzinne]
muszg byve uwzglednione.

Zbieranie danych jest wige uzyskiwaniem informacii o osobie i sytuacji po-
szukujacego porady niezbednych do udzielenia pomocy | Stad tez faza ta nalezy,
obok wyjasnienia sprawy i pomocy w pedejmowaniu decyzji lub realizacji za-
mierzen zawodowych, do najwaznicjszych etapow calodei porady,

9.2. Funkeja zbierania danych

Obak tej glownej funkeji. z¢ dane sa baza dla indywidualnej porady, pray-
pada im jeszere wiele innyeh funkeji spegjalnych:

Podstawa do oceny istotnych obszaréw zachowan i warunkdw
Srodowiskowych poszukujacego porady

Zebrane dane maja poinformowad doradeg o obszarach zachowan, warunkach
srodowiskowych | obecnej svtuacji poszukujgeego porady na tvle, aby doradea magl
ocenitd, jaki jest ich stosunek (w szezecdlnoscel zas umigjetnosel, doswiadczen
zawodowyeh | zainteresowan) do strukiuey wymagan zawaddw branyeh pod
uwage. Czy wmigjgtnosci np. wystarczg do wybranego zawody albo jakiemu
kierunkowi zawodowemu najbardziej odpowiadaja istniejace warunki osobiste.
Chodzi tutaj o zbicranie | celowe uzyskiwanic diagnoz, czgsciowo réwniez w
interesie istnicjacych juz hipotez.

Pobudzanie do hardziej realistycznej samooceny poszukujacego porady

[eigki temu. #e w fazic sbierania danych mowi sic o rainteresowaniach.
problemach 1 warunkach sradowiskowveh poszukujacego porady, nie tvlko do-
radca zdobywa informacie ¢ poszukujaeyim porady, ale jednoczesnie rownies
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uwaga poszukujgcego porady zostaje skicrowana na wazne uzalenienia decy-
zyine wlasne| osoby.

L/ poszokujaceso porady dochodel do pierwszego, mnig) lub bardeig] wy-
rrenegn, wwypuklenia waglednie uswiadomienia sobic cech osobowyeh 1 sylo-
acji, istotnych dla podjecia decyzji. W ten sposoh rozpoczyna sic wazny proces
worzenia opinii 1 konfrontacyi 2 wlasnymi problemami, kKtory moze doprowa-
dei do bardzie) realnego spojrzenia na samego siehie,

Ta Minkeja zhicrania danyeh ma dwze rnaczenic dla dalszego preehicgu pora-
dy precde wsayvstkim w Tazie decyzyine]. Ale rownicd w preyvpadku pomocy reali-
zcyjng| taka zrdznicowana i bardzie] realistyvezna samoocena moke by hardeo
wazna, kiedy poszukujacy porady nie spelnia wymogdw wybranego preez niego
kigrunku zawodowego lub miejsca pracy i konieczna jest korekta wybranego celu.

Dalsze wyjasnianic sprawy

Przez zhieranie danyeh doradea dowiaduje sig wigeej o poszukujacym po-
rady, 2 reguly swiazane jest 7 by sprecyzowanic spravwy, nickiedy nawet ko-
rekla (kiedy np. slaje sig jasne, Ze poszukujacy porady nie jost jeszeze reecsywi-
seie zdecydowany na jeden konkretny zawdd, jak 1o zostato poczatkowo prae-
Jete wlrakeie wyjasmiania sprawey),

Rozszerzenie bazy porozumicnia

Podezas omawiania indywidualnych spraw poszukujgeeso porady powstaje
szeroki zasdb znanyeh 1 wymienianyeh preemyilen b odanyeh, 2 kidrego modna
korzystad ©ow po@niejseyeh Fzach rozmowy, Ta waspdlna baea jest jednoceesnic
preventowaniem do dalszyeh, zroanicowanych przemyslen. Poszukujacemu porady
latwiej jest potem przvjac argumenty doradey za lub preeciw okreslonym zawodom
lub coamnoseiom, bez koniecznodel stosewania prrez niego dodatkowseh uzasadnien,

Kierowanie preebiegiem porady

Zbieranie danveh poswala doradey rozpoenad. jakich preemysien, inlorma-
gji, pogladdw 1 krokdw decveyinych musi jesscee dokonad possukujgey porady,
aby moc podjad optymalng decyzje zawodows. MWa tg) podstawic opicra sic dal-
sey preebieg porady.

Podstawa dla propozyeji i wyboru indywidualnie dobranyeh mozliwodei
realizacyjnych

Jezeli w przypadkach pomocy realizacyjne] moina wybierad miedzy roz-
nymi instytucjami nauki zawodu, deskonalenia zawodowego cey 1ed micjscami
pracy, zhicranie danveh spelnia jeszeze jedna funkcje: kierowanie zardwno po-

3

-



.

daza, jak i wyborem, dzigki mozliwodei pordwnania i optyvmalneso dopasowania
indywidualnyeh vezen. umicjgtnodet i zdolnodei poszukujacego porady do roz-
nic wystepujacyeh w poszezegdlnyeh instytucjach czy tez miejscach pracy,

9.3. Zridla danych z rozmow czy pytan

Najwickszy ilosé informacji doradea zdobywa przez omawianie roznyeh
tematéw. Chodzi lutaj o tematy, kidre s znane i bliskie poszukujacemu porady i
ktdrveh omdwienie sprawdzilo sig jako podstawa do dingnozewania. Te watki
FOZMOWY 10!
= Okres nauki i przebieg pracy zawodowe]™:

LSyluacia osebista i spoleczna™;

WStan fizyezny i zdrowotny™;

wLainteresowania i czynnoscl pozazawodowe wzglednie pozaszkolne™
SDerekiwania pwigzane 2 zawoedem, cele | samaocena™,

Zaleznie od sprawy i sytuacji omawia sie ten czy inny watek rozmowy, diu-
7] lub kricej albo w ogole si¢ go nie porusza, Omdwienie tvch zakresdw roz-
mowy zapewnia doradey # reguly najwaznicjsze informacje o istotnych w sensie
doradezym obszardw dotyczgeyeh zachowania i drodowiska, Pozniejsze zesta-
wienie pytan i punkidw widzenia powinno dostarczyé wskazdwek i molywaw
do takie] rozmowy (patrz pod ¥ 9.5 1 6).

9.4, Dane na podstawie zachowania i wygladu zewngtrznego
poszukujgcego porady

Przed rozpoczeciem rozmowy doradca olrzymuje informacje o poszuknjg-
cym porady nie tvlke 2z wypowiedzi, tvlko réwniez przez opolne zachowanie
sig, w szezegdlnosel przez ekspresje. Wrazenie, jakie doradea ma o poszukuja-
cvm porady. jest na pocegtku nawet bardzic] okreslone przez zachowanie i wy-
glad poszukujgeeso porady niz przez jego werbalne wypowiedzi.

Jest to preede wszystkim mimika (wyraz twarzy), postawa ciala, pestykula-
¢ja {sposob lrzymania k) oraz sposdb méwienia. ktdre przekazujg doradey
informacji dotyczacych standw psychicanyeh i zmian poszukujacego porady, w
szczegOlnosei jego nastrojow, ale takie stalveh cech zachowan (np. kiod sprawia
wrazenic opanowanego, zahamowanego. spokojnego, pewnego itd.). Fakl. e
lego rodzaju wrazenia mogg rownier mylic — jak obserwacje wykazuja — nic
ogranicza jednak ich bezposredniege znaczenia | dzialania w kontaktach i nie
lest 1o sprzeczne 2 faktem, 7¢ w ckspresji bezposrednio poznajemy psychike.

Daradea musi zrozomieé 1 nweglednié zjawiska ekspresji, Zvwy kontakt
miedzyludzki nie jest mozliwy bez zrozumienia wyrazu ekspresji. Doradea musi
e otwarty ma t¢ ckspresje | jednoczesnie swiadomie kontrolowad wWyclqaane 2
tego waioski. Liczne badania wykazaly mianowicie, sc prawdziwosé porozu-

58



mienid ni podstawie ekspres)i mode bvd enicksetaleona przez caly szereg cayne
nikiw, Bardzo czesto rdwniez opinie oparte na bezpodrednim wrazeniu nie mo-
g juz 2 regudy byd uzasadnione, tan, wythumaczone przez konkretng indywidu-
alna obserwacie lub zjawisko.

[ 1ak na preykiad dana osoba mode sprawiad na nas wrazenie prechiegle],
mima #e nie potratimy dokladnic wytlumaceye, na cevm opiera sig to wrazenie.
Ten whadnie brak mozliwodei kontrolowania zmusza doradee do zachowania
duze| ostroznoscl wobeo opindl opartyveh na danym wrakzeniu, Nie moge on bez-
krytveznie uwazaé takicj opinii za prawdziwg | wlgerad jq bez poprawki do w-
chrazen o poszukujaeym porady, jakie stara si¢ zsobic wlasnie wyrobic, Tego
redzaju krytyezna postawa jest rowniez niezbedna wobec calego szerepu wrazen
z obszaru obserwowanych zachowan, poniewaz wigkszosé tveh wrazen jest
niezwykle uletna, vlega czestym zmianom, a crasem powstaja jednocrednic
radne wrzenii, £ veh powoddw prowadezg one cresto tylko do niepelayeh i
paranicronych ohserwacii,

Wopewnych svtuacjach doradca moze na podstawic obserwacii wyielgdu
sevngtrzncas, ubioru 1 zadbania poszaukujaceso porady, wlobyé catlidem istotne
informacje, chociazby zalazki hipoter dotvezgeveh jego osoby. Podobne infor-
macie nzyskuje na podstawie obserwaci budowy Tizyeene], werostu, sily, czy
lez oznak niepelnosprawnosct fizyczneg] lub innyveh cech szezegdlnyeh.

O roli obserwacji zachowania w czasie porady

Mimo znikome] mozliwoesel kontrolowania 1 male] wiarvgodnosel oeen
dotvergeveh zewngtrznego wyrazu i zachowan, mozna jednakze informacjom
pochodzgeym » ekspresji | zachowania praypisac duze znaczenie dla porady.
W ramach kontrolowanego metodyeznego zbierania danveh traca one wpraw-
dzie wiele ze swoich Tunkeji | wartosdei, jakie posiadaja w bezrefleksyjoym.
codziennym oheowaniv migdeyludekim, ale 1w poradzic majg swaje znace-
nie, poniewaz sa warunkiem odpowiedniego zachowania sig doradey | mogy
udeielad waznyveh informacji, Oprécz tego na temat wartosci informacyjnych
oraz wzeledniania obserwac)i ekspresji 1 zachowania mozna powiedzied co
nastepuje; Czesc informac)i doradea moze uzyskaé tylko na podstawie obser-
wacji zachowania poszukujacego porady — na przykiad reakeja smiechu, zlo-
del, sceptyemu lub zondzenia ze strony poszukujacego porady na propozyeje
ckredlonyeh zawodow. Obserwacje ekspresji | zachowania mogs) rownies do-
starczyé waznyveh wiskazowek, decydujaeyeh o sukeesie rozmowy, kldre nale-
7y koniecznie rejestrowad | uwzgledniad, Tak na previbad moze mieé znacre-
nie dla edpowiedniero postepowania doradezego Takt wlasciwego zrozumie-
nia 1 reakeji na wyraz zastraszenia, zahamowania lub rozezarowania ze strony
poszukujgcege porady. Opréce tego jest konieczne w celu sbierania danyeh i
krytyeenego stosunku do wlasnveh opinii doradey. aby waine apinie, po-
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watate na bazie obserwacji, zostaly sprawdzone przez zasigeniccie dodatko-
wych informacji i nie zostaly prayjete w sposob nie kontrolowany.

Przy duzej ilosci obserwacji 1 wrazen doradea powinien sprawdzié tylko te
z nich, ktdre maja znaczenie pray ocenie cech zachowan istoinyeh zawodowo
{patrz sposob postgpowania prey interpretagi, por, pod % 100

Obserwacja zachowania nie moze pozi tym prowadzic do zakldcenia kon-
takiu migdzy poszukujacym porady a doradeg. Dlatego tez powinna odbywadé sie
mimachodem, jake zauwazanie, odbywajace sig obok i migdzy pozostalymi
crynnosciami doradey, a w zadnym wypadku nie powinna nabraé charakteru
celowe], zlystansowane) czy tez natarczywe] obserwac)i,

9.5. Charakterystyka przydatnych pytai

MNastgpujqee zestawy pytan do roznvel watkdw rozmowy mogy dostarczyd
wikazowelk | motywow do rozmowy diagnostycene). Zestawy te zawieraja wy-
facenie takie pytania, ktore okazaly si¢ znaczace 1 pravdatne w sensie diagno-
stycznym, Przedstawione zestiwienie (patrz pod V 9.6) nie jest ani obowiazujy-
ce, ani ted wygzerpujgee. Zbyt duza jest liczba wszystkich mozlivyeh sytuac)i w
rozmowie 1 probleméw! Z dmaiej strony byloby to réwniez bezsensowne, aby w
kazdym indywidualnym przvpadku stosowac wszystkie przedstawione w zesta-
wie pytania de wsaystkich obszardw.

Zestaw len zawiera réwnicz pytania, kidre powinien postawic sobie rownies
doradea 1 na ktore odpowieds moze @nalezd winterpretacji informagji. Wple-
clone miedzy pytania pierwsze wskazowki dotvezace interpretacyi sa ograniczo-
ne tvlko do tego rodzaju wyjasnien — ponicwaz o inferpretac)i bedziemy mowili
oddzielnie — kiore s zrozumiale na tle odpowiednich pytan 1 ktdre sluzg do
wypuklenia znaczenia diagnostyceneco danyeh pylan.

Do wielu pytan dolgezone sq w nawiasach litery, Litery fe zostaly pomysla-
ne jako wskazowki do odpowiednich zakresow zachowan 1 srodowisk, ktorym w
pierwszyim rzedzie odpowiadaja dane pytania, Chodzilo tu o zwrdcenic uwagi
na diagnostyezne znaczenie pylan. Wskazdwki fe nie mogy zostad wymienione
w pelni przede wszystkim dlatego. ze wiele odpowicdzi pomwala rozpornac o
wiele wigeej, niz bylo zamierzone pytaniem, Stosowane litery dotyczq nastgpus
Jacyeh. opisanyeh doladnie pod V10 wakresdw rachowan orae warunkow
srodowiskowwveh:

Iwvilolnods intelektoalng, nabyile wiadomaodel | umigjetnosei;
rowavilolnoss Neverna | edrowic;

Sznchowania spolecane:

P2 zachowania w pracy,

M: motywacja:

S:warunki srodowiskowe 1 syluacja obecna.

)
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wstale na bazie obserwacji, zostaly sprawidzone preez zasiegnigeic dodatko-
wyeh informacji i nie zostaly przyjete w sposob nie kontrolowany,

Przy duiej ilosei obserwaci | wrazen doradea powinien sprawdzic tviko te
z nich. ktdre majq znaczenie prezy ocenie cech wachowain istotnveh zawadowo
{patrz sposdh postepowania prey interpretacji, por. pod ¥ 10}

Cihserwacja zachowania nie moze poza tvin prowadzic do zakldcenia kon-
taktu miedzy poszukujgeym porady a doradea, Dlateso tez powinna odbywad sie
mimochodem, jako zauwazanie, odbywajace sig ohok i migdzy pozostalymi
ceynnosciami doradey, a w zadnym wypadku nie powinna nabraé charakieru
celowe), zdystansowane] czy tez natarczywej obserwacji,

9.5. Charakterystyka preyvdatnych pytain

Nastepujace zestawy pylan do réinyeh watkdw rosmowy mogg dostarczeyd
wskazowek | motywow do rozmowy diagnostycznej. Zestawy te zawierajg wy-
lqcinie takie pytania, kidre okazaly si¢ znaczgce i przyvdatne w sensie diagno-
stycznym. Przedstawione zestawienie (patrz pod V 9.6) nie jest ani obowiazuja-
ce, ani tez wyczerpujgee. Zbyt duza jest liczba wszystkich mozliwych sytuacji w
razmowie | problemdw! Z drugiej strony byloby to réwniez bezsensowne, aby w
kazdym indywidualnym przypadku stosowad wezystkie przedstawione w zesta-
wig pytania do wszyvstkich obszardw.

Jestaw len zawiera rownier pytania, kKidre powinien postawié sobie rownies
doradea i na ktore odpowiedz mode znales¢ w interpretacii informacji., Wple-
clone migdzy pytania pierwsze wskazowki dotyeeace interpretaci sa ograniczo-
ne tvlko do tego rodzaju wyjasnien — ponicwaz o interpretacji bedziemy mowili
oddzielnie — kitdre sq zrozumiate na tle odpowiednich pytan i ktore stuza do
wypuklenia znaczenia dingnostycenego danyeh pytan.

Da wiclu pytan dotaczone sq w nawiasach litery. Litery te zostaly pomyéla-
ne jako wskazdwki do odpowiednich zakresow zachowan 1 srodowisk, kKtorvm w
pierwszym rzedzie odpowiadaja dane pytania. Chodzilo tn o zwrdcenie uwagi
na diagnostyezne znaczenic pylan. Wskazowki te nic mogy zostaé wymienione
wopelni przede wszystkim dlalego, e wiele odpowicdz pozwala rozpoznad o
wiele wigeej, niz bylo zamierzone pytaniem. Stosowane litery dotycza nasigpu-
Jacych, opisanych dokdadnie pod ¥ 10, zakresdw zachowan oraz warunkéw
srodowiskowych:

I wydolnosé intelektualna, nabyte wiadomodei i umicjgtnodei;
F: wydolnosé fizvezna i zdrowie;

5: zachowania spoleczne:;

I zachowania w pracy;

M motywacja;

S: warunki srodowiskowe i syluncia obecna,

f]



Stosowanie i formulowanie pytan

Pvtania = preedstawionyeh reslawdw pylan nie moga oczywiscie w realnej
sytuacii rozmowy by stosowane dostownie, {czesto ukazana jest tylko tresé lub
pewien aspekl ukicrunkowujgey zebranie informacii), W konkretnym preypadku
prtania muszy byve preelormuotowane, joszeee creseie] sformulowane na nowo i
tm samym dopasowane do daneso rozmowey | do dangj svluaci w rozmowice,

Rezvenacia 2 podawania stabych, moggeyeh byvd dostownie przejerveh pytanh
wvnika preede wazvstkim z dwoch powodow,

o wicle odpowiedzi mosna uzyskaé prodcie] preez posredni sposab postgpowa-
nia niz przez bezposredni. przez waioskowanie z innyeh informacji lub — al-
bo preede wazvstkim przez zachecanie do swobodnego i spontanicznego
pporwiadania, preez podtrzvimywanie toku rozmowy ber stawiania konkret-
nyeh pytan i preez swiadome Kerowanie rozmovwy na e obszary, co do Kid-
rveh potrzebne sy jeszeze informacje. Czesto wystarcza ) wyezekujgee
Jak”, wyrazajgee zastanowienie . mhm” czy tez Laha®, powldrzenie pytania
lith wwasne ocrekiwanie pray preerwach w rozmowie;

o w kazdej rozmowie pytania muszg, byé dopasowane do danej sytuacji w roz-
mowic, jak 1 do osoby radzgeej sig. jej jezvka gotowescl do mowienia | wy-
ksatalcenia oraz do stylu méwienia doradey (por, pod 1V 31

Wybar pytan

Mie wazystkic pytania odnoszgee sig do rdanyeh watkow rozmowy sa. jak
juz nadmienione, patrzebne w kazdym indywidualnym preypadku, Tym samym
jest istotme dla doradey, w jaki sposob moze on dokonac odpowicdniego wyboru
petan i aspekidw, Sa prey tvin decydujace nastgpujace elementy:

W pierwszym rzedzie sprawa decyduje o wyborze 1 kierunku pytan. Zaleznie od
sprawy wysuwajg sie na plan pierwszy rdsme obszary zachowan a tym samym 1
rozmowy, Tak — preykladowo shedne jest doldadne wypytywanie, jesh chodzi o
przvpadki czystego posredniclwa i jesli nie istnigly Zadne przeciwwskazania
sdrowotne, a radzacy sig doktadnic wie, crege chee, Wystarczy tula) z regutby
omowié obszar mozliwosce intelektualnyeh, nabytveh umigjetnasci i wiadomo-
ded, jak tex  warunkdw srodowiskowych poszukujacego porady w celu wyja-
dnlenia kwestii, w jaki sposéh moizna uzyskad odpowiednic miejsce pracy. W
tym cefu wystarczy omowic nastgpujace watki rozmowy:
— praca wykonywana obecnie lub ostatnio,

wyksztateenic zawodowe,

dalsza droga zawodowa,
— pozekiwania i cele znwodowe,

Rowniez w proypadku udzielania $wiadezen finansowych omawia si¢ 7 re-
auly tylko te wymicnione wyzej watki.




- e

Najobszerniejszy zestaw potrzebny jest w zasadzic w praypadku udzielania
pomocy do podiecia decyzji zawodowe], a 1 luta] w szezeedinosci u osdb zupel-
nie niezdecydowanych. W takich praypadkach musi sie najezescie] omawiad
wszystkie obszary zachowan. W tym celu nalezy wziaé pod nwage oprocs wal-
kow wymienionyeh wyzej, jeszeze naslepujice tresel rozmowy:

— szkola,
sytuacja osobista i spolecana,

— zmnleresowania [ ezynnosci pozazawodowe wzplednie poraszkolne,
stan fizyezny 1 zdrowotny,

Leey takze 1 luta) mamy do ezvnienia 2 rdgnicami, Nie kazda sytuacja wy-
maga dokladnego wyjasnienia diagnostyczneszo, 1 lak zakres obszardw wyma-
gajaeych wyjasnienia za pomoca pylan zalezy najpierw od zakresu informacyi
udzielonych spontanicznie; rownier | od tego, w jakim stadium procesu decy-
zvinego znajduje sie poszukujacy porady. Im bardzie] jest on niezdecyvdowany |
N mniej 54 sprecyvzowane jego lendencje rawodowe, tym o wigee) kwestii nale-
2y wypylad, A z kolei im pewniejsza 1 bardzic realistvesna jest tendengjan za-
wodowa, tym bardzie] pytania mogg detvezyé konkretdw,

Opracz stadivm zawodowego procesu decyzyjnego, rownies stopien trud-
nosci, kompleksowodd aspektow osebistyeh i sytoacyinyeh, jak tez wymog
danego zawodu majg wphyw na zakees pytan, na ktore cheemy zdobyé odpo-
wied?, Zhieranic danych nie jest nigdy celem samym w sobie, Jest ono podpo-
readkowane woszezegalnym stopniu ckonomice skladajace] si¢ 2 wyjasnienia
sprawy 1 planowania rozmowy,

2.6. Fragmenty zbioru pytan (przykiady z prakivki)

9.6.1. Pytania do watku rozmowy: ,,Przebicg nauki szkolnej i pracy
zawodowej”

Przebieg nauki szkolnej i pracy zawedowe] ma centralne znaczenie w roz-
mowie, poniewaz pozwala wysnuwad wnioski na temat kilku obszaréw zacho-
willl, w szezegilnoset na temat poziomu intelektualneso, nabytych wiadomosci i
umigjgtnodel, dodwiadezen zawodowych, motywac)i | zachowania w pracy,
Zileca sie ogolnie od tego rozpoczynad zbieranie danveh, pontewaz pytania
dotvergee lepo walku wydajy sig poszukujgeemu porady uzasadnione oraz
umozliwiajg stosunkowo bezproblemowe wejseie w faze diagnozowania. Maozna
rowniez rozpoczgc tematem . Praca wykonywana obecnie 1 ostatnio™, a nastep-
nie omowic nauke w szkole 1 przebieg pracy zawodowe]; albo — szezegolnie u
mtodyeh poszukujgeveh porady — rozpoczad bezposrednio tematem przehiegu
nauki woszkole i nauki zawodu, | nastepnie omawiac przebieg pracy zawodowe).
Proca wawodown wakonywana abecnic alba pstalnio
[t wstepie
i K ek owyplgdi aboenic pana sviuacin zawodmaa? O mibalhy md jap pan modlivde jak
i ol lachne opisad? albos ok prechices pansd syveie sawod g™
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Jeweli posaukujaoy porady Jest w te) ehawili salroacdniany:
Cowekonuje Pan ebeenie, na jakim stanowisku? {15)

Nalexy Wit dagyd do wevskanin moglivie neideldadniciseepa apisuosykomywanyel connode

e swodowe) poszekajgecee porady.

Gilzie (migjsee, Nrma) pracuje posaukugey porady abeenie i od kiady? (5, M, S Maile jest zado-
wolony 7 wykenywaned pracy? (M} Jakie waminki pracy podebajg mu sig najbardziz), a jokic
maigi (P, WL S 1 Jakie przemydlenia bab powody sklaniajg ge do starnia sie o amiag? oM, P 59
Cay oeenia obeni prace jako odpowiedniy do swoich mmiejelnodei, cay ek jo pracwsiseaiaes b
mmiztjaea? (M, P D) ey i swajip obeciis) Prace #n sensewng, Interesnjaen, oo led malo sene
s ~|.| Tuby vl dnteresujpen? (6, P21 Woenmiar pracy?

lezeli poszukagey porady jest w ebeenep chwili bee zatrudnienza;

Geie pracaeswal ostatnio fonejsee. fmma)? e kedy 1 jako ko? (aoown prosic o bardzo dokladny
apisk.

oo daprowadzile do opuszeccnia wymicniong fiemy albo reevenncil ¢ pracy, atha co abaceywal
anbie poszokujgey porady peees smiang? (M, FD 5 P, 5L

Pk sivwoddu

Pbinic watgpoe:

Jeil upresdniv zostaby opisang praca sawodosn wykonywana ohecnic lub pstainio: | Jukie cevn-
s wykonywal pan apreednia? Naglepie) bedzie: jok mi pan opowic, co pun rebit sawadoes po
wheficrenin sxkoly, jakie caynnesct pan kolgino wykonwat § na jakich stanowiskach” (1. %),

W prevpadbe ukeneaone) b pragrwane] sk zasadi
Cay posreukujiey parady ma wykszialeenic w jakim§ zawodzie? W jukim zawadeie? (1 M, P, §)
Cav ey sie vawodu womalym, Srednin cey doeym eakladaie pracy? (L S51W srczegolnodei |
mlodeicey: Jaka byla nuuka sowodu? Do zaskcepiownnin cey e moeczarowijac, rudng cey
latwea? Trudnic] prevehodaih nauka w sekole mwodowe) cay ter prakiyesna nauka awody (1 P
M ik reagowal posznkujaey porady na edenomodine wadnosci w o navcs sawedua? (ML P 1) Jak
reapowali rodgice | navcryveicle ey mstrakiongy na trudnoder wonanee paszukiujaeeza porady?
ihL S
e Pray precewime] nauce zaveodu ok do teeo doszlo? (presié oodokbabne preedstwienie syl
il ML A P L)
o Prev ukoneeone) nauce aewadi Kiedy? Jakie oceny 2 weorii 1 praktyki? (1)
Egeaminy w jakiej sekole!

Wyhar zwvodu:

I daszlo oo wyboru tego sawodu? Klo, jakie ocekiwania i preemydlenia okredlaly wybdr ziwo-

At ML LS Cav werbdr sawodu sostat bardzie] dokoname prece rodzieow, inne osaby cay e

samepn possukojieeso porade? (o, 5) Teshi decydawali rodeice: Takie wyobrazenia | pragoicnia

sivvidlonwe minl wiweesns paszukujacy porady? (M),

Jezeli pnanienia rawodowe pessukujacepo porady nie zostaly zrealizawanc: Ca byto wirworas
aroumentem presciwko wymarsonemn peres possukuicese porady cawodowt lub zaswodam?
Dralei; Tokes trudnesd sprawila mu resyenacia @ wlasnepo welior sawodu (851 ok poszukujicy
pordy zadecydawalby diisiag? (M, S, L Oy wrowdied byd takl, jak sig tego spodsiowal®? (M, 1, 5)
lereli mlody cxlowiek mool wiedy samodzicinie decydmynd; Takie syerenia | wyobrdzenia micii
wiongeras rocdeice’? (M, ‘w,] Dralej: Coo mdwili rodeice na temal decvzjl zawodowe] podiplel prece
micdeeo celowicka? (hd, 5

Priy hraku wyksztateenin sawodowego:

lak da tego doszlo™ Cey rodeice svcrylt sohic uckenia sip prece niego sowadn® Ciy mial jakies
pragnienia wpvodowe? Lakic™ (W, 51 Caey trudog mn bvbo resvpnowad? (M,




Thalsea droga sawadonwg

Pty maley daged doeoveyskania callowitegs | uporsgdkosancgn chronologicenic apisu radzju i
lrwanin posreeegdlnveh covnmoede eadan, ok danyveh stamowisk pracy.

Fakie cavnmadel wykonywal po zakotczenin nanki? O Kiedy o Kieds?7 (L P8

Fatheaer snelming, wymagania 1 warunki pracy bely kasdoreowo swigzane ¢ danyim migjscens pracy?
LB S) dakie prace | stasunki wopracy pedobaly sie? Co nie podebato sig? Co sprawialo ewentu-
alnie fruchnosgei? (LM, 5. F) Cey praca sprawia tez satvstakels oprdee sarobkioe? Cey eajionje sie
tyen Kiernkicm rdwnice posa pracy ()

Py ommianiv sawadu, coynnodel idalbo zaktadu pracy:
Loy zmiana byla koregysing? Co zadecydowala o tpm? (WL 50 Jakie oczekiwanio | wvobrazenia
lowirayseyly L aminmic? (M, F, 1 PY

Prey secrepiinge cepstyeh aminnach pracy lob sakresu ceynnodei

Gidzie pracoval najdiuee) i oo o vm eadecvdowalo®  Tam pracowal pan secreadlnie dluga, Tak
tam by let™ (ML S, PY Jakic 2 wakonwwanveh do tef pory caxvnnadel podebaly sig panu najbardsic),
a jakie najrmie? (M, S0P Co panu preesehadzato? (W, 5, 17 Gidzie bady rodooder? Takie? {1 8.
o) Ko wypowicdeial proce, poszukujyey porady coy procodawen (1, 5, M) Prey jakic) argu-
mentacii? (1. L M, 5) W jaki sposdl posrakujacy porady soajdowal sobie do tef pory nowe migj-
sea pracy (preve urapl pracy, ogtossenia Gom, wlasoe starania 16, 0P Cey mial jakivs trodnedei
v posznkiwaniem pracy? {1 5, P Cay posankainey porady byl jox kiedys bezeobowmy? Jeseli 1k, w
Jabe caesto i jak divee? (LM, PR

Pralsiew pyvtania dotyceaee dolyehozasowe|] pracy;

Konkretme pytanin dolyezaee nastepujacyeh punkitny mopn w wielo pravpadkach preynicsé wasie
wikazdwki co do wmigjginodel. waintercsowan @ niccheel possukidacepn porady wobee roEnyeh
CENIUI0AGE

Takie byly w danym sakiadzie warunki sogalng?

Micktare wirne warunki socjaloe:

Debrascbaiodpowivduia atmesforn woeakladaie pracy (80 51 dabefeby, stwarsajaey problemy
fhezproblemowy stosunel do kolepiw i preclozonyeh — ewentualoie do podwladoych — w pracy
(5 M pracae samedeicloa cre wspdlna zoinnymi, womabyeh ey wickswech gropach; kontakly
bardzic) asabiste coy meze] bezosohowo-rzecerwe (5, M, 171 kontakty se smicniajgoymi sig vy
Lyan sarmem parineremn (5, M, P L kontake 2 kKlientami ol godémi 05, &, P, D kontakt # deizéni,
mlodzies. dorostymi Tub siarszymi osabami (50 M) wickssy kontake # kobiclami ory myzcee-
anami (5, My praca 2 luddmioczy 2 massvnamio lub presdmiotami (5, M) opicka nad ludimi
[emanosct sociaine) (M, S pracs doradera, imstraktorska, nancepeielska lub kieroenice (3, S,
1 funkeja kaarowniczn na pociomie nizsgem, srednim coe wyisavm (5, M,

Tak duze jest uezueic preynalesnodel wakladowed? Z kim rozmaada sie na tlemat problemow zakla-
ot pown ceasem pracy?

Ly poia ceasem pracy istnicla kantakly ¢ kolegami 2 pracy?

Taka pospeia woralkdadzie pracy? Podporzgdbewany, sanoluy. ponad innyimi, edwin?

Proca kierowanag preee precioconcgo (5, MYLoniczalednose, samodzielnedd 1 edpowicdsizlnose
el praca w o organizaciach o oeegdach eakladowych (npeoworadeie zalladowe), bl i podiehne)
ey e warunki socjalne byly Kedykolwiek odeswalne jako negatywne luh posylyaie?

Relacia: praca — wymaganis psychicens — cele

Mickitore esobiste wyiaganin intelekiualne § cele:

praca woanagajgen niewiclkich, Srednich ol duesyeh okreslonveh adalnadst (np. pevehicanyehd,
ummivjelnesc §owiadomosci (1 M, Pey proce wyvimagmacs sastanaaania sl lab po prost tvlko

e
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wykonanin (1, A, Py praca stedajaen wenagania oenorodne cey jednorodne {1, M, ') praca
wymagijien serbliepa wykomywania cev racee] hardsie spokoma, wymagajaen cierplivosci (M,
Pl opraca stawiaiaca stale zadania, do kidmych medng w spakoju wdrogyed sig cey racee) praca 2
crpsto wmietdajaomi sig oexdanimmi (P ML V) praca o eéwnomicrivim fub nierdanonyicrnem
nbinzeniu,

Roden] crynnodel: prach ewiazang 2 cevnnodeiami adminislrasyinemi, arganizaeyinymi, plinawa-
nie, projektewanin, konstroowania, tworzeniz, pantloeyrmi itk temu podabaymi (5 3, 1) praca
shiwinfin secregdine wymagania wozakresic cech osohistyeh, tukich juk aktywnodc, iniciatvwa,
nidposvicdziznode, gotowodd ponoszenia rveyka, samoddelnadd. sangarowanic, wytrwaloss,
cerplivose il (M, PO praca, prey kedee] nioga rozwijad sie | kdra wymaga okreslonych sdol-
nodct pevehiczryeh ok arbestveznyeh (10 M, i*L prava dajnen selyslkeie osobisty alba mawel
sumerenlizacie (MY praca presncszaca Zadowelenis preee widocene jof elfckty (M) pracn swigen-
i aaniem, respektem, prestizem lemue podohmym (M, 51 moeslivodei awansg (O, PSS

ey dslnieje wo pracy mozliwedst podeimosdania deeyvz)i? Caogranicea swebody podeimosaania

¢
i

deoyz|it
lakie buly wevmagania w zakresie Deyesnych iosesnpteenyeh warnnlkow pracy

Wemmpania Heycene: wigksee lob mniejsee obeigrenie feveene, sita migsni (M, Fl uweglgdnicnic
epodicdeen Oeycenyeh lub precciwwskazadn (19 praca na siedegen, stojaco, w rochu lub oo aniang
siedwgen | stojgeo itp, (F, PL M) oehrona preed deszezem. zimnem, temperatury, halasem, wsiri-
s, kurzem, gosami §oopm poedobaym (10 uregulewany weglednie nie uregulowany czas pracy
(T, ML 53 wiele wolnepo czasn (M, 51 akord indywidualuy, akord gropewy, praca swigzana x
okredlonym rvtmem, praca na zmiany. godgin raspoceynania smiany (F, MY wigksze lub mnicj-
see nboiprenic nerwowe ze wigledu na koniecanode kencentrac)i, szyblkoscl reakeji, nadpgedzin (1,
W, arcreadlne wamapania mimualne: precyda, srecenasl, spokaj reki, lempa pracy (7. P, 1)
Warunki zewnetrene: praca prey maszviach lob aparatach (obstuga, kierowanie, kentrolewanie |
kongerwacin magavi), (M, Fo PR praca na dwicaym powietraa, w hali pradukesjie], w lahorato-
dum albo prey biurko (M, F, P stake lub zmienne migjsee pracy (M. P I praca zwigzang 2
crestymi wyjazdami, praca w terenie lib z granica (MY praca w migjsen zmicsekanta, w poblizu
micjsen amicszkania (her koniccrnodel codeiennegy dajerdianial, (M, Sy warunki material-
e linansawe (5, ML covstosé pracy | migjsca pracy (M, 17 pewnosé mizjscn pracy albo slanowi-
ska (%, 51 stake micjsee pracy latem 1 gy (M, 5] praca swigzna ze szezezdlnymi warmbans
codziciness vrasn pracy (S, M, 1),

Jakivza rodeajue doskonalenic sawodews nastapilo pedeses wykonywania sawode?

Jakic wiademadel | umisjpnode szkolie wealednic ravwodowe rostaly cabvie weglednie jakicgo
rolju prace sostaly opanswane? (1P G bydy starania o awans zawodowy lub doskanalenie
srwndowee? (1 ML 5 Od Kedv? (3, P1 Doskonalenie sawadese albo starania o awans, w jakich
ramach W orakladzic pracy, pory sakiadem (1, 1, k).

Wosrezeptlnodei prey starmniach o doskonatenic sawodawe posaeakladowe: Jakiega naklacdy
g wyrmagalo? Codziennic? Rawnier w sohalymiedziele? Cry sprawialo to wicle rdnodel?
Inkie rerultany | swiadectwa sostaby uevslane? (1 P)

Sekata:
Forma szkely, modeaj sekoby i klasy ukoidczone preee mledszyeh 1 starsaech poseakujaeyeh parady

Prranin wstepne:

LU heinlbsn jesecen bardaie] colinge siy w censie | dowivdeiod, oo gakioh sekol pan chodel ©jak
dlugo™ (0, 1y He lat ucegseosano do sekody iodo jakie) sekoly? {10 M) Kiova klasa zastaba ukon-
coenta woszkole ogalne® (10 M, P W ktdrvm roko?

05



Dareshi pagezgseie] nic potrafiy soble prayvpomsicd konkretnyveh veen na dwiadectwach, ale wa 1o
caziciy) prevpominaia sobic, Jakg mieli posyele w klasic Prexe zhveh wynikoch w nauczanio o
starseyeh peszukuiseyeh porady mesna gagytad, W jakich prasdmiotach? Cey smwaze? Jok do lezo
dasela (1, M, P, S Oy byly Jukicd ulubiane precdmiety? Takie? (M) Jaki jest stosunck do oauki
dziziar? (M, 1M

lezeli nauka rostala zakoficeona pa sckale podstawowe:

Ly slarime siy o prayigeic do Jakicnd dalsze szkoly P9 a jakie? {1 MY Cay byl jakied irudno-
scit lakie? (0 ML P EOSY Cayd byl o pormyest? Cay radegey sig byl sainferesowany kontaiowa-
niem mauki? (M, 1) Co cheieli redzice? Cey nanceyeiel doradzal czy racee) odreadzal kanivnuacie

nauki? {1, ),

A IIL |

3 g b

e

) o ol g

Vil gt o) o i "inl* i kuL

nyeh, O ile jednak wwzglednia sig udzal w kursach pudnuww.h kwalilikacye, nalezaloby w
minrg mnneliwosch aapylad poopsiny posiom wvnikise woszkole, wynikior w pidwnveh precdmio-
tach takich jak jeevk pelski 1o matematvla, jak 1 mocnyveh | slabyeh stron,

Ly posenkujaey porady byl adobrem™ ooy by uceniem® (L P WL 5D Cey o lubwodein cey
racre) < tradnodein preyehodzita mu pauka? (1, 19 & Jalkic byly jeeo moene 1 oslabe slvony'?
(1, P, %),

Cav uezyl sig szybko i latwo! Duzo cey male? (M, 1L 1) Cey pessokoiacy porady nalezal do lep-
seyeh, srednich ey stabyeh peenidw w klasic? (1) Cey latwo pravehadzita mu koncentracia prey
pdrabianiv zadan domowych? () v byly rddmice eo do prasdmiotda? (1 M. S

Jak wachowywal sig przy opuszezaniu sig w poszczegdinvel przedmiotach? (P, M) Czy udalo my
sie dzigki womodooemu | wytrwalemu wysitkowd nadrobid zanicdbania samadzielnie albio prey

pomocy korepetytoa? (P, My Cay w ulublonyeh praediiotach szkolnyeh pracowal ez dodatke-

wa! (np, dokonywanie cksperymentdw, ceytanie fachowyeh ksigzek™) Jak radeil sobie posaukuja-
oy porady = pracami klasowsmi? Cey poszukujaey porady potrzebowat korepetvei? W jakich

E

preedmiotach 1 jak dbuge? (117 M) Cay peseukujacy parady mial duze obeiszenia poraszkalne!
R L

O gainteresewaninch szkolnyeh | nastawieniach wmlodseveh poszukoiaeyeh parady:

Pytunic watgpn:

dakie byly Para alubione preedmioty™ Jakich nie lubil? (M, L I Co sie padobalo | oo sie nic
podebato w tvels precdmiotach? Cry sawszc mk o2 belo? Cey ehplnie sig uceyl? Cey mose tvlko
pewnycl preedmiotow? (M, PLS) Telko ekresowo? (1) MYy

Taka bt akbywnode na zojeciach? (M, P, 5, 1) Jaks byt stosunck possukuiacesn porady do kole-
Boew 2 klase A daki do mnneaveieli?

Preede waeystkime jegeli w rachube wehoded dalses nauka wosvkalach weesepch swodowych lah g
wyrerveh werelmiach, nalesy czesto jewecre dokidnie sprmad oe faeradenie do miver e

.



Drarpsii najezgscie) nie potraliy sobie prevpomnied kenkeeinycl acen na swiadechwach, ale v ta
crefcie) prexpominaia sobie, jaka micll pozveje w klasic. Prey #iyveh wvnikach w mauczania o
starszyeh [-‘l?!i:r‘.llkl:iﬂ_t‘}‘-::|] porady maedna capyied Woskich preedmiotach? Cey maasre? Jak do lego
dlosab? O, B, P& Can vy dakiaes ulubions preedimioly? Jakie'! (M) Taki jesl stosunek do naoki
dyisiapt (M, 7).

Tzl nankazastala sakancrona na sekole podstivowe]:

Lo starno sie o praviecie do jakicgs dalseg) :-'.rlr.nl:.-"l:’ Crodakivg™ (L W Chov bl takicd oadno-
Sl Jakie? (L M, P, FL S0 Coyd b o pomyst? Oy radegey st byl Fainteresnwany kontyiuowa-
wiem nauki? (54, 1) Co cheieli rodiee? Coy nanceveiel doradeal ey racest olendlenl koniynuacie
nankit! (1 ')

Cwnikach wonauoe §oeaimensseswaninch o radegeyeh s dorostyeh;

W dorastyeh posakujaevel porady jest cresto rodno © cagsto nie ma wigkszeeo anaceenin uzy-
skame zroenicowanyeh informacii na lemal pescesepilnyeh precdmioms | eainteresownd sekol-
i, O ile jednak wweglednia sie adzial w karsach podnoszacyeh kwalilikacie, nalezatohy
nmsarg meslivasel sapstad o sgolny posiom wynikow s szkole, wynikdw w gldwnyeh precdmio-
lach takich jak jeevk polsks Dmatematyka, jok | mocnyeh 1 slabveh stron.

Ly poseukuiacy porady byl dobrym™ cay Ahvm™ uceniem? {1 17, M, 8) Gy 2 latwodeiy coy
racze] w trudnoseiy prevchodeits mo maoka? (10 B, M) Jakic by jepo mocne §oshibe sirony?
(1, P, M)

Ly ueayd sig savbko | katwo Plusa ey mato? (8, 1L 19 Cay possnkigacy porady nalezat do lep
seveh, srednich cey slabych vcenidw w klasie? (1) Cey latwo provehodzita mu koncentragga pr
adrabianin radan demowyeh? (79 Cay byly réemice co do prradmialin® (1, M. S)

Jak achowywal sie prey opuszesaniv sig w poszeregdlnyeh preedmiotach? (P, M) Cey udalo my
sig deicki wemokonemu i wadtrwalemu wysilkowi nadrobié saniedbania samodsielnie atho pr
pomoecy kavepetylora? (7, M) Ceyow olubionveh preedmiotach seholnyeh pracewal e dodatke-
woll (i dokonywanie ekspervmentow, ceytanic fachawyeh ksiazek?) Iak radeil sobie possukuja-
cy parady 2 pracami klasowymi®? Cey possukujacy porady potrzebowal karepetyefi? W jakich
prevdmiviaeh §jak dlugo? (1 P M) Coy poszukuiey porady mial dude shelnzenia posaszhalne?
(0, s

U ramteresawaniach szkolnveh | nastavienioch u miodsiaveh posaukujgoveh porady:

Pytanic wstgpne:

slitkic byly Pana ulubione precdmion? fakich nie lobil? (M, 1 Py Co sic podobalo i co sie aie
podabalo w tveh preedmiotach? Ciy sawsze tak juz bvlo? Cey chgtnie sig ooeyl? Cay maie tvlke
pewnych precdmioton? (M, P 8) Tvllko akresowa? (P, M)

Taka byta akbvwnost na zajeciach? (0, PS0 D Taki vl swosunek possukujacego porady do kole
gevw 2 klasy? A jakil do nanceyeieli?

Precde wanestkim, jezell w rachube welodzd dalsza nauks wsskolach aosseeh zmsadowsch b oo
weveseveh ucrelniach, malery copsto jesscre dokladnic] spravad A8 nastawdenic do poszoseed oyl
precdmiotiw, w o srezegdlnedel wainterssmvanin mehonkami, geometrin, naulkami preveodnicemi,
crsunkivin leshnicenym (M. | P) geooraliz, bielogia (M, P ekotomiy, cachunkiom hendiowss,
kstggowodcin (v 1L P historiy, mavkami spolecasmi (ML 1P jgevkiom polskim i jeodami obownl
(ML LT rvsunkiens, pracami lechnicenymi, robotami recenymi, pospodarka domove (3, 11

% Pytanie o ma g reguly snaczenic u miodszveh posarkujieych porady i utai ted tvika wiedy do
wylasnienia, jexcli na podsiawic weyskanvch do tgf pory informacii masna bead pod vwagg
Eonenuaciy nuaki

TS




-

Sekohn specjalon:

Wl prevpadkin powinmo gy races stawiad pytania posredme, 1 iylke wiledy, kiedy majy by
ainfewione deogi dalsze] bwalilikacji, Pylanic wkie mogloby na pravkba bremied wolen sposih)
Grosee mi opowiedzied cof na temal Pana okresn sekoloego.™ (1 M, 1 Llaka byla e szkola?”
Cax 1o bvka sekoln podstawown? Preee e lar vezgszozone do szkoly specjalog? Cey od ren od
mzpu-:x_;ci;s nakl w oogebe? (1, PY dakie byly woniki wonanceanio vachoekdw, cevianiy, pisanz,
prae techmicanych, resimku, wovchowania fizyeznege? (1,17, ),

9.6.2. Pytania do watku rozmowy: ,,Sytuacja osobista i spoleczna™

Ten watek rozmowy jest wazny preede wszystkim wiedy, kiedy konieczne
s informacije na temat stosunkaw osobistyeh 1 spolecanyeh, zachowan spolece-
nych, jak te? na temat motywacii, Oprocz zwylklveh informacji na temat stanu
cywilnegn, liceby drieci. miejsca zamieszkania, sytuac)i finansowej 1 temu po-
dobuyeh, interesujace sq rownies wnioski, jakie mozna wyelggnad na podstawic
tyeh informacii. Na previtad wnioski dotyvesace dysposyeyinodel zawodowe] |
seograficzne), czy lez pozyejl, powazania. miejsea w hierarchii spolecing) po-
szukujacego porady itd. Rezmowa na ten temat powinna rozpoczad sig obiek-
trwiymi, neutralnymi danyvmi, ktoryeh swykle poszukujacy porady spodziewa
sic i o Ktdre jest pytany, jesli nie ma ich w karcie doradezej, Czesc z tyeh pytan
moze bvé omdwiona juz podezas rozmowy na temat przebiegu pracy zawodowej
lub nauki zawodu, przede wszystkim kwestie dotyczace zmiany miegjsca 7a-
mieszkania, warunkow mieszkamowych, akiywnosel zawodowe] makzonki, ob-
clazen finansowych 2 powodu dedect 1 tvm podobne,

Prlinie walgpr:

WA te] ereeamied Panshie syezenia i syluacjy, mosiallsan dowiedzied sip jésscee paru reccey,”
Wastepujaee punkty waadaje sip waene:

Stan cwwiling

Daieei? Liceba, wick, vereszezanie do sekoly preee dzieei do jakic] — ogdliokszlateace] oo zawn.
dosve)? Crelzie deteci miesekaig, kto sig nimi opickuje? (5, 5, M)
Akbwnodc cawad o mabmonka? (5, M
i pol ey na caly olal, Ivmcsasawa cey i stale? Rodzaj sowodu wyliomvwanegs orzes partinera i
[ jean wykszialoenie pawadomwe?
Budzel domowy (5, 5, ki
Wielkodd wydatkew? (Cey na presklad 2 poszubujagoym porady micsekajy jessese mode robdce,
ededistwa innd Krewni?) Wieksee obciarenia pracy w domu. na gespodarstwic roloym, ey Lok

opieky nacl deieami 1hd?
Wiagne mieszkanie cey micszlanic 2 rodeicami”?




Sawody w krggn rodeiny Uemajomeach £5; MO

Thmbodseyeh possukajneyeh poradyy Zowdd ojon imaki? Wyksstaleenic rodeeistwa’? Parnstale
swady o rodamie? (Crasern maremy w len sposoh ueyskad informaciy o trdveiach radzinmych
lule st spabecan ),

Zoweaely previaciol | wasnyeh znajomel:

Pasradnio modma wywninshowsd ¢ informacii udeicleryel prace poseukujgeczo parady, lak od-
Biera o stosunki panujaes w redanic: pozytywne i wapierajiec. nicwame, napigte, dne, aheig-
mmaee, hamujace?

Srodki lnansewe | oheigEenia q*, ML =0

Lk

lakia

Srodki finansowe; wysekosé dachodow, carlatkonsyeh zarnbkow, emeryiury, wnsillu? Mai
Zavobki zony | dzieci? Kim ewentualnic musi siy jeszere opickowad posaukujacy porady
Fosscenia s nie brane pod uwapg?

srcrepeine obciphenis Mnansowe: wiclkodé obeigre Tnamzowyeh? (2ownicr tilaj fest sroenmiz-
fe, e nie wavstkie pytanin muosa byd omawions w kaddyvm peeypadku),

Podsimoewitine, ¢ informacii uzyskonveh od pesaakujgeceo porady mosnn padrednio wywnioeska-
WILE

Takimi Srodkami fnansowymi dyvspomije? Coy jepe svluacia lnamsawn jest trudea, napigia oy
anpownionad Presde waavstkime Jaki wplvw majy Kwestie Tmansowe w awinzke » decyejy sawao-
clivac

Stesunki micszkaniowe (5,5, M)

Gdaie mieszka posaukuigey porady? Na wsi ey w micseie? W jakiej deielnies? Na krafeach
st CHEY W conlruam? {_l:?'._'r' Wy l'.:i}u_"l,l I_',,-'_E(:-dniu st [acain drmcm CEy o doumn v fl.’liilif.illi']'!:' {.I.f'_‘r .i"-lﬁl Ly
tlesskanie caynszowe ey shuzbavwe (ewentunlnds wysokode covnsag, kiedy hvla ostaimia podw-
kit caynszu), w hotelu robotniceym. w domu apieki, we wlasnym domki, o mdzicow? W pray-
pacdkin hanieesnadel nauki wodomus Ceyoma di dyspoeycii spokoing pekai de pracy? Polienie

wrpledem micisen pracy; poleeende waplodem contrdw konuiikacyjovel;, moslivode by lla
ciieci? Droga do pracy: w jaki spasdh?

Amiana micjsca zamicsekania?

£ orodeing? Sam Jak creato § dlaceepa? (5, 5, M)
Podsumawnjae {bes dadatkowyeh petan: Co lowestin missebkaniowa addainlige nn kwestic zawo-
dowi agraniesa, utradnia cey tes pomaea?

Prapowigzanie do migjsca 1 ludai (5, M. S)

Ezy pasaukuiacy porady jest preaywiazany do micjsea cey nie jest? Cay mose i chee dojeadiné dn
pracy® Taki roly o i e sensie zawadowyin Kweslia dajieadu dae pracy!

g enajormychs Jak duey? Takiego mdeaju §jak creste s kontaks? G sa jakics swingki mie-
deysnsiedekie? U covm roemawia sie tajeredeic)?

Cey podeimuje sig cod wepdlnie? Gozie sic spotvka? Cey rodeima i znajony miesskajy w dangj
migjgeawaior oy dalel? Oy poszuliujey porady spedzn swij wolny e bardzic] sam ooy z
whasmy redeinade mabym krgpn snajomyelis dwsan keepn enajomyeh (np w klubach, swiaes
kach)? (MY Co pedobi mi sic szeeepdinie w krgeu angomyveh? Coy woastatnim ceasic poenal

i
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et najormch fubedobyl nowyeh preyjaciol? £ iloma csebami poszukuiacy porady coema-

wia codziennis!

Calonkostwa 1 funkeje Gaxlanin, uregdy) w2y publicenym (npe w o samorzgdzde miejshim alln
saiizkach wawodowyel) oz woinnveh organizaciach, klubach il 05, M. P Weredniejaes proy-
nalsinoge dooswiazkaw lub grop miodeicowyeh? Co dopeowadzibe do zerwania Bveh kontakiaw?
lakie disdwindeenia? Praca mbodeiaraws 2 jakim celem? He czasu podwigea sig na e koetakiy?

L mlodziesy: Wicee] kontaktdw 2 rdsviesnikami coy racre] = duze mlodszani?

L posankujgesch porady «omaiymi kentakdamic Cry peseukujgeemu porady umymuje woapile
Jukics Eentakty osobiste poea rodeina? Ceyoma onow oedle wnigemyeh lob krewnweh, = kidryend
g sig spothad T pordemawiad? Gadeie onb micsehajn? Coy istniele jakics wepareie albo sabooia-

Jokies wwigekt esohiste?
wene pwinpkl osobiste:r Cey possnkojgeemy porsdy @ trudnodei peesssloly rosstanie?

spelecanyeh, migisce nauki sxkolne) dedect. podjete zobewigeania, wiasny dom, sasicdaenie, po-
wigzanic re steonami rodzinnymd, o micisern i krajebmmeem, krag proviaciol, deieet i,

Na bazie tyeh informacii doradea powinien zastanowid sig, czy moze wysi-
nae wiioskl uvwezgledniajgoe: Cheet awansu {ewentualnie np. = danyeh dotyera-
ayeh wyksetaleenia dzicel, pracy zawodowe] malzonka, zawadu ojea. kreou
znajomyeh i), poryeje spoteceng | powazanie, stosunki spotecene, preynalei-
nodd warstwowa (wydsza, sredmia, swylkla), standard #vciowy, stosunek do Sro-
dowisk (coy np. luine/moene stwarzajace problemyibezproblemowe. nacecho-
wane mocnymi zwigzkami osobistymi czy nie ild.), mobilnosé seograficzna i
rawodowa,

2.6.3. Pytania do watku rozmowy: JStan fizyeany i adrowotny™

Jest zrozumiale, e gruntowne, obicktywne wyjasnienie kwestii stanu zdro-
wotnego nie jest mozliwe ber zasigeniceia opinii lekarza. Tuta) chodzi przede
wazvsthim o weyskanie picrwszych wskazdwek dotyversaeyeh ewentualnveh prze-
ciwwskazan lub upedledzen z punktu widzenia poszukujacezo porady, oraw
skuthow tyeh ewentualnie istniejgeyeh uposledzen w zycin codziennvin, Oproce
lezo naley wyjasnic, cey konieczne jest wlgezanie sluzby medvezne) nrzedn
pracy 1 jeshi tak, to jakie pytania nalezy jej zadad, Réwnie interesujaca jest tutaj
subickiywna ocena uposledzenin, pytanie, jak poszukujacy porady odbiera swij
stan edroweotny {nicealesnie od obicktywne] opinii) i na nicgo reaguje.

Cirasami tego rodzajo pytanin s lak bardes na plerwszym planie, #e omib-
wiantic 1ch waleca sig pracd rosmows na lemal prachicon svei anwodoweso | pracy,

Putanicwstypne:

Gk Panosie cage, Jesh chadal oomlronie® Albor Pan preciyt cicrki wypadek, jokic mial oo
skutkr? (1, o= MO,

Urecny stan adrowin

laki jest abecny stain 2dvewia? Cey radeney sie cenje sie wipelnie adrowy? Cey dsinieia jakics
preeciwwskazania edrsene, wpadledaenia albo iome secrcedlne cechy Heverne. a jescli ik, o

£

oy
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Jukiet (1, P M) ey poszukogacy porady snajduje sig pod epicks lekarsky? Cey pravimuje jalkies
lekamstwn? Oy musi szoregdinie wwazad na adrawic, np, unikad pownyveh polraw, resyvenowad 2
nprsaniani spartu? (1, kM, P

Prayeeymon uposledzenia (np, wypadek, choroba, yposledeenic wrodzone § podobnei? Tnk micniad
alg stan wdrowia = biegiom czasu? Uey sig polepseyl, pogorseyt cey jest bew wigkseveh emian? &
Gkt arnanami Do sig lekore?

Foenkretne pylania prey olreslonveh wymapach saaadowsch;

Py secrepdinyeh wymegach cpwodowych — 0 jedli dobvehesas stawiane pvlania nie waniosly
wysniel - fesl ceesto koniccene stawinnie koakrermvel pylan: Taki jest stan weroku, rosrdanianic
kelordw, Jaki Jest stan stuchn, Cay rie ma klopotiow 2 krgzoslupem. 2o stopami, @ rekoma, 2 -
smieniem, nerwami, plocain, oheiazalnodein prey dugan lempie, veseleniom na pewne materialy
[ podobine.

Wpbow uposledzen no prace;

Jezeli klient wamicnia pewne uszezerbli zdrowotne, interesujgey jest dla nas ich sublckiywoy
phick{vwny wplvw na pracg, Nalegy (oo reguly wevjasnic szezegdlown, adya nie mokon wywnio-
showad dokladnic cey wystarczajnen tvlko 2 samej nozwy,

Uiy skt wposledeet wjawniajy sig w chodzenin, stanin, seyblim smgescnin, cey powoduji
apdlng nerwowedt, wiazliwodd na pogady, bole gleay, ogdloe bale it (0, FoL S, M)

Pray jakicge rodeaju procy odezuwa sie najbardzic) jakied doleglivosel weglodnie smnicjszong
wiedainede? Takie sa objawy wymicnionyeh doleglivodel nerwowwch?

Cry poszukujney porady jest zdaniz, ze mose nadal wykomewad swdj detyehoesowy zawad? Jaka
Jestwrdajnodé sawodawa w pardsamnaniv 2 wegednicjszvm okresem!?

lak coonigjs keewni | enajon sachowanie pescokuacese porady? (L Co mowia zngjomi i keewni,
kldrey pana dobrae znajg® Cey mdwin, Ze pan sic w ogdle pie amienil?™ Jakis precoiwwskazania
wymichil lekars woewiszhu 2 ewenlealng pracg @ zewnetrznymi warinkami pracy? Degalywny
ebraz wydolnodel) Jaka wedleg lekarea powinna byed praca? (Pozstywny obraz wvdolnosei),
Wipadkd prey praey woswigzko 2 upodledzeniens: crestodfreadko, jakic bybe skukis jak dluge
teweady ™ elnd, pepoddiiey Wypasl ki prey pracy e w okresic worssnigiszam?

T byvly podejmiowane proby pracy od eeasn chorely, wypadko cey npesiedzenin® 2 jakim skot-
kiem? Teweli s nie powiedly, te dlaczepo? Subicktywea ocena npodledrenia i jepe skolkdw prece
poszukujacesn porady (nie mnsi oo zeadead sig o obiektywnymi opiniami). W jakim stopnin
advzuwn swele opraniczenic @winzane 2 uszezerbiiom adrowiz? Jak ocenia swaoje sily wobes
kankrelne pracy i obeieet? 2 jakimi trudnodeiomi Lo sic w preysels) pracy? Jakich nepatyw-
nreh shutkow obawinsig w dane pracy ol oello peey akreslong pracy?

Orbserwacie doradey na temal stang feyvcenezo | rdrowolneps (nie ewipeane s stawianicm pylaf]

Chfsteporwanie od mormy odnednie npeoweeashe, niedowagi, useyv, srostow, znicksetaloen, ki,
seceepeinyveh sachowan, odstepstws od normy wosposobie mdwienin {up. jakanie sic. seplenienie |
innel, desenie id,

Wraioski doradey i podsumowanic

Wazne sa tutaj prrede wszystkim waioski | pierwsza interpretacja co do
kwestii, jakie jest oddzialywanie stanu zdrowia na samopoczucie, nastra], opiy-
mizm, wiare w siebie i plany zawodowe, tzn. jakie aspekty subicktywne mussy
i brane pod uwage, Najlepie] jest wyeiggad le wnioski na koficn rozmowey,
kiedy zebralo sig wicle informacii na temat stanu zdrowia:

e



v Ppszukujacy porady caoje sie zdrowyichory,

¢ Przeciwwskazania zdrowoine odezuwane sa jake cigzkie/Srednie/lekkie. Przy
cigzko odezuwanyeh opgraniczeniach poszukujacy porady widzi dla siebie
I¥lko niewiele lub Zadnyeh mozliwosel zawodowych,

¢ Zdamie poszukujacepo porady na temat skutkdw uposledzenia odbiega mnigj
luby bardzie] od opinii lekarza, Poszukujgey porady jest pelen oplymizmuo co
do swojego stanu zdrowia, jest pewny albo watpigey, pelen obaw. zastraszo-
ny itd.

o Poszukujgey porady jest zdania, #e jego stan zdrowia poprawi sig, pozostanie
bez zmian, pogorszy sig.

¢ Poszukujgey porady ma wiarg w siebie, duza, maly lub Zadna.

¢ Poszukujgey porady jest bardzo lub mniej zdominowany w swoim myéleniu
preez chorobe.

+ Poszukujacy porady zdaje si¢ ignorowaé swoje uposledzenie (np. dalej wy-
konuje prace murarza mimo choroby arizlicze) i ostrzezen lekarza).

9.6.4. Pytania do watku rozmowy: , Zainteresowania i czynnoscei
pozaszkolne/porazawodowe”

Nic rawsze konieczne jest rozmawianic na len temat, Wadkny jest on przede
wizystkim w tveh przypadkach, Kiedy wymagane jest zrognicowanie motywac)i
i nkredlonyeh umiejetnosel, zwlaszeza w zwigeku 2 porady dotyezaqea podejmo-
wania decyzjl zawodowyeh, a i tuta] jedynie przy zupehie niczdecydowanych
radzacveh sie. Jednakse rdwniez 1 przy innyeh sprawach mogg byd wazne pew-
ne punkty tego watku, | tak preykladowo prey omawianiu ekreslonyeh osobi-
stych zainteresowan, motywacji i szezegolnyeh, nie wymienianyeh jeszcze umic-
jetnesel. Poniewaz wielu poszukujacyeh porady stosunkowo chetnie rozmawia na
ten temat, mozna wiele pytai z lezo zakresu wykorzystad poza tym jako punkly
zaczepienia w innym kontekécie. Wobee innyeh, mnigj skoryeh do rozmowy po-
srukujgcyeh porady, konieczne bedzie uzasadnienie tego rodeaju pytan,

Perariia wstepne:
Lrym zajmuje sie pan po o skoficong] pracy™ albo: JCo rabi pan w swoim ceasie wolnym?
Hrdencia pytaniag Cay maw ogdle Jakicis sainteresowania pogmswodowe 1 posarodzinne?)

Zakres woalneso ceasn 1 jeen podsial:

lak spedza na opdl cens po pracy (womdarg moeliwodel porwalad opowiadad konkretnie), (M, 5,
51 Jak prechicoa typowy weekend? (Powinien zoslud opisany konkrelny preebieg doia od rana do
wivewaral, (L P s, S,

Lk wajeeie w eassie wolnyin siawia ma plerwszym planic? (M, 1)

[l wolngea const - rrecavwidcio wolnego — laklveenic ma poszukujgey porady? (Mo odjeein crasy
spedeonego np, prey pracy na gospodarstwae itd.), (P =

Caym zaimugje sig pescukijauy porady w b reeceywisoic wolnvm czasie? (M, PS5, )




Py hrako wolnezo venso: Co robithy najehernie) posaukujaoy poracdy, Jesh miatby wigeo) walie-
oo erasut (MG Jak possuknjaey porady spedza swoi urlop? Cey podrésnje, czy wykonuje racee|
prace koniecyne w demu fp (b, 5053

ekt

Jehiepe rodeaju (np. paeety, tveodniki, ksigzki)? Jak esgsto ey cegolarnie (ML 1) Jakie ksigski
vyt preede wazastkim? Skad bieree ksigeki? Taki rodeaj arbvlodin w pasetach ceviat

Dyshugje:

ey crasami prowad i jakies dvskusie coy rosmowy no wemnly akialne fub dogyergee problemaws
sacrmepilnyeh (5, M, 5.1

Liddzial wodvekusiach.

Starania dotyerace dokszabeanin sig:

Leliad we jukichs kursach, serinch wykbcoa, papadankach i, 0, D Cooe rdwnie o domu possy-
kigacy porady znajduje ceas na doksetaleanie sie? Takicpo rodenju sa to cavnnadel | prey Jakim
niak el czasu odbyvwaja sie? Regulamie? Kiedy? Ted werasie wockendoa? (M, PL 1L 5)

Ciy stucha radia lub oglagda telewiae? Tale cmesto? Jakigeo rocdeaju audvaie oplada lob slocha
nijeegscie] lnb naichetnie]® (M. 1)

Mlpsterkowinie w doomn fub inne prace domaowe:

Chey radenoy sle sajmuje sig pracami @ naprawami w domuo, prey somochedaie 107 Majsterkows-
nieny? Pracami rgceoymi? 2 jakim naklodem ceasu? Taki stopicn tradnogei?

L7 asdh nposledeanveh omystown: i posaokujaey porady patrafl pomas w domu? Prey jakich
praciach (g, prey pracach w oharze, ogrodzie lub w kochnl, prey sevcleeanin naceyn, smvwanin,
rbaniu drewna, spreatanio, sepein, robienio na deatach, getowaniv, prey zakupach)? (17, 1 MY Co
Jest jepn ehawigekiem, a co robi dobrowalnie Co robi najehetnieg, co najlepic)? Te g potreae-
buje na to? Jak radel sobic w2 temi pracami? Mo e zadowaleni @ veh prac s rodeice weplednie
sleceniodiwey? Cioy on sam jus Kicdvd cos ghudoveat; zmajaterkowal iwd 7 (1, M, 1

Spott:
Taki spoct oprawis 1 oprey jakim nakbadeie pracy? Ceesto, veadko, regularnie, okazjonalonic? W
Jakichd klubach, swinzkach czy indywidualnie? (M, I, 5)

Darpbianie:

Rakial cemsn 1rodea) covnnoded, (P, M, 51 Bardag) ge weglodu na zainteresowania cey 2 potreeh
lnansowveh,

Foontakly spodecene: patre pod W 5,62,

Srezcgolne hobby:

Dakladie precdsiawicnie hobby, kldre ma radegey sic daje creste informacje waine w seosie
?.i'l'.'l'l.'li.,lﬂ\.’-'}'lr'l.

Wnioski doradey

Nu podstawie przegladu informagji o kliencie mozna podsumowijaen wy-
snus wnioski na nastgpujace tematy; Réznoradnosd ©intensywnose akbywnosc
pozazawaodowyeh: rainteresowania szeregtinie wyeksponowane, zaimleresowi-
nia zawodowe, (08¢ crasu poswigeonego na hobby, wsrelkic ograniczenia ak-
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trwnodei sawodowe], wmigjelnose dazenia do celu © odpormosé na obeigrenia
prey szerokich zainteresowaniach realizowanych w czasie wolnvm: stosunek
minteresowan woczasie wolnvim od pracy (kontrast, wrupelnienie, rdwnomier-
nosc ), wsrelkie sprecesnosc miedzy zainteresowaniami i preedstawionvimi zy-
czeniami zawodowymi; wszelkie upodobania co do czynnosci bardziep spokoj-
nych lub wymagajacyeh wigksze] aklywnodel, praca bardziej indywidualna cry
polegajaea na kontaktach # lud#mi.

9.6.5. Pytania do watku rozmowy: ,,Oczekiwania zawodowe, cele
i samoocena”™

Ma opol doradea vzyskuje przed rozpoczeciem rozmowy na ten lemat pare
mformacji o cerekiwaniach poszukujgeego porady zwiazanych 2 jego zyciem
msawodowym. Jednakze w pelni Swindomie przelozyt dokladne omawianie ocze-
kivan zawodowych na koniee fazy zhierania danveh. To odktadanie. jeshi nawet
wydaje sig czasami sziuczne, jost uzasadnione preede wszystkim z dwdéch po-
woddn;

Wezesniejsze omowienie tego watku prowadzi do niebezpicezensiwa
preedwezesnego ograniczenia sig i tym samym tez do niepelnego zebrania da-
nych i niepelnej podstawy do porady,

Watek rozmowy dotyezaey oczekiwan zawodowych stanowi srCrenolnie
. kerzysine przejicie do whasciwe] porady. Ownaeza to: o ile kalejnodd innyveh

wtkow rozmowy moze ulegad zmianom, o tvle temat oczekiwan zawodowyeh
powinien byé zachowany na koniec zbierania danyeh. Celem tef fazy rozmowy
powinno byé wypracowanie odpowiedzi na pytanie, czego recesywiscie poszi-
kujacy porady spodziewa sie w swoim zyvein zawodowym, tzn, nalesy znalesé
moZliwie jak najwigee) wskaziwek na temal motywacji i problemaw. Do tego
nalezy rownies sygnaty, czy poszukujacy porady zainteresowany jest pytaniami
dotyezgeymi zawodu 1 jego nauki, jaka ma wiedzg na temal sycia zawodoweso,
* jaka samoocena jest podstawa Jeoo przemyilen, jakie Zyczenia zawodowe majg

jege majblizsi 1w koncu, jakic oczekivania i 2vezenia zawodowe on sam wyra-
& £ oreguly odgrywa)g role rézne wyobrazenia | motywy. Tvm samym konicce-
ne jest, aby skoncentrowaé sig na jednej grupie wyobrazen | motywow i starad
sig ujad warkosé poszezeadlinvel punkiow widzenia,

1 Ptini wistppne;
JRbire wowvobraient ©oocrckivah smwodoaeech sa decvduiaee® albo: LJakie dalsze [rrarmyslenia
oilprywai tuka jeseoee role?™”

Fovawamamin zawadomwe:

Cry Dyly jud e okredlone sawedy | ervnnedei sawodowe? O kivily 1§ jakic? Kidre ne
picrwsezm, droginl trzeeim miejsen? (w lym prevpidky inleresjg nas rownics sawody, od ki
rehe pdstapl posaakaiaey poridyh (VL P D Cay istniejy jeseere e wawody, kidre wehodeibvby
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wornchube? Fakie (ML P Cey choee podjad jakies sekalenie? Polaerane 2 ueyskanicm dyplom cey
e dyplomn O dbuzseym cry kedtsng okresie vezenia sie? Cey wehoda worachube wdrodenis
div ey lub presuczenic, preckwaliftkowanie sig alba doskonalenie lub doksataleanie spaodowe?
M. P

Craseonea sie no wwadze sekolenie w zakladzie pracy cey w systemie ponadzakiadovwym, wsrhole
dla pracujacyeh cey stagjonarnie? (M, [}

Digwek wanin

Lo ma aapewniad nowa praca? Co jest precde weseystiam waine? Jukic ogdlne wymagania | ten-
denaye snwadowe wykaenje posaakujgey porady? Tnka powinma bvé pracn emeodowa, aby naghar-
debef sie podobata’ Jaki aspekt jest talnj najwasnieisn?

Co abiecuje sobie poseakujacy porady po samicrzone pracs nicgoe smianic? Jakic powady adgry-
wiljel roli praey anmiersane) aianie weslednie decyegi sawadowe? (6, 1, 195, 5]

Dalsze. konkretne prtania do tepo odeinka; pacrz pod ¥ 96,1,

[l pylama na mal motswac)s;

Tokiv coynneder wvkomywathy possukuiaey porady najehemic), adyby walezale o Ivtko od jego
mverett? (M Al Co erobilby, pdvby jeszeze raz stangl preed mozlivodein wyboo zawndu po

ukticrone] sekole (M, S, 1) Jaki badby jeeo samareony zawod? W oprapadku, jesl possukujpey
perady nie mede adecvdownd sig na jeden 2 rawod o sposedd kilka: Jakie preemyvdlenin saoza o
Takie preccies danemu keokretnemme sawodawi? (npe oo preemasaa g, a0 co preecin sawodow
mechantka precvevinego?)

Wooprsypendknel, kiedy posaukwiacy porady nic ma 2adoyeh ulublionyveh zawodow; Takie prace |
ceynnodel odrznca konsekwentmie? Co e w nich preeszhaden? (M)

Olorckivwania i stanowiska inoycl:

S kim memawin] Jue posapkojagey pocady na temat swoich preeovaien savadowyeh? Crego ocre-
kit o miego wapdhmalzonek ol ewentualnic e bliskie osoby? Co jest wadne w ym wyborze,
sdanicm Beel inoveh osab, 2w srezcpolnede] mabionka b narscczonejnarseceonego?

Wilpliwadel | wyobhrgenia prey rocwasanseh planach amiany sawodu:

Fakie weatpliwoset sepretapy posaukujguese porady prey jepe phaoech @oman srevodowsch? 0L 1 P
Jakich powadiw odstaptl od innvch sveeen covnnodel sawodmeneh lub swodia? (M, FL 1
Takimi trudnedeiami @ obeigreniomi ey sigow prevpadko pedijgeia nauki weaodo? 0, M,

Loy haw s i Leprelycionveb® (M 1)

oo aptde st bed brane pod wwagg, 1680 chodz o tradnedel 1 imne wyimagania? (op. preecive
wakazani zdrowolne, swigzane = migiscem zmieszkanda il ), (1M, FPOS)

lezell ohawia sie trodnoder: Jukie ofiary Mnansoee | reeygoacie @ wolnega czasu bythy poties
poniest possukaiiey parady? (M, 83 ey s jakics wyobrazenia | syczenia dotycznce micjsea i
ceastl podigein jokiegod delalnia® Jakn enajomodciy samicrzone pracy dysponuje possukujies
porady ™ Oy wie, cosig adbewi s ke joj wvkonywania? ok wyohricn sobie (e prace?

Samogcenn posrukujgoege porndy;

Jeselt Klient ohawia sie trudnoeded; Jakich cevnnodel, sadan lub sawodaw podjglby sic posaukojgey
peeracly b Facdiyeh obaw? (ML F) Ra podstawie jalich warunkow asabistech, amigjetnoge |
wizdonmiogel more 1ak twierdzic?

R




Juk eenia sam siehic w o rakresie zdolnosel jeeykowsch, matemayvemych, nesookowseh, lechuice-
oyeh | mantalnyeh? Jak ocenia sicbie pod wegledem umigietnodset koncentmji i wytrzvmalodel ner-
wiwe] wobst ceeato gienmjgeyeh sig sadan, prey desym, stalym wempic peacy | o poedobnym?

Hacavim opidrn by sumooceng?
Padsumewanie: do uzytku doradey

Nastepnie doradea powinien starac sig na podstawie uzyskanveh danveh odpo-

wiedzieé sobie na nastepujace pytania:

o laki jest stosunck posrukujgeego porady do swoje] syvtuagii osobisto-
-rawodowe] | do swojej prayvszdosel? Optymistverno-pewny czy niepewnic-
-bojazlivy: z nieograniczona checiy czy racze] # wieloma zastrzezeniami i
walpliwosciami? Czy istnicje pewne okreslone ukierunkowanie zawodowe?
Cry poszukujacy porady wykazuje potowodS. zainteresowanie lub zamiar
wymigania od siebie w sensic zawodowym bardzo wicle. malo lub preecit-
nie? Cay wykazuje on gotowosé podwiccen finansowyeh, osobistveh lub cza-
sowyeh wcelu nzyskania swojego celu zawodowepo? Na jakie] samoocenie |
na jakim poziomie wymagan opiera sig? Jaka wytreymalodé przypisuje so-
bie? Z jakimi wymaganiami natury teoretycznej, praktveznej, nerwowej i
zdrowotnej datby sobie, jego zdaniem, rade? Jaka wykazuje sotowosé do po-
dejmowania ryzyka? Jak reaguje na nowe preemyviélenia? Czy poszukujacy
porady bierze pod uwage wyiszy, nizszy czy taki sam poziom zawadowy w
pardwnaniu # dedychezasowym?

o Naile jest wyrazna gotowosd do mobilnodci? Czy poszukujaey porady chee
pozostad na swoim dotychezasowym obszwze zawodowym czy podkresla
przeszkody w przemieszezaniu sig czy rcze) mozna rozpoznac wyraing ey
torwasE mobilng?

¢ lakic zainteresowania i wymagania dominuja? Jakie osobiste cele, wymagza-
nia i potrzeby stojg na pierwszym micjseu? Na ile sa one silne? Cry wigksza
role odgrywa spelnienie specyficznych potrzeb zawodowych czy raczej bas
drie] uwzgledniane sa zewnetrzne warunki, Len. cey dyzy sig preede wszyst-
kim do pracy. ktora zadowala ze wzpgledu na warunki zewngtrzne, czy lez
bardzigj pracy, kiora zadawalalyby ze wegledu na istnigjae prevdatnosé za-
wiodowa, sklonnosel czy gotowesci?

¢ Czy wyobraenia poszukujgcego porady dotyczqee zawodu 1 pracy pokry-
waja sig 7 rzeczywistosciy?

9.7. O stosunku migdzy zbieraniem danych a interpretacja

Uzyskiwanic informacji, ich zdobywanie i porzadkowanie jest glownym
celem zbierania danych. Postarcza ono doradey materiatu do odbywajacego sie
réwnolegle przetwarzania informacji i do stosowane] metodyeznic interpretac)i
danych. Doradea ujmuje ze swojego zawodowego punktu widzenia warunki, w
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Kloryeh zwykle odbywajy sie — zdeterminowane spolecznie i indvwidualnie —
procesy podejmowania decyzji zawodowyel. Inicjatywa | wytyczenie kierunku,
w klorym odbywa sig zbieranie danych. naledy w duzym stopniu do niego. Wy-
tyczone elapy postgpowania powinny uchronié go przed poddaniem sie uprze-
deeniom i tym samym blednej diagnozie. W zwigzko 2 tym postepowanie kie-
rujace sig hipotezomi musi ustgpic w te) fazie rozmowy miejsca bardzie] svste-
matycznemu sposohowi postgpowanii,

Mimo wszystko nie mozna wykluceve, ze zardwno u doradey. jak 1 u po-
szukujacego porady powstajg mimowolnie pewne oceny, kidre prowadza do .
zmiany sposobu patrzenia lub przezywania, az do konsekwenc)i w postact zmia-
ny padstawowego celu u poszukujacego porady,

Nie istnigje, oprocz kilku ebiektywnych danych, czysty, oparly wylqeanic
na [aklach zbidr danych. Wypowiedziane, precdloone w celu omdwienia i po-
stawione w pewnym zwigzku fakiveznym staje sig ocenianym, véwiadomionym
albo uswiadamiajacym faktem, posiadajacym jakies sily, ktore tak samo stajg sig
danymi”, jak 1 ich wypowiedziane tredei. Dlatego tez w efekeie doradey nie be-
dzie chodzilo tak bardzo o zbieranie poszezeptinyeh danyeh, jak o pojecic syste-
it celdw poszukujacego porady. I rozleglejsze jest jego spojrzenie, im sysle-
matycznie] postepuje on na kolejnych obszarach 1 im dluzej czeka z wyciaganiem
kencowych wnioskdw. tym wigksza szanse olrevmuje poszukujacy porady. aby
zaprezentowad sig jake calosé. Tvm bardzigj takie uda sie doradey #hlisyg do
swstemu celow poszukujacego porady, nawel przy uwzglednienin dynamicznveh
zmian w nim zachodzacyeh, a spowedowanych samym faktem rozmowy,

10. Interpretacja

10.1. Ogalnie

(hl poczatko porady, czasami nawet przediem, doradea otrzvmuje wiele in-
formacii na temal poszukujgcege porady. Chodzi prey tym preede wszystkim o
wypowiedzl samego poszukujacego porady, czasami rdwnier o wypowiedzi in-
nveh osdb. Nastepnie mogy istniec rowniez pisemne dokumenty dotyezgce posz-
kujgeego porady, niekiedy jego wlasne prace. np. rysunki, opracowania, Do tyeh
informacii dochodig obserwacje doradey dotyczace zewneltrzne] postaci i sposobu
zachowania poszukujgeeso porady. Te informacie stanowiy jedvnie swegoe rodzaju
surowy matcrial, na Ktdrym odbywa sig praca interpretacyina doradey,

Pojecie interpretacii’” wymaga blizszego wyjasnicenia: U kinxdego crlowicka
wyslepujy woZveiu codziennyin stale procesy interpretacyjne. Oznacea lo, se

© Skwa mterpretacia pechodan 2 laciny § semacen w potocznym jeavku tele oo wylsdnicnic, we
Humaczenic,
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kardy ciqgle preetwarza wrazenia | w ten sposéh uzyskuje oceny, opinie, pogla-
dy. jednym stowem obraz swojego otoczenia, na podstawie ktorego kieruje na-
siepnie swoim zachowaniem. Te procesy interpretacyine odbywaja sie przez
dlugic okresy bezwiednie, cayli bez krytvezneoo udzialu $wiadomosei. Pray tym
weeny. opinie weglednie poglady okredlane sa w duzym stopniu preez dotych-
caasowe doswiadezenia, tzn, patrzy sig na sprawy tak, jak otoczenie _czlowicka
nanezylo” na nie patrzyé. Subiektywna pewnosé nie mowi nic o tym, na ile spa-
sob patrzenia jest prawdziwy, Czesto dopiero krytyezne sprawdzenie wezesnicj-
s7e], spontaniczne] interpretacii prowadzi do wyrobienia sobic wlasciwe] apinii.
Doradey oczywiseie stale nasuwajy si¢ w pracy doradezej przypuszezenia o
whiseiwosciach i problemach danego poszukujgcego porady. 1 podezas kiedw w
mvein codziennym byloby to niemozliwe i bardso nieekonomiczne, aby ciagle
sprawdzac swoje prevpuszezenia co do ich prawdziwosel, to w sytuac)i dorad-
cze] fest 1o nieodzowne — dokladne sprawdzenie przynajmniej i wazniejszych
raloden i preypuszeren.

Warunkiem interpretacji jest wiedza

Dla doradey fachowa interpretacia jest jednym z jego najtrudniejszych za-
dafi. Poza bezposrednim zrozumicniem konkretnej sytuacji poszukujacego porady
doradea musi mobilizowac calg swoja fachowa wiedzy (przede wszvstkim sy
chologiczng 1 socjologicona, jak i wajomosé wymopdw zawodowyveh i miegjse
pracy). Wotym prevpadku role odgrywa zardwno zakres jego wiedzy, jak i jej
szezegalowosc oraz struktura, Powiazanie roznveh obszaraw wiedzy pozwala na
seersze spajrzenic, Dotyeey to preede wszvstkim tworzenia § spravwdzania hipotez.
Rozmowa 7 poszukujacym porady nie zawiera zadnej specjalne] fazy inter-
pretacyine). Byloby tez trudno umieseic jg w stalvm procesie wymiany informa-
¢ji. Praca interpretacyina jest dziataniem myslowym doradey, wykenywana jest
po otrzymaniu kolejnveh informacji. A wige mose ona rozpoczal sie juz przed
rEmowd — np. na podstawie pisemnyeh dokumentaw, 1 towarzyseye rozmowie
preez caly czas jef trwania, Niekiedy moze trwad Jeszeze po zakonczeniu roe-
mewy, kiedy doradea w spokoju zastanawia sig raz jeszeze, albo uwzglednin w
swoich przemy$leniach nowo otrzymane informacje, jak na przyklad opinie
pevehologa ol lekares,

Aby dokenaé mozliwie najtrafniejsze] interpretacji. doradea musi 2 caky
uwagd previmowac i ozapamigtad (albo pokrdlee zanotowad) wszysikic istoine
miormacje. Przy kazdej nowe) wypowiedzi lub obserwacii musi starannic zasti-
nowic sig, jaka 1o ma wartodé informacyjng dla niego, ¢zy moze byé w jakims
stosunku do jego dotychezasowych zalozen. czy je potwierdza weslednie abala,
cay powstajy) nowe punkty widzenia sprawy,

Warunkiem interpretacji jest wnikliwe, doglebne zastanawianie sig uwzgled-
nigjgee roznorednedt mozliwosei.

77




-

Nicpozorne zdanie wprowadzajace w rodzaju (Nicch pan pozwoli mi sig
chwilg zastanowic™) jest bardzo zalecane: sygnalizuje ono poszukujacermu porady,
#¢ nie oczekuje sig od niego w tvm momencie kontynuacji rozmowy. W ten spo-
soh doradea zapewnia sobie niczbednie potrzehne kedtkie przerwy na zastanowie-
nie sig, Nie preeszkadza, #e doradea wypowiada swoje slowa zacinajac sig. dajae
w ten sposah do zrozumienia, Ze stara sie intensywnie znalesd whadeiwe slowa,

Doradea nie informuje poszukujgeego porady o wseystkich pojedynezyeh
krokach swoich procesow interpretacyinych. Ale istotnie jest to, aby przedstawil
mu wazne powiazania i lakty, ktore zdefiniowal i ktoryeh jest stosunkowo pow-
ny. Precde wseysthim powinno to nastapié na koncu kazdej fazy rozmowy, cza-
sem rdwnics w lrakeie lakie] fazy, kiedy wasne jest wspolne zapamigtanie wai-
NEg PpoWigzania spraw.,

Wypowiedzi interpretacyjne doradey muszg by formubowane bardzo ostroznie i
fasno jednoczesnie.

Wi pespbiads Jlam wradenie, e prach prey binrk nie sprawialalee pann wiclkie] previemnede™,
Lo wypowivdzl na lemat sposobue spedeania welnego cxasu pomwalajg mi prevpusecead, e
bardzn hibi pan prace techniczio-majsterkowe”,

Dla poszukujgeege porady musi byé zrozumiale, na podstawie jakich infor-
macji doradea doszedl do takiego czy innego przekonania, Poszukujacy porady nie
moze miet uczucia bycia zaszufladkowanym?, tylko powinien olreymad  okazje
do potwierdzenia, dokladnigjszego sprecyzowanin, skoryeowania, weglednie za-
precosenia interpretacynveh wypowiedz doradey.

1.2, Interpretacja w poszezegidlnych fazach rozmowy

Prezed rozpoczgciem rozmowy 1w jej poczatkowyceh stadiach (nawigzanie
kontakiu, otwarcie rozmowy), interpretacija powinna mieé jeszeze bardzo Juiny
charakter. Doraded ma juz wprawdzie w wigkszosel wypadkow w tym momen-
cie okredlone ocrekiwania. kidre wphywaja na jego sposdb zachowania sic wo-
bee poszukujgeego porady, Byt moze doradca ma ted jui pierwsze pravpuszcre-
nia. jak bedzie wygladal przebieg rozmowy. ale w kazdym razie te picrwsee
PEZYPUSZCZCIIL NI mogs preecbrazic sie wostale przekonania. Niebezpieczen-
stwi 7e tego rodzaju zaloZzenia bedy nadawaly ton rozmowie, nalezy przeciwe-
drialaé swiadomg kontrolg, Dlatego ez szezegalnie na poczatku rozmowy dorad-
ca musi zadawad sobie keviveene pytanie, jakie wrazenie sprawia na nim osobiscic
poszukujaey porady 1 jakiczo rodeaju bledne oceny mogg z tepo wyniknad.

Prey wyjasnianiu sprawy:

Prey wyjasnianiu sprawy chodzi doradey o rezpoznanic. jak daleko poszo-
kujacy porady zaszed] juz w swoim procesie podejmowania decyzji, czy ma jus
wyobrazenia dotyezace zawodu, a jereli tak, to jakie
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Doradea wychodzi prey tym z zatozenia, ze wigkszo8¢ poszukujacyveh pora-
dy przy pierwszym przedstawianiu swoich #yczef, robi to jeszeze bardzo nicp-
radnie, niepelnie Tub zbyt powierzchownie. Najezedcie] doradey nie wystarcza
lo, co poszukujacy porady mu powie. Rzeczy najbardzie] istotnej. a mianowicie
fego, czego poszukujgey porady chee wewnetrznie (implicite). doradea moe
dowiedzied sie dopicro ze zdobytyeh informacji. Ten wstgpny wynik interpreta-
eyiny stanowi podstawe planowania dalszezo sposobu postepowania, Stanowi o
rawnicz podstawe do dokonania wyboru informacii. jakie majg by¢ zebrane o
poszukujacym porady 1 jego sytuacji,

Przy zbieraniu danych dotyczacych osoby radzyeej sig:

Najobszerniejszy zakres pracy interpretacyinej przypada na laze rozmowy
zwang zbieraniem danyeh dotyezacyeh osoby, prey czym punkt cigzkosei ledy w
stadium kencowym zbierania danych, preed przejsciem do fuzy decyzying po-
rady. W tej fazie wyobrazenia doradcy na temat celdw zawodowyeh poszuluy-
cego porady, jego umigjgtnodel i zainteresowan oraz dzialajgcych na niego
wplywow Sradowiskowych, przyimuja coraz konkretniejsza postad.

Tak dlugo, jak dlugo doradea niewiele wie na temat poszukujacego porady |
sam jeszeze ma tylko nigjasne wyobrazenia co do swojego celu doradezeso.
powinien przy kazdej informacii sprawdzaé, jaky ceche zachowania lub jaki faki
srodowiskowy okresla 1a informacja, a nastgpnie staraé sig stopniowo wlaczaé
Ja de obrazu calodel. Opierajae si¢ na sprawdzonyeh i potwierdzonych cechach
osobowyeh poszukujacego porady, doradea powinien szukaé takich razwiazan
rawodowych, kiore najbardziej odpowiadaja poszukujacemu porady, Tego ro-
dzaju sposab postepowania mozna okreslié jako proces szukania i uzgadniania,
zktdrego wylonia sig allernatywy i propozyveje sawodowe.

Jezeli cel poszukujgeego porady jest stosunkowo jasny wzglednie cele po-
szukujacega porady wydajq sie doradey mozliwe do zrealizowania, wiedy wy-
biera on inny spasob postgpowania, Na podstawie wymienionyeh celéw zawaodo-
wych doradea musi zastanowic sig, jakie cechy osobowe 83 koniecane do ich osia-
imigeia, by nastgpnie zdobyé konkretne informacie do tyeh wiasnie punkiow — jest
1o sposdh postepowania, ktdry ma na celu zabezpieczenic prayietyeh zalozen.

W picrwsaym preypadkn wychodzi sig z istnicjgeveh wzalednie wypraco-
wanyelt rozpoznan wo kierunku docelowym Lodpowiedni zawdd™; w druaim
przypadku — wychodzge od preyjetego celu sprawdza sig, czy cechy osobowe |
kwalifikacyine umozliwiaja jeao osiagniccie.

Im bardziej na poczatku swego procesu decyzyjnego znajduje sie poszuku-
lacy porady, tym dluzej bedzie musial doradea postepowatd wedhiz pierwszego
sposobu. ktory wymaga stosunkowa dujeoo nakladu czasu. Majcrpscic) spoty-
kamy sig 2 kombinacja tyeh dwdch drog, prey czym punkt cigzkosei pierwszeso
z opisanych sposobdw majduje sig bardzie na poczatku rozmowy, Tyvlke w
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preypadku, gdy od pocegtkn rozmowy jasny jest cel ksziatcenia weglednie vo-
dza] wyvkonywanego zawoadn 1 jest on osiagalny, doradca mode ograniceyt sic
do postgpowania deagim sposobem.

Pod konice ¢ fary rozmowy doradea powinien mied mozliwie jasny obraz
istotnyeh w danveh kwestiach cech osobowyeh i sytuagji srodowiskowych.

Tezeli wotvm momencie okaze sig, Ze sprawy hajistotniejsze nie mogy zo-
stad wyjasnione przy wykorzystaniu Srodkow doradezyeh (preede wseystkim
uwdatnienie istotnych zawodowo cech osobowyeh oraz wyilreymadoded fizyves-
nejd, wiedy konieczne jest skierowane radzgeeeoe sie do psyehologa Lub lekarea,
W oten sposob zostala stworzona baza dla doradetwa w fazie deeyzyine].

Woerasie Gey deeyeyjnej porady:

Rownies podezas porady w fazie decyeyine], w kidre] wspdlnie  poszuko-
Jacym porady poszukuje sig rozwiazan problemaw zawodowych, skrystalizowa-
nvel weoprzebieoy rozmowy, doradea kontvnuuje swojy prace inlerprefacying.
Doradea musi dokladnie swracad wwage na o, kidre 2 jego preemyslen 1 propa-
zyojl sa przyimowane przez poszukujaceso porady | wyeiagad z tego wnioski co
do dalszyveh krokdw doraderych. Prey tvm naledy mwracad wwage nie tvlko na
werbalne wyrazenie zgody lub niezgody, lecz rdwnie? na ton glosu, w jakim sig
Je wypowiada, wyraz twarey | ewentualnie gestvkulagje. Ktdra im towarsysey.
Rewvnics we wezesniejszych ctapach rozmowy tego radzaju pozawerbalne realk-
cje poszukujaceso porady powinny byd preez uwaznepo doradeg dostrzerone i
hardzie] czy mnicj dwiadomic rejestrowane | wyjadnianc. Ale futaj, w czasic
porady we whasciwym znaczeniu, nabicrajq one szezegolne) wagl, Marszeeenic
ceotia, odreacajaey ruch reka, zadowolony usmiceh wwyradniajg dodatkowa
wypowiedzi werbalne 1 wskazujg na reakejy poszokujacege porady na wymie-
nione sawody lub propoeyeje pracy, Nie rawsee pokrywagg sie Lo gesty pogi-
werbalne » wypowicdziami stownymi, Posaukujgey porady odpowic, mode niceo
wahajac sig: . Tak — to — moze jest i rozwigzanie™ ale jednoczednie przer owo
wahanie sig { wyraz twarzy preekazuje. #e weale nie najlepie] czuje sig myilae o
takim rozwigzaniu. Doradea powinien bardzo ostroznie reagowad na tego rodzaju
spreecznosel migdzy zachowaniem poszukujacego porady § jego wypowiedziami
oraz starad sig je wyjasnic (praykladowo mowiac: (Nie wiem. czy nie myle sie. ale
wydaje mi sig, ze Pan ma co do tego jednak jakies wytpliwosei™).

Mie nalezy oczekiwad, 7e kazdy poszukujacy porady bedzie mogl podjad
decyzje pod koniec pierwsze] rozmowy doraderze). Doradea powinien wywnio-
skowacd z jego reakeji wahania albo cheei wyeoTania sig, #e moze preedwezesne
bedzie podepmowanie leraz krokdw zmicrzajgeych do realizacii jego planow,
Cresto poszukujaey porady choe jeszeze raz gruntownic precmysled swaj plan
albio omawid a0 = innymi osobami.

Mowe rownies zdareve sig tak, ze doradea jeszeze w tym stadium rozmowy
atreymi informacje, kidrveh interpretaca smusi o do osrewidowania swojeso
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obrazu poszukujgcego porady lub jego rzeczvwistveh celéw, co # kolel mose
wymagac powrotu do wezedniejszyveh etapow rozmowy.

[0.3. Interpretacja jako czynnik ukierunkowujacy porade

Wocrasie rozmowy doradere) doradea musi Jednocresnie podokac wielu
sprawom. Doradea musi shuchad, od razu opracowywad 1o, co styszal, odpowia-
dac na pylania poszukujacege porady wzglednie samemu stawiné pytania.
Opriez tego caly czas musi mied przed oczyma cel porady i starad sig o o, alwy
rozmowa rpzwijala sig jak najkorzysiniej. Interpretacia okredla wige przedmiot
roFmowy. jej planowanie 1 przebieg,

Podezas kiedy doradea dwiadomie stara si¢ poprawnie zinterpretowaé: za-
chowanic. a w szezegolnosel wypowiedzi poszukujaceso porady, rédwnies 7
poszukujaceso porady odbywa sig ciqgly proces interpretacyiny Oznacza to, #e
réwniez poszukujacy porady stara sie, nawet jesli mnie] swiadomie | niemeto-
dyeznie, zinterpretowac zachowanic wzglednic wypowiedzi doradey,

Rozmowa bedrie przebicgata tym owoeniej, im whasciwsza bedzie inter
prelacia obu rozneywenw,

10.4. Postgpowanie przy interpretacji w rozmowie doradesej

Prey spontanicznyeh interpretaciach chodzi czesto o wyvobrazenia, pray-
puszezenia weglednie zaloZenia, ktdre majg tendencje do tego, aby staé sie sta-
fymi przekonaniami na temat drigic] osoby, rzecry lub zdarzen.

lezeli dowiadujemy sie ezegod o kimé, jedli daladamy jakis wytwor, jezeli
kogos sluchamy, widzimy itd, natychmiast rozpoezyna sig w nas proces podpe-
readkawania i oceniania tyeh informacji.

Proces ten przebicga zwykle racze] niczawwazalnie © najezgscie] w krotkim
czasie. Wynik tego procesu — interpretacja. uwazana jest najezeicie] # wielka
wewnelrzng pewnoseiy za prawdziwg,

Przy podepmowanin wasnyeh decyzji a wiee rowniez w rozmowie doradeze),
le spontaniczne interpretacie ze strony doradey musza tak dalece, jak to jest mogli
we, by zwervfikowane. Dzigje sig 10 za pomoca lworzenia hipotez i ich wenvfikacji.

Tworzenie hipotez'®

Cheemy tutaj mowic o hipatezach witedy, kiedy pierwsza interpretacje
traktuje sie swiadomie jako wsigpna i uwzglednia si¢ inne mozliwosei interpre-
lacii w celu sprawdzenia tef hipotezy.

* Tearia funkejonawaniy hipoler sajduje sie Bollnow, OF Philosaphie dev Brkenntils, siult-
gare 19740; ten same Das Doppelpesichs der Waliebei!, Suligars 1975,
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Hipotezy w naszym rozumieniu to wstgpne zalozenia, z ktorych hipotetyer-
nego charakteru zdaje sobie sprawe osoba tworsgca te hipoteze. Bierze ana od
poczgtku pod uwage koniecanosé przeprowadzenia korekly lub nawet calkowitg]
zmiany tej hipotery (Lo pojecie hipotezy jest wersze niz stosowane w nicktorveh
poddyscyplinach psvehologii),

Tworzenic hipoler w rozmowie doradese] osnacea wiee, e doradca nic za-
dowala sic pierwszymi nasuwajacymi sie interpretaciami i nie uwaza ich 2
jedyne i wlasciwe. Doradea musi braé pod nwage rdwniez inne odbiegajace ad
lyeh, czasami nawet wreez przeciwne mozliwoscl interpretacyine. To na pewno
nie jest latwe, gdvz wymaga od nas sposobu zachowania. kidry wyraznie odbie-
aa od codziennodei. Aby tak reagowad konieczne jest posiadanic umigjetnodci
stawiania znaku zapytania pray wlasnym, spontanicznym zdaniv. Potrzebna jest
duza doza elastycznosei i fantazji, aby w ogdle znaleZé inne. nowe mozliwosci
interpretacii jakiegos fakie czy obserwagi,

Fravtlod majgey wyjadnic 1o Blizej:
Poseukuiaey porady wielyda wdrowo § silnic, Mawi mocnvn alosemn i nm moeny wseisk ioni.
Pecadea pravpuszesa, e choda o ezlowlela enerpicemepo i odporega. Plerwsza hipotes bram
wige nastepuiaee: Possukujacy pormly Jest celosdekiom encrgicenym i adporym, Te plerwsen
hiprireeg naledy pwaknd mimo tego, e wydaje sie jednosnacenn. wa WELEPaE DIEvpusseenic, kiare
naledy sprasedzid, Darndea musi sordad pod usge, fe possukigaey parsdy mino swajego Swiebe
o wrplad e, wospesoh niswidoczny i pierwsey meat oka jest tylke w o opraniceonym stopniu
wytrzvmaly alba nawel bardeo swyvbko sic mecry. Dlatego jesl konicerne, aby doraden soukul
devveaddow na pobwicrdzenie lub na abalenic swoje) lipotesy. Ditsje siv o prey pemoey konlkel-
meeh | eelowych petan, Prey sasiegania takich informacii mose okarad sig, e possukujgey porady
Just sporloweem wyesnawyn, ce adbyl jug kilkakrotnie, abok swaje] pracy sl o) i deialal-
nased sporlowe], radne kursy doskanalinia swedoween sakofozone sukeesem | astatnio olezyvial
ma paborze doowajska kalegorie A Prey akim stanie reecey plerwsza hipotersa helaby patwicrdsn-
pa Ade mode sie rdwnies sdarevd, ge przy blissiem sapylimin poszukuinoy porady powic, e
stainio cage sig clele meerany 1 bes molvwaci Pontowad mekle pienwsze weasonie dantinie
nacl dalszyini, istnisie nichezpiccrenstwo, v tego rodeaiu vwaps nic bedrie dosbszana, nie bodze
iraklivana povwaznie fub nie costanic uwegledniona

Aby jedaak awyrainil sig abrre poszukoigesgo porady, po kisi vwadse musi nastapic dal-
sre ugyskivwanic informacii, Doradea mese tworzyd hipolesy alermatywne, ke moglyvby swentu-
alnie bramicd nastepuigen:
= poszekujgey porady Jestwytrzymah 1vlke ¢ pewoymi opranicseniami

albi
= poszukujgey porady jest wyezerpany | bardzo opraniceony w swae] wylrzvimalode
il

ioposznkujgoezo perady okresy pormalng edpernodel preeplamene spokresami amiisssone|
eilparnode.

Kotdra s el altermtywnyeh hipotes Jest de preyjecia, o kidr do edranceniz, wyniknie # dal-
seyeh wpowiedsl poszukujgcepn porady. Bueloby na pravkiad mozlive, 2e possukuojgey [roaeady
mima swajeps ng plerwszy raut ela zdeowegn wrplyde ceesto chorje, rno wstige smgcsany,
wvkormije swaja prace svwodows ylko 2 wielkim tudem, a wicssorem s zmeczenia praca nic jest
sl do adnyeh gajed wlasnyehe Tvin sy micltbydmy potwicrdzenie drogie] ipolesy aller-
nalvwinej.
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W opraktyce doradea wwykle nie formuluje tak wyraznie tych rdznveh hipotes
allernatywnych, jak to zrobiona tutaj, Ale stara sig dokladnie sprawdzié wsavst-
kic istotne dla porady informace, Aby dojsé do prawdziweeh zalozen. musi
kasdorazowo spravwdead swoje preyvpuszozenia. Wazne przy tvm jest to, aby
doradea riwniez vwazal za mozhiwe to, co wydaje sig na pozor malo prawdopo-
dobne ub nawet w ogdle nieprawdopodobne,

Wervlikaeja hipotex

Przv staraniach o weryfikacjg hipotez nalezy brad pod vwage wiele réinych
punktdw widzenia:

Prawdziwosé poszeregdlnych inlTormacji

Dudlnie 1stnigje daleko idgea zgodnost co do tego, co do sichie pasuje, a co jest
sprzeczne. Tak na prevklad, wickszosc ludzi bedzie vwazala, e do delikatne;
budowy ciala pasowaé bedzie racre] wrazliwosé psychiczna miz psyehiczna
odparnosé, mimo ze ohie kombinacje sg mozliwe,

Istnieja preypadki, w ktoryeh uzyskane informacie zaprzeczaja sobie wza-
jemnie. Takie sprzecznoscei, mogace wystgpowad na przyktad w wypowiedziach
poszukujgeeso porady, utrudniajy cceng doradey. Nie muszn one oznaczad, fo
poszukujacy porady chee wprowadzié doradee w blad ani tez, ze maimy do czy-
nienid z osoby szezegdlnie sprzeczna wosobie™ More bvd, e poszukujgoy
porady dlatego dekonuje tak sprzecrnveh wypowiedzi, bo sam stwierdza w so-
bie sprzecznosci albo jego zdanie na jakis temat nie jest jeszeze na lyle ugrun-
lowane, by on sam mogh zajac jednoenaczne stanowisko.

LI #adnego czlowicka nic mozna przewidzied jednoznacenie i jasno jego po-
stgpowania lub jego pragnicn: czgsto nawel on sam nie polrall przewidzied z
cala pewnopscia. jak zachowa sie w dangj sytuacji. Prawie nikt nie jest prevkda-
dowo tylko porzadnvm albo tylko balaganiarzem. Ktod moze utrzvimvwad w
pedantyeznym porzadku swaj zbior znaczkow, bardzo starannie wykonvwad
prace pisemne i byé jednoczesnie niedbalvm w ubiorze. W zakresic motvwacgii
jest bardzo trindno enalezé sedno wypowiedzi.

kol majacy wyjasnic 1o hlirej

Poszukujnoy porady wyiasnia, seochelalte w o swnge) pracy snwodowe) mied konlakl ¢ mlo-
dvmi Tuckbmi, deowerednie] ju wowaolnem crasic opickesal sic miodzicza, W tym momencie do-
redea stworzy hipotere: poseakuiacy porady jest zainteresowany pracy @ mdodaic | rdwnick siy
0 e madage, Jeadnak doraden musi wicdzicd, 2o le dane jeszere nic wstarcen, aby swerylikowad
hipoteae. Dalszn rozimowa moee pa preyklad wekarad, so posaukiujacy porady mial coraz wicee|
trudnedei peey wvkonywaniu swaojej pracy 2 mlodzicz, pontewaz nie byl brany powisnie, athe by
shvt suronwy §odlatege byl prace mlodeics odraccany. Terne dosilea cresoiowe zarzach swoll
pierwesza hipotere. ban, ciggle jesrose Jest pewne. 2e poszukujaey porady chee pracowad » mio-
dedesa, ale powsialy tak powsme wylplivodel, jedli chodsl o jego previdalnods spwodown, o jeao
Everenie nic jest jui tak ealkiem sroeumiake,
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Prodwiaderony doraden wic wprawidzie, s possukujaoy porady eresio wyriia dvorenin e
wiodeowe, klore nie sq odpowiednie ped wepledem stopnia wymopow zawodawyel | stopuia prey-
datnedel posaukujieszo poeady, Dodwisderany doraden wie rownies, ¢ w takim prevpadku nale-
A sprabowal wyiainié powody 1ef nicadekwatnodel, W preceiwnym wypadku, w masEyn prevklo:
date znalaziby sig nagle w martasym ponkeie rmeay. Oenacealoby o, de possukejacy porady
obstawalby pray swoim zvezenin sawadovwem, o dorulea staralby sie prace mniej cey bardsie)
wrriane wakasdwhi na temat niepravdatnodgel wavodowe] adwiesc ool e saminn,

Prey wyjasnlanin geneey lakiego syeeenia moke na pravkdad akazac sie, s posaki ey po-
rucly barden viempt ¢ powodu poraski poniesione] wopracy = miladsicsy fest on welania, e ik
e preibi podjecia pracy @ miodeice moke go wozwalle ol tepe yoruein Precs to stwierdonic
svivacia weale nie sial sic dla doradey batwicjzza, Bye moge bedeie sklonny powicdaes: posae
Enjgeemu parady, aby mede ma innvm obsearse savrndowsan wykonostywal swoje uriejelinoge |
o prostu zapoomnal o famiej porazee. Ale woten spasib wywolalby u poszukujacers porads ek
beetcie byela nlearoenmianym |ty samym webudzilvby wonim opdr. Wokorastigissem prav
prlku posankuiney poridy mose sim. preer sastanasdanie sie nad v proklemem defss do wndo-
SR 2e wyrane pres nicgo syesenic nic opiera siv na nzasadnione] metywach, Aobaces doklad-
e spraeeznosc migdey cheeia a mostiwosciy 1 bedzie sklonny dao moveyich praseimyedlerd

dereli jednakoe tak nie jest, to mode pomie mia) ustalenie dlszego okrese prdhnega, Po
tym akresie possukwiaey porady sam bedzie indpl ropoad, vy jesl wostanie Gk smicnid swajs
Fachowanic, aly odpowindala mu WRINATEOND prece nieps precd Jedli snowu mo Sig T poswie-
tleie, toonie badeie abstwad dale) prey swoim syezeniu avendowym. Inacee] spravwa bedsis sig
b, jeseliow cansie wyindniania syluacii, wkiarel pawstalo to syueenic zawodowe ok sie, e
poszukujaey povady o censu swoje] porszki mtenswwnic zimowal sig proklematvky pedapo-
gheany saciolegivany, 2o stale pracawal nad sob, by shorvpowad swoie blpdne mchowanie w
ity ekresie, seow crasic urlopu pregial opicky nad obozem miaclzigzawym, co @ kalei pray
Jepe pogzerzone wiedsy | 2 wicksey dojrealosen powiodta mu slg enakomicie. Woiym preypadi
doradea musde powrieic do swaojef plerwseg] hipatezy 1 uwazad g 7o swerylTkowans,

Ten prayklad zostal tak szeroko omdwiony, poniewas ukazuje cata trudnosc
niwelowania sprzecanodei. Czgsto doradea musi zadowolie sie fakiem, se nieja-
snosei pozostaja, Nie powinien jednakse w tym przypadku pororowad pewnodc
oceny, kidrej w rzeczywistoscei nie posiada.

Cuzestotliwosé wystepowania i trwanis olireslonego zachowania

Obserwowana dotychezasowa czgstotliwosé pewnego zachowania Jest riw-
niez micrnikiem cxestotliwodei zachowania w prayszlodei. Podobna ilode s¥lu-
tefi. wojakich wystapilo pewne zachowanie, pozwala wyctagnge wnioski co do
ilogci sytuac)i w prayseodel, w ktoryeh bedzie wyslepowalo,

Im dluzej pewne zachowanie wystepowalo w przeszlndei, tvm bardzic) jest
to prawdopodobne, Ze i w przyszlodei zostanic ulrzymane,

Paszukujea porady A opowiada, 2 jus jako uezennica caly swi) wolny czas spedzala apie-
R sie mbndszymi deeimi spstaciw. Chd catereeh lul apickuie sig w klubic spartawym grupani
deiecipeymi, W krgau snajomyeh cend sie ja jake dobeg apiekunke do dzicer i habysitier ).

Peszubijaes porady 18 imdwi, se nigdy sie specialnic nie zaimownla deiccmi Preed teemn v
goduiami sprowadzila sig (af el siosta 2 revletnin otk 7 1 maly siosireenica ik
poridy moee spedend cale godziny,

]
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W oprevpacdku A nalery prayiac, e pasadiujpen porady od wielu lal § terar ez lnteresuje sic
aipctimi # deiedmd | ma do tepe edeinescls meeng wige prevag, 2o 0w prayscdosel nadal lak
e v

W praypadky B akie stwierdaenic nie byloby wystarcaajgoe pewns,
Czestotliwodé wystepowania zachowan w grupie, do ktorej nalezy radzgey sig

Kardy cztowiek nalery do przeroznyeh grup. Miody mechanik samocho-
dowy 7e wai moze provkladowe czud sig przynaleszny do grupy miodeiezy. do
erupy ludnogei wicjskie] oraz do grupy rzemieslnikow swojej gminy. Jego za-
chowanie musi byvé rozpatrywane w kontekicie tyeh grup, do kidryeh on nalezy |
do ktoryeh sig zalicza. Mowimy tutaj o grupach przynaleznosciowych, Zacho-
wanie typowe” dla takie] grupy jest punktem odniesienia, tworzy zatem pod-
stawe porownawezy do oceny zachowan indywidualnyeh. Przynaleznose do
renveh prup, do ktorveh zalicza sie rdwniez religie, zwiqzki. zalklad pracy. ro-
drine. ksztaltuje zachowanie jednostki. Dlatego tez moina fynm lepic) scharakie-
zowad dana osobe, im wigee] moena dowiedzied sie. czym rdini sig ona, a w
crym jest podobna do swoich grup przynaleznosciowyeh.

[ pewnego, indywidualnie wyznaczonego, stopnia kazdy dopasowuje sie
do swoich arup, do kioryeh przynalezy, przejmuje ich prayvzwyceajenia i sposaob
fraklowania spraw, W celu oceny cztowicka jest waine, by dowiedzied sie. do
jakich erup on nalezy i na ile jego zachowanic rézni sig¢ od lego typowege”
sachowania tyeh grup albo w ezym jest mu podobne.

Reakeje poszukujgcego porady

[stotny wklad do weryfikacji hipotez w trakcie rozmowy doradeze] wnosza
reakeje poszukujacego porady na wypowiedzi interpretacyjne doradey. Po kaz-
dej uwadze interpretacyine] doradey nalezy da¢ poszukujgcemu porady okazje
na odzew”, Czasem bedzie to konieczne, aby e pierwszg reakcjg poglebic py-
taniem. Moze 7 tego wynikngd, #ze na przvkiad poszukujacy porady niczupelnie
jasno zeozumial uwage doradey i doradea musi na nowo i wyraznie] sformulo-
wad swoje pytanic. Maze rdwnics wdarzyd sig tak, ze pewne sformulowanie
doradey nie zostanic zaakceptowane przez poszukujacego porady, podezas gdy
ta sama wypowiedz, tylko inacze) sformulowana, nie napotyka na zadne opory.
Preyvitad:

Daradea: Pan niczbyt chetnie sig uezy...”

(formutujas nicco

niczarabnie)

Poszukujaey porady: LMic, nie, jajud sig ueesg, jerell musze”

[spreeciwia sig,

nie do kofea reazuje

it wypowieds doradey)




Daradea:
[Formutujac nieco

e

£ koniecznodel na pewno by sig pan uczyl. Ja jed.
niak cheialem pana zapytad, czy pan teraz mose

niezbyt dobwze ceuje sig myslac o tvm, re
Jeszeze latami bedizie pan uczeszezal do szkoly, a
na kodcu bedzie pan musial jeszeze zdaé dosé trud-
ny egramin’?”

Poszukujacy porady: wLatami? Tego nic chee w zadmym wypadku, Preed
(wprawdzic nic cgzaminami jui zawsze miatem... no, nigdy nie by-
catkiem przvenaje, lem ... zawsze walalem robié cod innego, niz sig e
nie bardzo wierzy, Hezye.”

i i sobie rade

w srkole, ale

WYIAZN e Zaznacya,

#e nie chee zadnego

ksartateenia)

Doradea moze byé pewny, Ze poszukujacy porady zrozomial go i sie 7 nim
zgadza, nie chege zbyvt wyraznie mowié o swoich slabosciach,

Preyklad ten pokazuje, jak wazne jest pray interpretacii formulowanie
OSLroZNe i mimo to precyzyine. Przede weeystkim wiedy, kiedy trzeba mowié o
reeczywistych stabosciach poszukujaceso porady albo o cechach, ktére Jumi
subiektywnie wydaja sig stabodeiami, wypowiedzi muszg bvé formulowane
mozliwie jak najlagodnie],

Bez wewnetrzne) akeeptacii wypowiedziane] interpretaci przez poszuki]a-
cego porady nic ma sensu dalsze postgpowanie w rozmowie. Proces porozu-
miewania sig migdzy doradea a poszukujacyim porady trwva awykle nieco dhuzej
niz w przytoezonym przykladzie i nie przebicga tak pladko | Jednoznacznie.

Najwigksza trudnosé przy ocenie reakeji poszukujacego porady na wypo-
wicdsi interpretacyine pelega na tym. ze czgsto nie jest wiadomo, cay werbaling
zgodzie poszukujacego porady odpowiada jego wewnetrzne prayewolenie, alba
czy spreeciw poszukujgeego porady rzeczywiscie oznacza, ze interpretacia byla
czesciown lub catkowicie bledna. Czesto nawet uwazng abserwacja mimiki i
gestow nie daje jasnej odpowiedzi. Zardwno werbalne prayzwolenie, Jak b owye-
powiedziany sprzeciw mogg mieé rézne znaczenia,

oslroEng|)

Poszukujaey porady wyraia zgode

A wige werbalna zgoda poszukijgcego porady nie zawsze oznicza, e za-
aprobowal on wypowied? doradey, Srczegolnie wiedy, kiedy poszukujacy pora-
dy bardzo szybko i ber zastanowienia mowi L tak™, nalesy zachowad ostroznase,
Mozce to na przykiad wynikac z ogdlne] uleglosel, ale rowniez leku. wywolanego
syluacjq doradezg; albo mose 1o oznaczad. #¢ poszukujacy porady w osdle nie
Jest wostanie zastanawiac sic nad soba i swoim oloczeniem w Zroznicowany
sposob. Czgsto w lakich przypadkach réwniez i jego pozawerbalne zachowania
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s nigjasne i preekazujg dodatkowe wrazenie, ze poszukujacy porady nic jest
preckonany o swojej wypowiedzi.

Kicdy doradea przypuszcza, e zewngtrznej zgodzie poszukujacego porady
nie odpowiada zeoda wewnglrzna, powmien sig upewnic, czy to Preypusaezenic
jest uzasadnione. Moze na preyklad powiedzieé: | Nie jestem teraz calkiem
peiwny, czy pan rzeczywiscie jest tego zdania” albo: Pan teraz Lak szybko pray-
mal mi racje, #e naprawdg nie wiem, czy pan rzeczywiscie dokladnie sig nad
tym zastanowil™ albo: Pan mode mi oczywiscle zaprzeceyd, jezeli po doklad-
niejszvim zastanowieniu sig dojdzie pan do innego wniosku™. W wielu praypad-
kich mazna w len sposob zachgeié poszukujacego porady do otwarte] wypowie-
dzi lub do bardzicj intensywnej refleksji.

Kiedy poszukujacy porady w rozny sposoh reagowal na rozne wypowiedzi
inlerpretacyne ukazujae w ten sposob. Ze jego reakcje stanowig specyficzne
odpowiedzi, mozna z dosé duzy pewnoscig wychodzié # zalozenia, #e on rze-
erywidcie akeeptuje wypowied# doradey, jezell wyraza zgode. Jesli oprocz tego
pokrywaga sig co do wyrazanveh tresel wypowiedzi slowne | mimika czy tez
sesty poszukujacero porady, o u obu rozmowetw powstanic uczucic pewnoscl
o do slusznosgel stwierdeen,

Pogznkujaey porady zaprzecza

Jezeli poszukujacy porady zaprzecza jakiejs interpretac)i wyrazone] pracz
doradee, to weale nie musi 1o oznaczaé, ze interpretacia ta jest bledna, Przede
wizystkim, jereli mimo starannie 1 ostrodnic dobieranych przez doradee sformu-
lewan., poszukujgey porady czesto albo stale zaprzrecza, mozna przypuszezad, 2
klient ma agdine tendencie do mowienia najpierw nie”. Tego typu poszukujgey
porady su wprawdzie niewyeodni, ale nie powinne (o sklaniad doradey do prayj-
mowania tego zachowania jako osobistego afrontu. Deradea moze na przyklad na
teon rodzaju sposob postepowania zareagowad nastepujaee: Pan to widzl nieco
inacze], Jak by pan to preedstawil?” albo: Takie sformulowanic nie podaba sig
paniL moeze pan sprobuje to inacze] wyrazic?” albo:  Moze powinnismy jeszcze
rz razem porozmawiaé na ten temat. abysmy mogli dojéé do podebnego zdania™.
Moze rownied zdarzve sie tak, e pray swvkle bardzo otwartvm i chgtnym
do wspolpracy pozyskujacym porady doradea swojg wypowiedzia trafi na punkt,
ktéry budzi opor radzacego sig, poniewas on sam przed soba nie chee uznac
pewnyeh fakiiw. W takich przypadkach nalezy postepowac bardzo ostrognie, bo
w przeciwnym wypadku moze byl zagrodony caly przebieg dalsze] rozmowy.
Jerell roemowa na dany temal nie jest niezbedna do rozwiazania problemu po-
seukujgeego porady, doradea nie powinien wracad juz  do tego punkiu, Jeshi
jednak jest wazna. lepiej jest najpierw przyjac ten opor takim, jakim jest. by
nastepnie w dalszym clapic rozmowy pstroznie do niego powrdeidé. Nieraz juz w
miedzyczasic possukujacy porady nabral zaufania 1 bardeig jest w stanie roz-
mawiad na ten kopotlivy dla niego temat,
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Staranie sig o wgyskanie mozliwie jak najwigksze] zgoduosel co do sposobu
widzenta problemu, predyspezyveji osobistyeh 1 Faktow 2 otoczenia nie powinmo
prowadzic do niedoceniania aporu poszukujgeego porady. Nalery jednak otwarcie
mowic rdwnies i o tyeh sprawach. w ktorveh nie uzyskano zeodnosei stanowisk,

Mimo wiclu mozliwesel wzajemnych nieporozumien, reakeja poszukujgce-
uo porady na wypowiedzi interpretacyjne doradey jest najwasnicjszym instru-
mentem sprawdzani hipotez. Niebezpicczenstwo blednej oceny wypowiedzi
poszukujacego porady jest ogdlinie mnigjsze niz nickierpicezenstwo niercagowa-
ni, pominigeda jego reakeji. Whasne znajomoded i umicjetnodei sq zwykle przes
wigkszosé ludzi oceniane odpowiednio. Wypowiedzi posaukujacego porady
dotvezace wlasnyeh umicjetnosci | wyrazajace sig w mozliwie dokladnych opi-
sach zachowan, dostarczaja doradey waznyeh elementdw sluzacych do rozpo-
Znania preydatnodel poszukujaceso porady do pewnyeh czvanosei. Przy Wy ja-
siianin powigzan motywacyinyeh nalezy podkreslic, ze poszukujacy porady jesl
tutaj jedynym kompetentnym Zrodlem informacji.

Bl w ocenie

Pray weryfikacyi hipoter dotvezacych zachowan poszuku] aecoo porady
lrzeha jeszeze weigd pod uwage caly szereg #rodel bleddw nazywanyeh w ter-
minologii navkowej bledami w ocenie. Kazdy czlowick ma sklonnosé de popet-
niani takich bledéw. Nigdy nie bedzie ich mozna wyklueavé calkewicie. ale na
pewno mezna preez uswiadomienie ich sobie w duzym stopniu zmnicjszyd ich
oddzialywanie'.

Dlatego tez jus do procesu tworzenia hipotez, ale przede wszystkim do ich
werytikacji, nalery wlyczye krytyeano-kontrolujgee przemyslenia doradey: Cay
istnicje mozliwosé, ze do mojego spojrzenia na sprawe whradly sie typowe hle-
dy obserwacyine i bledy w oceme; ktdre ograniczaja mdj sposob wycigoania
wiicshow!

10.5. Dwa systemy porzadkujace: obszary rozmowy i zachowai oraz
wplywy Srodowiska

Wynikiem interpretacji jest stwierdzenie cech zachowan oraz wplvwdw
srodowiska. ktdre sq lub mogyg byvé wazne w avein zawodowym. Te whadciwodci
zachowan oraz wphywy Srodowiska mogg bye stwierdzone tylko wiedy. kicdy
wezesnie] udalo sig uzyskad potrzebne w tym celu informacje z rozmewy 2 po-
szulujgeym porady (albo tex 1 2 innveh Zrodel).

iy iy i elierng ey fchowg ni len emal, prrcde wesestkinm: Latlmann Ol
Leistungsbeurteilung als Falirangsminel, BemdStutigan 1955, 3 Janke 1 Interpersonale Wb
nehmung, Sttt 975,
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Zdobywanie informacji odbywa sig wedlug porzadku i schematu, kiory wy-
Eaczany jest preez obszary rozmowy. Rownies uzyskane za pomoca interpreta-
cji wihasciwesel zachowai moizna podporzadkowad odpowiednim obszarom |
strukturam, 1 tak na praviiad wszystkie whasciwosel cztowicka charaktervsiyes-
ne dla sposobu wykonywania pracy — a wige cechy, takie jak koncentracja, wy-
irwalosc, dysevplina myélenia - sa przyvporzadkowane do obszarn zachowan w
pracy,
Wiszysthie elementy oloczenia, kidre oddzialywaja na posaukujaceso pora-
dy, np. izalacja spoleczna. Srodowiska wspierajace uezenic sig lub temu wrogie,
obcigzenia przez problemy finansowe itd. preyvporzadkowuje sig do obszaru
Astotne wplywy drodowiska™.
Doradea ma wige do czynienia 2 dwoma systemami porzgdkujacymi:
= 7 obszarami rozmowy, pomagajacymi mu w ezasic uzyskivania informacii
rachowad orientacje i
z obszarami zachowan i obszarem wplywow Srodowiskowveh, ktore sq po-
moci orientacying dla procesu interpretacji i dla dalszego opracowywania
wynikow interpretacyi.

Oba systemy régnia sig co do tresei | budowy, ale sa wzajemnie powiazane,

Rodzaj powiazania isiniejaey migdzy tymi dwoma systemami moze prowa-
deié do nieporozumicn i dlatego powinien byé dokladnie wyjasniony. W crasic
interpretacji mozna zasadniczo korzystad z informacji pochodzacyeh ze wszyst-
kich stadiow rozmowy w eelu tworzenia twicrdzen w jednym obszarze zacho-
war.

Wonastepujgeym preykladzie prredstawiamy, w jaki sposob uzasadnia sig
inferpretacie w obszarze zachowan .molywacja™ przez wyniki nzvskane = kilku
ridnyveh obszardw rozmowsy:

Ierpretaca; Informacje:

Paszukujacy parady Cresto zloscil sig w oszkole, Kiedy inny uezen
ma duz polrzehs atrgymal  lepsze  swiadectwo  nix on (wilel roz-
prestriu mowy: szkola™), W oczasie nauki zawodu zostal

upomniany precz instruktora, aby nie byt ak aro-
gancki w stosunku do klientdw (watck  rozmewy;
! Lhauka zawodu 1 preebieg pracy zawodowe] ™). Jest
czlonkiem  kilku zwigzkiw 1 chetnic wyplasea
preemowicnia  przy roznveh  okolicznosciach,
{watek rozmowy: LCxas wolny, zainteresowania
osobiste, konlakty spoleczne™). Cheialby daleko
| zajse woswaim  zawodzie, a nie byé wylko malym
pracownikicm” {(watek rozmowy: Lobecna svluacja

zawodows Klienta 1 plany zawodowe).
Awige migdzy tymi dwoma svstemami nie istnieje takie proste powigzanie.
kttre pozwalaloby na preyporzgdkowanie informacji uzyskiwanyeh w jednyvm
ohszarze rozmowy do obszarn zachowan lob obszaru wphywow Srodowiska.
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Zapewne Jednak moga pojedyincze walki rozmowy byé #radlem informacji
przede wszystkim lub w szezegolnosel dla pewnego okreslonego abszar: za-
chowan wzgl. wphywow drodowiska. T 1ak na prayvkiad informacje, na kiéryeh
apiera si¢ opinia L wiadomosei i umiejetnosei” u mlodego, nie majaceso za soba
dlugiego #vcia zawodowego poszukujgcego porady, beda pochodzily preede
wizysthim z watku rozmowy: szkola™,

Podzial tych obszardw podvktowany jest czesto prakiyeznymi punktami
widzenia, Zachodzenie na siebie poszezesdinych obszardw jest mozliwe, ale nic
stwarza, jak wiemy 2 doswiadezenia. problemdw w interpretacii, Jeili wiee na
przxkiad zostanie stwierdzone, ze poszukujacy porady jest w niewielkim stopniu
zainteresowany kontaktami spolecanymi, to w kofcu jest wszystko jedno, cav
doradeca przypisze t¢ postawe motywaci czy tez zachowaniom spolecznym. O
wiele wazniejsze jest to, aby on w ogdle dokonal tej interpretacji i ja odpowied-
nio zwerylikowal, 7 drugie] strony nie powinnismy rezyvenowad » jednolitego
schematu porzadkujaceso dla tveh obszardw po to, by po pierwsze wskazad na
istotne punkty ciezkodel w interpretacii, a pe drugie, by ulatwic szybkie poro-
zumienie migdzy doradcami oraz ewentualnie rdwniez 7 psychologami.
Rozrddniamy nastepujgee obszary:

e Motvwacia

& Cechy psvehiczne, posiadane wiadomodcr | umigjginose
& Stan zdrowia | sprawnosé lzvezna

® Zachowania spolecenc

®  Zachowania w pracy

& Warunki srodowiskowe

10.6. Motywacja

Pojecic motywacji

Worozpwoju pragnien zawedowyceh i zvezen dotvezaeyeh wykenywanej pra-
o¥ (jak 1w ogdle w calym zachowaniv czlowieka) motywy odgrawaja decydujg-
ca role. Jaki ktod wybierze zawdd, czy jakiego rodzaju zachowania wyksztalei w
tvin zawoedzie, zalezy w duzym stopniu od motywow, zainteresowai, potrzeh,
oezekiwan, od tego. jaka prace wykenuje ktos chetnie, jaka niechetnie. co go
interesuje i jakie ma ambicje. Dlatego tez motywacji prevpisije sig w rozmowie
doradeze] centralna role i znaczenie.

Pojecie molywac]l rozumiane jest przez nas bardzo szeroko jako wsezysthie
bodiee sterujaee zachowanien, jako wewnetrzne waronki naszego zachowania,
ktdre powaduja. ze zachowujemy sig tak, a nie inaczej. Motywacja dotyery wige
sawsze uzasadnienia zachowan oraz ukierunkowania na okreslony cel. Pojecie
Lo obeimuje wsavstke, co w jeeyko potocsnym okreslamy lakimi slowami, jak
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potrzeby, zainteresowania, szezegolne upodobania. niecheel, wymagania, 7y-
crenia, nadzigje nastawienia. pobudki, dgzenia | motywy, jak tez odrazy, nie-
chget, obawy i tendencje do unikania. Do motywacji nalezy rowniez wartoscio-
wanie (np. z punktu widzenia religijnego lub spolecznega), dalej zakres zacho-
warl ambicjonalnych | poziomu wymagai (wymagania od samego siehie), W
kazdej rozmowie doradeze]. w ktorej doradea stara sig uwzgledniad indvwidual-
ne pragnienia, oczekivania i cele poszukujacege porady, nasuwaja sic pytania
dotyezace motywacji. Do nich naleza np. pytania o kenkretne upodobania, pra-
mnienia 1 zainteresowania w awiazku z ekreslonymi zawodami i obsrzarami za-
wadowymi. jak praca umystowa czy flzyezna, pytania o najkorzystniejsze wa-
runki pracy oraz pytania o odreucone propozyveje | zadania, Pytania dotvezqee
molywacji to rowniez te, ktore odnoszy sie do waznodei pewnych ogdlnyeh po-
trzeb. jak na preyklad potezeby odezuwania pewnosei migjsea pracy, potrzchy
wykonywania zawodu o pewnym prestizu albo mozliwosci samodzielnego po-
dejmowania decyzji w zawodzie. Rdwniez i te, ktore odnosza sie do relacji mie-
dey [inansowymi i ideowymi aspektami dangj pracy.

| Starania zmierzajace do ujgcia motywow istotnyeh dla decyzji zawodowyeh
dotveza wice waimego problemu przydatosei zawodowej. Bardzo czesto wla-

- dnie brak molywac]i istatne] z punktu widzenia zawodu jest powodem niezado-
wolenia i miernyveh wynikdw w pracy zawodowe;,

MNa praykdad w zawodzie pielganiarki brak gotowosci niesienia pomocy,
kontakiu cey udzielania swiadezed moze tak samo jak i brak predyspozyveji psy-
chicenych byé powodem niewystarczajace] praydatnoscr. Takse liczne stanowi-
ska Kierownicze wymagajq dude] gotowoscl do pracy | zainteresowania zada-
niami kierowniczymi i planowania w tvm samym stopnin jak i odpowiednich
predyspozyei.

Poznawanie motywacji w rozmowie doradezej

Foznanie motywach nalezy do najtrudniejseych zadan doradey, Indywidu-

| alne motywy zachowan ludzkich nie sg od razu zrozumiate 1 czesto trudno albo

nawel weale niedostepne dla samej jednostki. Nalezy tuia) molywacje omawiad

w lakich obszarach rozmowy, w Ktdrveh jest ona dostrzeaalna, oraz w tym zi-

kresie, w ktdrym jest ona szezegdlnie istotna w procesie wyboru albo wykeny-

wania zawodu. Po trrecie takse w takim stopniu, ktory umoslivia stosunkowo

latwe. podporzadkowanie danyeh 2 rozmowy do istotmyeh dla porady cech mo-

 tywacji, Swiadomie rezyonujemy z odkrywania stebiej sicgajgeych powigzan.

| W kazdym  rarie nastepujace aspekly oraz cechy motywacii mog byé wyroi-
nione i wyjasnione preez dane z rozmowy;

e —— ———

e Auinteresowania shredlomymi comnodelami. ohazarami reessnymi | ezvnnasciowymi

Pt oadesy preede wsaestking rosrdeniad: sanleresowimie pracami prafiyeane-raemicd]-
micemi, ceemiostem artystveanyim, pracami peaficenymi §onvsunkicm technicanym, pricimi

gl

A



Lerhmicamynm — monlawainic; mapease 1 konserwicia maseyvn: sninteresowanii frevka, chemig i
Privdangi; prrasy owiigann @ nalury gotowanzen, picceeniens i tm podobinym; pracy hiurove |
administracyjoa, samleresowamnie spreedavaniem, akwiavei @ ohslugn klientdw, jgkion i
Fteratury, procami arbvstyesmymi 1 omoeyky: saintercsowanie nancsaniem 1 wychowaniem:
seynnoscian spolecano-opickunesvimly sainteresawania dyseyplinami spariowsymi; saintene-
SIS Tnovmil Zakiesami ceynnod,

Fainteresawaniom skeeslomeani abszarami CEFTINDSCI VL | recrawymi PrEvpisile =i
istoding role prey podeanesmin deeyval sawodawel

= Sainteresowanic akeeflonvi sadoniami

Futa) seczeptlng rede pdgrywajn sinleresowanic ey praklyessa ©peosti Owymagage nies
wieliivpe wyksatalecnia alln wisilkuy parehicanezal pracy naukowa-badawessg | tearetveany
silaniami stalymd Tub eigzle nowsmi, smieninjgesmi sic. sadanismi zrdinicowamvmi lub -
et jednelicemiy pracami organizagi | planeannia; samodeielnymi, niezalesmeami decyrjami:
sadimiami kiL‘J’i!n't'.'I'IjC?.}"l'l'l!f [rraci) wknnawici; praca wyimagaje clerplivodcl, [rrecyegi | kan-
wentraci, wdaninmi praygodowimi | iseskawnymis sainteresowanie widocanym efiklem pracy,

= Prelerwanie okreslonyeh warankdw micjsen pracy

Pitaj nalesg: prefirowante pracy w pelnvm lub niepelivin wymiarse podizin, prca smianiw,
praca. na akond saleznaiczaleing od dokladoege podzaby ceasu; praca @ pensic ooy na
trg-rlecarie preferencie pravy indywidualne: cay propowei: siabego cov smieniegs micj-
suil pracys kwestiv Aozt e kedtsee) drogd do pracy (owigeanic ¢ mivjscem zamicszkani,
mehilnedd kozainteresawanic maslvodeinmi podedey weglednie pabviow sapranicenveh; s
interespeanic prechywaniom na wolivan powietrze ey w pomicszezeniach zamknigiyel; s-
interesowanic pricy sl csterverman oloczeniem, precjravstvmi i uporsdkowanymi wa-
runkani praey, adbanym §drodowiskiom pracy; pracy lekka fevernie, nie sehoudines mdeomwiu
pracs na slojgee, siedaen woriehi 8ot padoding sninteresawanie pozveii spalecena we
ity vk,

+ sklennesen do obeowiania v okeedlomymi materdalami o ehickimi
. dnenen, skary, metalom, kamieniam, seklem, Tarha Srodkami chemisanyii, sownedcis
Pl kstpekaml, pieknymi rescsimi, drogecennymi veecramiz abslogs | prowadseniom ma-
SV T pmal i,

= Wiyrdenienie polrzeh nic tvle dolveseveh berpodrednio savodu, ale islotnveh snwodown
At nadess preede weesthim potreeby debrabsn lnansowepn, prestiog, powasania spocce-
MO, Wans sawadowego, |'.u.".vm'.-:ici slanewiskn prwy, # kl-;irri_su pracodiwe. nie mie
g, duga ilose walnega cosu, kesslaloenia, krotkicoo elkresy naabi sowocn, wodlivde

nacdaitda gyvein sensu; pmbiciami do pracy: medlivodel spotkania interesuigevel hudsd,

= Hila i stahilnest rozpoznanyeh sninleneseann

o

10.7. Cechy psychiczne, posiadane wiadomosei i umiejetnosei
Nie mozna zdobyé jakiegod zawodu, coy byé caynnvm zawodowe bez po-

sladania przynajmniej w minimalnym zakresic okreslonyeh umicjetnogei, wia-
domedei @ zdolnesci. Dlatego 1oz w crasie kazde] indvwidualnic udzielanej po-
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mocy, Lo zawsze wiedy, ody wymagane jest od doradey cos wigeej niz 1ylko
udriclenie mtormacyi. staje on przed sadaniem wjecia niektoryeh aspektdw do-
veracyeh obszare zachewan _sprawnosé psychiczna, posiadane wiadomoscei |
umicictnosci” poszukujgcesa porady.

Bledne jest mniemanie, #e praktyernic kazdy maglhy podotad kazdemun do.
wolpemu zadaniv, ukonceyd pomyvéinie navke zawodu, jesli tylke zada sobie
wysturczajaeo duzo trudu 1 jest edpowiednio pilny (niedocenianie zdolnosei,
wiadmmaosel © umigjetnosci, preccenigme aspektdw motvwacyinyeh 1 dotvezs-
cyeh zachowan w pracy). Zeadea sig wprawdzie, 2¢ motywacja — np. wielkie
gainteresowanic, duse ambicje itd, — oraz whisciwosel zachowan w pracy — np.
wytrzymaloss, starannosd — poewalagg ludziom dokonvwae ceynow, ktorveh sie
penich na podstawie ich zdelnoser psvehicenveh nikl nie spodeiewal, Jest uza-
sadnione stwierdeenice, e motvwacia jest # reguly najbardeie] enaczgea spodrad
wszyvstkich innych czynnikdw okreslajacveh sukeesy w dzialaniu. Jednakze »
drugiej strony, jesh nie istnigje okredlone minimum zdolnescl, umiejetnose |
wiedey, (0 nie wyrdwna lego nawel najmoenicjsze umobywowanie | doskonale
zachowanie w pracy,

Cechy dotverace omawianego tutaj obszaru zachowan mozna podziclic 1a
dwie duze grupy: z jednej strony zdolnosct i talenty. z drugiej strony wiadomo-
sei i umicjetnosci. Mozna powiedried: zdolnesei i uzdolnienia sa warinkiem
alobyeia wiadomosei umigjeineder; ale istigje wiclu ludz, Kidrey mime po-
siadanveh dobryeh zdolnosel 1 talentow, zdobylo niewiele odpowiednich wia-
domaset | umizjetnose! — [ odwrotnie. Bedeiemy w ewigzku 2 tvm musieli pray-
jaé. #e uzdolnienia i zdolnodci z jednej, wiademosci 1 umigjetnosci = drugiej
strony, nic koreluja ze soby weale albo tylko crgsciowo u znacznej liczhy oséh
poszukujgeveh porady.

Cresto w pracy doradeze jest bardzo trudno, a czasami nawet niemozlive,
peenianie z pewnodciy stopnia wyksrtaleenia, zdolnogei i talentow: dotyezy o w
seczeedlnosct takich umiejetnosci, jak: wyobraznia preestrzenna, pomystowosc §
temu podobne. Latwie] jest. zwlaszeza na poadstawic Swiadectw | opinii osdh
treecich dotvergeveh poszukujgeego porady, wyrobid sobie opinig na lemal jego
umiejgtnosci i wiadomosci. Mimo wszyvstko jest to w wielu prevpadkach ko-
niecane, aby doradea staral sig na tyle, na ile jest to mozliwe, wyrobié sobie
zdanie na temat zdolnoset i talentdw poszuknjacego porady, poniewaz ich zna-
Jomodd jest creslo waznicjsza przy ocenie szans powodzenia wonowo wybra-
nveh wawodach lub crynnedeiach niz znajomosé umiejetnodel 1 wiadomoser,
ktdrymi poszukujacy porady juz dysponuje.

Przy ocenie cech = tego obszaru zachowan doradea moze, bardzie) niz jes!
to maozlive w innyeh obszarach zachowan, orientowac sig na podstawic pisem-
nyeh dokumentow,. precdlozonvel mu prees poszubujaeego porady, Moga to
byé swiadectwa, opinie 2 pracy, rekomendacie itp, Lecz i te dokumenty doradea
powinien ocenind i sprawdeznd Krytycenie, wartogeinjae jakosc yeh wypowicdzr
Must prey Wy wzigd pod wwage, 2e opinie 1 oceny dykiowane sa wicloma cayn-
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nikami. z kedryeh nie wszystkie s3 mu znane, omaz ze oceny rddnveh opiniodave-
caw (czasami réwniez tego samego opiniodawey wobee roznyeh osdb waaled-
nie wordznyeh okresach) nie zawsze sq z¢ soby poréwnywalne, Nie tvlko tak. ze
ta sama ocena z lego samego przedmiotn w szkolach rdznego typu (np. szkola
podstawowa, zasadnicza srednia w tvm samym roceniku) moze oznaczad cos
innego. Zrodnicowana jest rdwnie? surowodé oceniania w zaleznodei od szkoly,
nawet w zaleznoscl od nauczyciela. Dotyezy 1o rowniez rognveh rakladdw pracy
wzglednie instrukiorow zawodu, Nalezy liczye sig 2 tym, #ze wplyw na opinig i
ograniczenie ich pordwnywalnodel maja réwnics takie zjawiska, jak sympatia |
antypatia miedzy oceniajacym 1 ocenianym., wyniki oséb, z ktoérvmi oceniana
osoha przypadkowo jest pordwnywana 1 inne elementy, Doradea moze wystar-
crajqeo zabezpieczyé sie przed blednymi opiniami ylko prees uzupehiajace
stwierdzenia w rozmowie doradeze;,

Nalezy jeszerze zwrocic uwage na 1o, ze 2 wymicnionyeh wyzej pisemnyveh
dokumentdw moina korzystad nie lylko w watku rozmowy Lcechy psychiczne,
postadane wiadomosei i umicjetnosei”, lecz 1 innym obszarom zachowai mogg
dostarezac one waznych informacji, W formie ocen i innych rodzajow opinii
odbiorea olrzymuje swego rodzaju pokwitowanie” okreslonyeh osiganied psy-
chicznych, dowdd wiadomosel i nmicjetnosel. jak i tez czesto dowad jego opal-
nych starafl, golowosci do dopasowania sig do oceniajacero itd, ... Nierzadko
zdarza sig, 7 grzeczni” i pilni uezniowie prey obiektywnie takich samyeh wy-
nikach otrzymuja lepsze oceny, niz nezniowie na tew. | luzie”. krytvezni ezy
wreer kenabrmi, Dlatepo z resuly te? mozna powiedzied, Je dobre dwiadectwa
szkolne Swiadez rowniez o przynajmniej minimalnej formic dopasowania sie
sacjalnege do warunkow szkolnyeh, Dotvezy to réwnie? innyeh rodzajow opinii
psemnych,

il zacdawania et decadeasech mogg miet zaaceenic nastepujice, poszczenalne cechy psy-
chicene weplednie windomosel | umieigtnesc
pgdliy poziom roswojn payehicanceo, sprawnedt jeakiven Ov mowle, w pismic), umicjelnog
topivaneso myilenia matemalycrnega, posiadanic lul nie wvnbrni precstreenie]. srozumicnic
techmiki {teoretyvesne, prokiveznel, sdelnosci reemicsinicze, do rvsunkdw, #dalnadcd privstveEne
dmevka, tandee. aklorstwo ild ) pamysiowose, sdolnodel orpenizaeyine, umicigineici koncenirn-
e wieden opdlng, umigiginodd caytimin § pisanin najomesé onogralii, cmjemoedd melnmky
wiel matenatyki, snajomodd jeeckow abeyeh, dodwiadezenin weehnicznosrremiesinicee, wnajo-
Fl premiosln artvstveeneon, nnsaieinest rvsowania lub mskewania, windomosel et
gawndowe: pesostale windomosaed | umigjeinaded, (np. stosunck do preedmioldw sekolnvely, ake
ownast woerasie wolnynd, saklocenia wopsyvehice, jok i woeakeesic wisdomodei | umigjptnod,

1.8, Sprawnosc¢ fizyezna i stan zdrowia

Nie istnigje prawie zadna czynnosé zawodowa, pray ktdre) nie mialby zna-
crenia stan zdrowotny wezalednie fzvezny tego, kidry jq wykonuje czy zamierza
witkonywad,
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I tak minimum wytrzymatosci — chociazby w sensie pokonania drogi do i z
pracy. wylrzymanie czasu pracy — nalery do wymagan kazdej. nawet najlatwiej-
szej pracy. Te baze wydolnosel nalezy stwierdzié w kazdym preypadku, albo
przez obserwacje, na podstawie danyeh lub przez zadawanie pytan.

Dodatkowo naledy zawsze sprawdzaé, cry istniejq jakies ograniczenia
slrowotne lub uposledzenia, aby wynikajace z nich ograniczenia pray wyborze
migjsca pracy lub zawodu (prezy udziale lekarza i psychologa w urzedzie pracy)
mogly zostaé sprecyzowane i uwwerlednione.

Hprdez lego keniceznosd daleko idaeess spravadsenia sprownodei Geverne] nlezbedng wohee
'||.'!|'|'I'Ii:ui||| [RPRI BREA S B L

i Emiany

na romiennveh stanowiskoch pracy
i walmyim pewielran

prncl presjy crasg

cigeiie) firvcenie

wookreslomyeh paeyvejach ciala

v ddudm hakasic

W kL

dwigzane] » wstrssami,

Oezywiscie doradea pracy nie jest fachowcem w ocenianiu wytrzvmatasei
fizyezne i kwestii zdrowotnych. Jego mozliwosdei opraniczaja sie do wycigeania
wninskéw v danyeh pachodzacych 2 rozmowy (ewentualnie z przedlozane] opi-
nii lekarskie) co do wytrzymatosei fizyezne) poszukujacego porady. Doradea
bidzie staral sig dowiedzicd, 2 jakimi obeigzeniami mial do te] pory stycznosé
poszukujacy pracy w swoim dotychezasowym zyciu zawodowym | jak dawal
sobte 7 nimi rade. Rownies niektére rodzaje aktywnosei w czasie wolnvm, np,
uprawianie sportu wyczynowego, moga stanowié pewne wskazdwki, W kocu
moze on zapytad poszukujqeego porady o opinig lekarza domowego na temat
akreslonych kwestii zdrowotnyeh i ieh skutkdw,

Ogolnie rzecz borge, poszukujacy porady moga sami na skutek preesyiyeh
doswindezen dosc dobrze ocenié, jakimi obcigzeniom dadzg rade, a jakim nie.
Moze jednakie zdarzyc sig tak. e poszubujgey porady, ktory z powodu swojej
choroby powinien zrezygnowad z zawodu, do kidrego jest bardzo pravwiazany,
bagatelizuje swaje dolegliwodcl. Inny # kolei chee zmienié zawdd, bedzie prae-
sadzal prey przedstawieniu swoich dolegliwosei. Niekidre doleglivodei mow
byé rdwniez syanalem konfliktow zawodowych; prey podstawowe|. preed sobg
samyi nie ujawniane] niecheel do whasnej pracy zawodowej lub do warunkaw
jef wykonywania dochodzi dosé czesto do zaklocen zdrowotnyeh najréinie]sze-
to rodzaju — wigeznie z choreba zawodows. Nie mozna jednak te] zalernosei
previac jako zasade. Najbardzie] kompetentnym opiniodawea na temat wydol-
noscl fizycene). zwlaszeza prey zaisticnin wyipliwodel lub nieporozumien, jest
lekarz przemyslowy.
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W ohszarze sprawnosel lzvezne| | zdrowia nalezy w rozmowic doradeze)
uwrzlednic nastepujace elementy: ngdlna wydolnose | wytrzymalode, preeciw-
wakazania, ograniczenia lub uposledzenia zdrowolne {rodzaj i stopied).

10.9. Zachowania spoleczne

Prakivesnic kazda czynnesc wymaga praynajmnici minimum dopasowania
spolecznego. Nalezy do fego gotowast i umicjemost uznawania minimum regul
spolecznveh | odpowiedniege zachowania sig. Zrozumiale jest, ze swlaszeza w.
tych preyvpadkach, ktare wymagajn okredlonych zdolnosei kontaktowania sig z
ludzmi, np. stanowiska kierownicze, zawaody socjalne, pedagogicsne | opickun-
cze, doradca powinien zwracad szezegdlng uwage na zachowania spolecane,
Musi rowniez wyjasnié, cry poszukujacy porady rezwaza takze cechy specy-
ficzne dla kontaktow miedeyludekich, jak np. dobrze rozwinigta umiejetnose
nvwiazywania kontakiu, ssezegdina umigjetnosdé pracy grupowej. Mozliwe jest,
7e dany poszukugey porady ma umicjetnosd nawiazania kontaktu, ale praykiada
wiekszg wage do wykonywania czynnosci zawodowe] zwigzane] 2 licznymi
kontaktami. Rownicz przypadek odwrotny jest do pomyslema: manowicie fe
possikujaey porady sprawiajacy wrazenie racze] osoby nicsmiale] dagzy do wy-
konywania zawodu, wymagajacego duze] umigjetnosci kontaktowania sig 7
ludzmi. Crestym tego powoedem jest pragnienie udoskonalenia tych umigjetno-
sel. Umigjetnosé nawigzywania kontakiu i potrzeby takich kontaktow moga
wice czasami nie karelowad ze sobi,

Umigjetnogs wingciwesa obehodzenin sie v inoymi osobami nic zalesy gldwnie od jakichs
cech wrodzonyel, leer vealemiony jost od ilesel Swiceen i dodwindeech, jakic exlowick mial do
e pory w kootakloeh @i asalami. Tak oa peeyklad micsskanies naedhodziv, wada slochu
Tubs merwy, ey ted ine upestedzenia mogly mied ujemny wpboe no s 1 jakodd zachowan
spolecrnveh.

Wstmsunkach migdevhindekich kamunikacia stovnn odgrvws barlao wang roby, Unieietng-
aelowombwienin okreslaja, jak dobree dany celepiiek dajdaie do poroeuntienis @ drugin, Odwrol-
fniv cownick sakies orodeal Roatakldw 2 v udgmi wplowa wodagyny slopnin na wmicjeinodo
meayy, Usaby, kigre nic majy latwodscl méwicnin, majy ewvkle nadnedei 7 mewigeawaniom noe
wvelh kontakidw, sdobyvwaniem sympaii, soowiesienn wplvsa na innvebitd.

Dewadea zawodowy bedzie przede wszystkim staral sig oceniad zachowania
spoleezne poszukujacego porady na podstawie lego, jak zachowuje sig on w
rozmowie, Tymezasem zachowanie w znanym sobie otoczenin mofe istotnie
rinic sig od zachowania w otoczeniu nie znanym. Nastepnie nie nalezy zapo-
mnied o tym, #e wiek. pled i cechy osobiste dormdey moga miec dudy wplyw na
zachowanie sie poszukujacego porady, Poza tym zachowanie sig wobec jedne
asohy moze bardzo sig rdmid od zachowania sig w grupie.

Werylikacia odebranego wrazenia moze odbywac sig w rdzny sposab.
Cresywiseie nic ma sensu hezposrednie pytanie poszukujacego porady o sposob
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Jego zachowania w innych sytuacjach. Ale mozna otrzymaé wazne wskazowki z
opowiadania o wezesniejszej pracy zawodowe]. przede wszystkim o negatyw-
nych i pozytywnych dodwiadezeniach z bylymi przetozonymi i kolegami z pra-
ov. U mbodszyeh poszaukujacych porady moga to byé rdwniez relacje dotyczgce
pkresu sekolnego. Nastepnie modna rownies 2 opowiadan o rodzinie, PrEy ja-
ciolach i aktywnosci w czasie wolnym otrzymaé cenne wskazowki.

Mastepugnee cochy sprawdzily sig w pracy doradere] jako spozendlnie wasne:

- umigjetnodel kantakiswania sig

= patreetsy kontakto 2 lod#mi
umigiginest i gotowodd do spolecznego dopasowania sic, do prejecia stanowisk preeloin-
nych, dowypelniania zadai pedagozicenyeh, do pracy epickunczs, do intensywinepo kontako
indywidualpegn, do nigzobowigaujacveh srmieniajaeveh sie kontakidw, do stawiania ng swoim
I pewnasc sichic

= potezeby wenania i prestizog
zaktocenia w kontakiach i dopasowsowanin siy

Pe cecliy magy wystgpowad w stesunku do jednef osaby lub grup spolecanych,

.10, Zachowania w pracy

Zachowanie w pracy pozostaje w dcislym zwiazku z obszarem zachowan
JMotywacja”, jak iz obszarem zachowan ., Sprawnodé psychiczna, posiadane
wiadomosci | wmigjetnodei”. Upodobania i niecheci. zdolnodei, wiedza i umic-
Jgtnosei okreslajg sposob wykonywania przez dana osobe danej pracy.

Ogolnie wychodzi sig z zalozenia, #e cztowick prace. ktdra go interesuje
wykonuje lepie], staranniej, # wigkszy cierpliwodcia i ewentualnie szyheiej — niz
taka. ktorej nie lubi. Stopied tef zaleznosei od upodoban i niecheci jest jednak
rodny u kazdego czlowicka,

Oczywiscie przy powstawaniu pewnego rodzaju zachowania w pracy od-
grywajg role wilasciwosei osobowosciowe zardwno wrodzone. jak i nabyte.
l Przykiadem moze byé lutaj stopien i powigzanie dynamiki i ukierunkowania
dziatan bardziej na ilogé lub na jakosé.

Szezegoly zwiqzane z zachowaniem sig poszukujgeego porady w pracy mo-
te doradea crerpat z opowiadan na temat dotychezas wykonywanych czynnosci,
z opisow wlasnych zachowai w pracy radzacego si¢ oraz ze Swiadectw pracy.
Najhardziej w polu zainteresowan doradey powinno znalezé sig tempo pracy,
starannosc w pracy 1 wytrwalosc poszukujgeego porady.

10.11. Warunki srodowiskowe

Kazdy czlowiek ulega wplywom srodowiska, Miejsce zamicszkania, stan-
dard Zycia rodeicow: zawody rodzicow, radzefistwa, mabzonka i krewnyeh oraz
prexjaciol, poglady, zainteresowania, z jakimi spotykamy si¢ w blizszym oto-
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czeniu i wiele innveh czynnikdw sprawia, Ze stali$my sig tacy. jakimi jestesmy,
ze zyjemy, mydlimy i deiatamy w taki a nic w inny sposob. Wyhor zawodu el
nie jest dokonywany tyvlko na podstawice uzdolnien @ omicjetnoded, ale rawsze
mit wphyw Srodowisko, nawel jesh to powiazanic nie jest na pierwszy czut oka
widoczne, Cagsto nastepuje ograniczenie mozliwoscl zawodowych ze wagledu
ma syluacle zwiazang ze Srodowiskiem, np. nie jest mozliwa zmiana miejsca
simieszkania, albo ograniczenia finansowe uniemozliwiaja osigenigcie celu
Réwniez na skutek nickorzystnveh warunkaw mieszkaniowych i braku spokoju
wodomu, moze nastapié pogorszenie sig wynikéw w nauce zawodn preez poszu-
kujgeego porady.

Rivwnics stosunek do pracy jest w duzym stopniv wspalokreslany przez
spasib wychowania stosowany przer rodzicow, pozvibywne lub negatvwne na-
stawienie srodowiska do uczenia sig, nastawienie do pracy innveh bliskich osob,
ohoigrenie przez obowiazki pozazawodowe, troski rodzinne itd.

W orozmowie doradeze) o problemach zawodawych trzeba zawsee brad pod
uwage srodowisko poszukujaceso porady  jako waszny cxvnnik oddzialujacy.
Preede wszystkim waine jest. aby wspdlnie 2 poszukujacym porady wyjasnié,
Jakie decvzije rawodowe, bediy wspierane preee elementy olocrenia, a jakie. na
skutek istnigjgeveh powiazan Srodowiskowyeh bedy tradne alba w ogdle nie-
maozhwe do zrealizowania,

Preede wszystkim prey omawianin warunkdw srodowiskowych nalezy owra-
cac uwiage na nastgpujaee dane: ogranicrenia modliwodel zawodowych wwarun-
kowane Srodowiskowe: mohilnodd regionalna, zaleimoséicsaleimodd od Srodliw
lnansowyeh, obeiazenic preez zobowigeania porazawodowe. hamujaey  czy
wapierajacy wphow srodowiska, warunki lokalowe do vezenia si¢ w domu,

10.12. Posumowanie istotnych danych i przemyslen

Po zakonczeniu ustalen osobowyel 1 precd porada w seislym snaczenin, do-
rades przedstawia radeacemu sie w skrdcie wyniki dotychezasowego przebicgu
rozmowy. Podsumowanie to spelnia szezegdlnie nastepujacy wainy cel:

— unagcznia obu rozmowom, kidre « cech zachowan i wplywow srodowiska sq
najwazniejsze, na podstawie ktdryeh moze bvé kontynuowana porada,

— w len sposob proces udwiadamiajacy, przebiegajacy u poszukujgeego porady
woczasie ustalen osobowyeh, powinien zostad jeszeze raz wzmocniony i do-
prowadzony do swego redzaju zakoncecnia,
poszukujacy porady ma otrzymad okazje do wypowiedzenia whasnego zda-
nia. aby dojsé do wspdlnege ujecia sprawy przez doradee | poszukujgcego
porady 1 sprecyzowad odmienne zdania,

— podsumowanie to ma przyvgotowad porade do fazy decyzying] i byé przej-
seiem do nigj.
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Na podstawie takich celdw powstaje kilka metodyeenych zasad postgpowania
dovadey:

Wybor i kolejnosé

Oezywiscie w konkretne] sytuacii rozmowy doradea nie moze preekazac
wszystkich swoich przemysled interpretacyjnyveh, odpowiednio do problemu.
Sdpowicdnio do problemu”™ oznacza tutaj wybdr przcmyélen dotvezacych
sprawy albo dotyezacyeh nowyceh, generalnych, powstalych w czasic rozmowy
tendencji u poszukujgeego porady. W wigkszodcl przypadkiw okaze sie. ze
uwagi do obszaru motywacji majq najwicksze znaczenie,

Frayifact Mowil mi pan, e pan chigmic zaimuje siy liczeniem, o nawet vaesto bierse udelat w ol
wieyinveh zajgciach 2 matemutyki, poss tvm Ppoiedaal i pan, #e sprawin pang prodemneds P
v skompliowanyeh urzndeen elektrveryed | e Co b pan vl prasg Tachowy ma ten temat™,

Wyniki inlerpretacyjne nie musza bye praekazywane dcisle wedlug sche-
matu watkdw schematu watkow rozmowy czy tez obszardw zachowan, Odpo-
wiednie jest powigzane praynalezacych do siehie cech zachowan raenych oh-
szardw zachowan, czasami nawet nalezy wzige pod uwage istotne wplywy gro-
dowiskowe.

PDaradea; <Majlepie] potrali pan cod sroeamicd, jesli ma pan cid kankrelnego
precd ooeyma, na cem mose opierad sic wevobrzinia (cecha -
chivanal, oy interesije =i pan hardeic] taka praca. prey ktdre
mode pan o prostu wykanywad ja, o nic ciagle zastanawiaé siy”

[mniywagia.
Poszukuiacy porsdy: Lk e pan raeje, ki jud sz Bylem™,
[Maraden; S tego dochodsd jeszere Tkl s [ lesd propenuje calkism

dabre. mpdliwodel roracin wosweim zkialsic rremiesiniceym”™
[wearunki grodowiskowe)

Possukujacy porudy: «bak, wosie zeadya i wydaje mi sie. ze bedeiemy sip dobeze ros-
micd”,

Pomijajac teraz takie powigzania, kolejnosé poszezegtlnveh wypowiedzi
powinna by¢ taka, aby cechy przyjemne i chetnie akeeptowane przez poszukuji-
cego porady wymieniane byly przed cechami ograniczajacymi. 1 tak np, moze
okazac sie konieczne, k¢ trzeba wymienié fakt niewiclkiego zainleresowania nauks
woogole, jesli jednoczesnie poszukujacy porady wyraza (w fazie wyjainiania
sprawy) pragnienie wykonywania ceynnosci leoretyeznie bardzie] ambitnyveh,

Wypowiedzi uczynié¢ preckonujacymi
Wypowiedzi interpretujace musza byé jasne i zrozomiate dla poszukujaceo
porady. Dlatego tez doradea powinien wyrazaé sic w taki sposab, aby rzecaywi-

scie dotrzed do swego rozmowey, uwzgledniajge jego poziom jezvkowy | stan
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wiedzy. Poza tym doradea powinien starad sie wyjasnié, w jaki sposob doszed! do
swolch wnioskow. Z rzajgtege przer poszukujgeeso porady stanowiska doradca
olrzymuje odzew™ oraz ewentualnie uszezepdlowienie, czy tez korekle swoich
interpretacii. Powigzania i vzasadnienia pomagaja poszukujacemu porady fatwie)
akeeplowad | lakie interpretacie, ktore niecalkowicie pokrywaja sig # jemo wha-
snvmi edezuciami.

Proviiod: Poassukujgey porady wyraeil ched sostanin programisty. Doraden wocensic prowadzong)
rivenay mihral wilpliwosct co do moslivosel realizacii tega pragnienia, co stacg sie w podsue
moswyaniu asleosnie wysazid,

Droaraden! GPan mi powiedaal, we nic bardzo bubi pan siedzied na jedoym
micjson, ke potrzebaie pan dureps kentoklo « inoymi i se dlatesn
nie bardeo potrall pan sobic wyvalwazié prace jako releren w hio-

(I

Poszukuigey porady: e teno naprawde nie lubie Museze bed worachng mnsi sig cod
dziad!.

Naoradea: STk pan judowielakeotnie podkreslal, e polrechns jest pan

urcmaicenic e niezbyvt chetnie glowa sig pan nad preblemani™

Posenkijaey porady; o T s s,
Dhorad e -k, wladgnic e wvpowiedal pima nasunety miomysl, fe oprice

swenlu progrumisly, kory pan sobie wybral, poswinnidmy wasta-
nowid sig jeseeee nad v srwodami, ktore mose Bardeie od-
powiadabyby padskin pelreehom”,

Jereli p.u:;z,uku_' ¥ porady nie zawsze sam 2 siebie cos powie na femat wy-
powiedzi lego rodzaju, nalezy go naklonic do zajecia stanowiska, W ten sposab
umozliwiamy przyigcie tego, co sig do niego mowi, a poza tvim zapobiega sie
momologowi doradey.

11. Podstawy procesu decyzyjnego

To, co omawiamy tuta] pod haslem _proces decyzyiny”, dotyesy decyz)i
przez porade. Ostainie stadium rozmowy doradezej to inicjacja decyzji. Nalezy
przy tym podkreshic, ke pomocy w podjeciu decyzji moze udzielié doradey, ale
sama decyzja zawsze nalezy do poszukujgeego porady i tym samym maoke — w
aspekele czasowym — nastapié pozniej, rowniez po zakonczeniu porady.

11.1. Decyzja poszukujacego porady
Pomoc decvzyjna doradey
Decyzja wymagana od poszukujacego porady jest aklem samopostanowic-

nia przez osobg pelnoletnia czyli odpowiedzialng. Nawet kiedy v poszukujacepo
porady nie mozemy w pelnd galosye o] doprzatosc, nie moze dochodzié do tegn,
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aby prees udeiclanic porady poglady doradey wastepowaly poglady poszulkuja-
cego porady, Mimo (o doradea w czasic rozmowy muosi ciagle podejmowac
pewne decyzje, Na preyvklad odnosi sig (o do decyz)i dotyezacyeh doboru tresci
w fazie zhierania danyeh albo ustalenia jaki temat w jakim momencie najlepig)
omawiac, albo wreszeie. ktore wyniki interpretacji preedstawié poszukujgcemu
porady. W kodcu rdwnic? dobdr rodzaju @ sposobu metodycenego wprowadze-
nia do samodzielnego dzialania (.Uaktywnianie poszukujacepo porady™) nalezy
do doradey. Nalezy tu wyj$c z zalozenia, Ze istotne kisrunki decyzyine narzuco-
ne sq doradey przez cele instytucjonalne 1 spoleczne. Prawne normy dotyezace
dzialan doradczyeh i administracyinych, spoleczne wyobrazenia wartosciujaee
{np. praca 1 drialanie jako wartod), obowiszywanie ragjonalnego modelu po-
moey decyzyjneg, ogdlne teorie na temat jakie zmiany na rynku sg aprobowane,
g tu takze wplyw na zakres przemocy doradey.

Indywidualna pomoc decyzyjna jest uwarunkowana znajomoscia ogdlne
problematvki ludzkich zachowan decyzyjnych. Kazda indywidualna decyzja jest
woaruncie rzeczy jedyna w swoim rodzaju, czesto niemorliva do zanalizowania
przez dang jednostke, a tvin bardziej nie moze byé catkowicie zrozumiala, Jed-
nake skutecana pomoee decyeying wymaga, aby dorades zajal si¢ nie tvlko pro-
blemem i sytnaciy poszukujgeego pomocy, eby wezub sig w jego syluacie, ale
aby rawnics weznl sie w jego indvwidualne reakeje, sposoby dokonywania wy-
boru | pedeimowania decyzii, Im wigee] doradea ogdlnie wie na temat zjawiska
psychicznego, jakim jest decyzja, form decyzji. warunkdw, precbieen i czynni-
kéw na nig wphywajgeveh, tym bardziej jest w stanie pomac swojemu rozmow-
cy, Dlalego tez cheemy najpierw zajac sig ogdlnymi zjawiskami dotyezgeymi
ludekicgo zachowania decyzyjnego z punkiu widzenia psychologii. Wychodzae
zozolne] problematvki wyrazniej bedzie moma dojrzed catost zdarzen dotyezy-
cyeh konkretnego wyhoru @ decyz)i zawodowe],

[1.2, Psychologiczne aspekty lndzkiego zachowania decyzyjnego

Podejmowanie decyzji | dokonywanie wyborn nalezy do trudow codzienne-
googyein, Oadlnie recer biorge mozliwodd wybordw jest dusa | readho sytuacia
zimsza kogos do jednego okredlonego zachowania. £ repuly nasze zachowanie
okredlane jest preez prevewvezajenia i lylko czasem przebieg dzialan zostaje
zaklicony przez jakies miexdecydowanie, Ta wlasnie preerwa wsamoczynne]
dynamice dzialania, to bveic zahamowanyim jest (g charakierystyeeann, centralng
cechy wywolujacy proces decyveyiny, Kwestia cdpowiedniceo rachowania staje
sig naele problemem lnb navwet konfliktem.

Kiedy jest sie postawionym przed dwiema lnb wicce] mogliwosciami deia-
tania, oderuwa sig koniecznodd whisciwego” zareagowania na tg wieloznace-
nosc. Czasami podejmuje si¢ takg decyeje impulsywnie albo na slepo, czasami
celowiek lieruje sie wzorami innyeh ludzi lub wplywami albo dwiadomic whra-
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cra w proces wyborw, w Ktorym spravwdza 1 wartosciuje allernatywy ewentualnic
cele dzialan) i stara sig ocenia¢ konsekwencje,

W praktyce mamy do czynienia ze wszystkimi mozliwosciami: korzystanic
7 provewyezajen | orutyny, przylaczanie sig do decyzji innych jake taw. zacho-
wanie pod wphowem trzecich, dzialanie oparte na dogwiadezeniu, decydowanie
impulsywne albe instynktowne i w koncu ragjonalne podejmowanie decyzji po
uprzednim wyjasniajgeym ustrukburowaniu syluacyi,

Scigle rzecz biorge, mamy do czynienia # deeyzja nie dopiero tam. gdzie
istnicje wybhor migdzy kilkoma mozliwodciami, lecz samo przyjecic luby odrao-
cenie pewnej mozliwosei jest juz decyzjg. Pojmujae pojecic to w szerokim sen-
sie widzimy, ze w kazdej inicjatywie dzialania, w kazdej opinii, nawel w kazdej
chiget ju# zostata podjeta decyzja.

Konflikt w sytuacji decyzyjnej

Jeeeli mu sig do aevbory dwie ok wigeey moslieaesen sachawania sig, o mose wystgpid pes
ne papigeie, tiezadowalenie, subiektywie poceucie balastu, Cey taki stan trakluge sig jake preg-
seiowe nicedecydowanic cey bardzic] jako konflikl, ey widal sig w nm keveys deislania®, coy
e cwplke motywdw”™ albo nekajgey problem™, smuszaigey dooroewigsania trudnego zadania
waledy od wiclu warunkéw, od cevnnikow zewngtrenyeh | ed samego preebicey decvdowania, W
fwm sensie konflikly nie sy ggewiskomi obiekipwnymi, nie najaevmi ewineko 2 jednostka, el
stanaml preceswanying mdywicdualide | stanami sindyeddnalizowanymi, W oawigeko 2 v odpo-
wicdnia pomoc uwarunkowana jest nic tylke analizg svtuac) konfliktowe), lecr 1 posnaniem |
wrogumicnicn dane jedrosthl wsytuacii konfliktowe].

Farade achowanic celowicka oparte jest na wspdldzainbniu, nie sowsee harmoniinem, poie-
dimneyveh molywdw, Tedeli nickloryeh 2 nich oie da sig popodzic, dochods wiedy do wewngtrang)
walki motywdw, Chpedez takich dysharmonijnych konstelacii motewacyjnyeh, jeszeme nne ele-
menty konflikeowe moega utrudniad podigeic deeveli,

Fvemni elementami wtredniajaoven decysje sa:

— obeiazenic wynikajgee 2 nicodwracalnodgel dane) decysgi.
lek precd konsekwencjam,

- nacisk crasw,
decyzia jako praymus naboeony,

— ek pred ebyt wysokimi wymaganiao prey podipein decyai (e istniciqes sy zrozumienta i
pragiienia mogloby nie wystarcey el

Aspekl sublekirwny i obleknowmys w procesie decyzysnyvm

Tak e wapenmmiano precaywanic konfikio nie sawsze odpowizada obickivene] prablematyce
majaee) vé podjele) decyzjl Subekiywna ccene | wartodeiowanie ewertualnyeh celow (np. wok-
ne jest dlugo istnigjgoe avorenie luh polreeha chwili dangj osobyd osoba postronng oic jest w
stanie siwierdzie, Palrene ohickbvanie, podjecie pewned decys)i moke wvdawad sie bardzo trudne
# ponwendin jej rasicen @ ilodel kontcoznyeh preemyélen, a podejmujgey decyajy moze mimo wizvsl-
ko poidjad ja ke sopefnic ni boku™ 1 stosenkows bersiresowa, Chey trdng, cey Babwo ocenia Sig
dana svtuzcje deeveying. zalezy nuin od samopoczocia w dane] chwill alho od innych oheien,
kltee byd mode alwracajy vwage, Niekiore reecey s dia celowicka zasadiniceo waine, ale w lgj
chwili zupetnic niewaine, Tak wice wamicnione utyy akeenty konfikiows magn pajawic sie ow
barden wroznicowany sposol, niezalesnic od reecpvwistyeh powoddw. Wocely unaocenicnia
poshue om nasigpujgey precklnd:
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Crtba w okresie rehabibitaciic , Tak dhogo, jak dbozo nie bede wicdeial, oo jest @ moim kre-
gostupem, jest mi wiadciwic wezystko jedno. cry urzgd bodzie Dnansowal mi kurs preckwalilike-
ey o eaveodu kreslaren lechnicenego cry pracowniks burowezo, Byd moze whrdtcs nie bgde w
peile mopk siedeed lub siad preee dhsey caas”

Raejnnainest 1 emocjonalnose w decvgi

Centralny etap w powslawanin deeyzji polega w peapadku racjonalng] decveji na roewaza-
malternatyw prey owepledniznio ich kasdorazowych konsckweno), Oeena 1 wartodciowanic
iternatyw udage sie tym lepicl, im waradnic) modna rozpozead rdemines je cechy, Seceegdinic
pomasne g bed prey b, poes wlasnymi dotwindezeniomi, nowe informagie o nowyeh moe-
liwodcizch, Tege rodzaju informacje, otesymane w tormie ustng Tub pisemne mosy ¢ jedne
stromy provevadzid doowigkszEgo wrozumicnin, = drugicl strony mosg jednak swickseyd stepien
niepewnesci ©oagmatwania, £ podjpciem decyvagi mesna liceyd sip wiedy, kiedy sily (mooowy,
bochzce, preckonanis, nastiwienin, waobraeenia rél) stajg sie mocnigisze wabee jedne) allematowy
iw konen raceynajy dominowad, Fakl wyboro pewnego defalania 2 wigkszej ilodel moklivoscl, o
wige fakl, seow agole dochodel do padieeia decyeji, nie miwi jeszeee nic o pm, ey ©w jakim
sopnin brol w tvm wdeial rozsgdel, Wykor mode byd dokonany prey minimuam sastanawinmin sig,
niezaleanie od wego, cey jest on obicklyvenie adpawiedni, stosany | sensowny, Jedll klog zostaje
skonfrontowany « rdznoredman alterpatywami dziakania, jesh muosi sadecvdowad o coyms wai-
vyl opdinie o celowoded | owarlosel modliveh coldw orz o kensekwenciach deialania,
soha tako stara sig wyrebid sobie jasnodé swoich motewdw Lvm wicksey, im o wigksey jest kon-
ikl jaki adcawa wotym momencie Jedli jof wiedza nic westarery, musi sdobyd dodatkows
infarmacie, aby moc dane alternatywy poenid, rrewaiyd | warlosciowad,

Segrepolnic ta osobi, ktora saeka rady | pomaocy decyrinej o innveh osdb lob insiyducji fa-
chowyich, bedaie riwnies w pleraseym reedeie oceekivala, #e pomode jef sig najpiery srozumied,
stwrd podatawe da wyrobienia sobie opinid, kdra umodlie samodeiclne podiecie decyaji jako
dwindemego aktu well, Podstows takicgo ojgeia jest praade waestkim racionalny model decyve.

Ale jest oorywidcic windome, e wybor 1 decyvzia telko w praxblizeniu adbywajy sig jako
prodesy sterowane racianaliie ore deowicls indywidualoyeh decyaii padejmowanyeh jest prey
mitimalnyvin wdziale roromee £ orepuly woprocesach decyeyjnych deiala cala masa modosdw i
bodicdw, ktore = kolel moga byd pod wplvwem ceviimikdw spolecenyeh, kulturovweych, ckono-
micenyeh 1 polibveanych, Ragionalne, sterowans wylqeenie roeumem decveje sq 0w reecevadstaiol
bardzo readiie, Zawsze mnigjsea lub wighkse rolg odgrywajy emocje.

Roewdj oeohwosel 1enchowania decveying

Perdewas wyhicranie 1 decydowanie pajmowane jest jako mcjonalnie sterowane sachowanic
amigr s do rorwigeywania problemn, muszg istnied okreslone minimalne warank: psychicene
dla podeimowania samodziclnyeh decyal, Osoba podejmuojaen decyveie musi byd w stanic spojrzcd
smokrylveznis na whasne pobudki, nastawicnia §wartodel, nastepmie must byd w stanie preewi-
deied ewentualne skutki swosch diialar rae w Rofco muosi byd w stanie wykoresvstad adobye inloe-
miagie woeelu werobicnia sebic epinil. I mnicjsza jest sprawnedt psvchicena eddowicka, tvm hardzic
Fmnigisaf sig jego Samse podejmowania Swindemie sterowanyeh, samodzicinyeh decyiii,

Oprdcz intelekmalinyeh nmieigtede] roswigezywania prablemu, w procesic degyeynvm hiora
aceywiscie ydeial jeseoze inne skladniki osobowodel, Odposwied? na pytanie, cey celowdcek mide
aie woopdle wdecvidowad, ceoy dysponege Koniecamy do fego indcjatywe, odwagy itd, vzalezniona
Jest od stopnia jego samodeiclnoded | jegn pobudek, Wniki badai paychologii rozwajn'® wvka-
2ja, e syl wevchowania przes rodeicdw okredla migdey inoymi spoestb, w jaki pddnic dziecko

* Por, Baur, R © Eliernhavs und Bildungschancen, Bildung in Zahlen, Weinheim 1973:
Bernstein B2 Studien wor sprachlichen Sosiatisation, Ditsseldor? 1972
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i jako aseba dorosla padehode do probleméw. Istatne jest o, naile naturaline dagenic darasta-
Ieego crlowicka do niezaleenodcl bvlo w domu rodeinnym wspicrane lub krgpowane, w jakim
cengie | jak konsehweninie dedecke bylo zachecans do samodzienezo pedejmowania decyzj
Wigdome, sonadmicrea apicka | kuratela sprayin vzaleinienin § odwrotinie — dodawanic odwagi i
pelie saulimia prayeaelenic korzvsinie wplawaja na samodeielnods deinfanin. Decydujaey sig
dorosty ma wige jue za soba historiy raewoju wolef roli, jest juz w pewoym sensic uksstaliowany,
wydwiceony mndel lub bardzic) w decvdowaniv, odwainy, sasiraszony lob rozczarowany, nicpew-
ny. poszukujaey pomoecy ikl Podebne salesnoior medng okarad edwnics w kaztaltowanio sip
samoeiulaniy, pozionn wanmiagan | iozwoin okredlimin whisnych celiw,

11.3. Konflikty w decyzji zawodowej

Wszystkie glowne problemy decyeyine 1 wszystkie sytuacje konlliktowe
mozna ftatwo przeniesc na decyzyjne svluacie zawodowe. Wystarcay chociazhy
pomysled o rdznorodnych zainteresowaniach dotyezacyeh rdznyeh czynnoded |
dziedzin specjalistycznyeh, o wykluczajacyeh sie wzajemnie wymaganiach i
oczekiwaniach dotyczacyeh warunkdw pracy 1 o wielu innveh potrzebach indy-
widualnyeh, kidryeh nie sposéb zaspokoié w jednym zawodzic,

Lek przed nieodwracalnogeia decyzji jest tak samo cresto spotvkany w
swigzku z pytaniami zawodowymi, jak | w innyeh sytuacjach Zyciowwveh. Per-
spektywiczne nastawienia zwromnicy”, ktore oznaczajg rezvgnacje z innych
mozliwoscl, wyzwalajg czesto ngkajqee wyobrazenia, Korekta decyzji zawodo-
wych, realizacja pézniejszych pragnien doskonalenia zawodowesgo, zmiana wy-
konvwanyeh czynnodei i migjse pracy jest wprawdzie ogdlnic rzecs biorae ta-
twicjsza 1 czgscie] spotykana w obecnej dobie niz w czasach wezedniejszych.
Dla oséb dorostyeh jednakze zmiany tego rodzaju zwinzane sy czesto 2 pewny-
mi ograniczeniami 1 ofiarami. Niemile konsekwencje okredlonych decvzji uka-
zuja sie w zawodzie dopiero wredy, kiedy jest juz za pdzno. Im wigce] widzi sie
podezas planowania prevszlosel zawodowej takich obeiarajgeveh skutkow, tym
wigksze jest subiektywne uczucie obawy i leku preed decveyy, Niepelosprawni
I Hugotrwale berrobotni odezuwaja bardzo  cresto nacisk crasu jako wemoc-
nienie konflikie, kiedy po wielomiesieczne] lub wieloletnie] pasywnodel majg w
kratkim czasie podjgc decvzje zawodowe.

Cresto rdwniez swiadomose obiektywnyeh faktow, np. bardzo ograniczo-
nego rynku wolnych miejse pracy. bardzo surowyeh warunkow przyjmowania
na nicktore Kierunku navki zawodu itd. zostaje odezuwana jake wemocnienie
kontliktu, A w koneu: wielu poszukujacyveh porady, prevchodzaeyeh do ureedu
pracy, czuje sig zdanych na taske instytucji, na walke na rvnku pracy oraz na
postanowienia ustawodawey: przezywaja oni podejmowanie decyzji w duzvim
stopniu jako narzucony preymus, Zawodowe sviuacje decyzyine wywoluja ted
nierzadke pewien lgk przed arozacymi zhyt duzymi wymaganiami w tym sensie,
#¢ nicklore osoby nie czujy sig zdolne do rozwiazania problemu w postact pod-
Jecia decyeji. Wooblicen lnkie) tlodei watpliwosei oraz informacji do prictwo-
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fzenin poszukujacy porady czgsto sklonni sa do rezyonacyi albo do pozostawie-
nia rozwiazania konfliktow i podjecia decyzji calkowicie doradey,

Wymienione uprzednio edmiany konllikidw nie wystepujg we wseyvsthich
svluaciach decvevinyeh, a wige rownie? 1 w decyvejach sawodowyeh, w postaci
jednostkowe] | niezaleznie od siebie, tylko w rddnym stopnin wysiepuja obok
siehie, czasem warunkujgce sie wzajemnie,

114, Czynniki wplywajgce na decyzje zawodows

Kazda cecha moze zostad powigzana z zawodowymi sposobami zachowania
araz moze byé rnaczgea dla decvzji zawodowej. Rownier warunki srodowisko-
we oddziatuja na zawod | pracg | w zasadzie nie ma takiego obszaru zycia, ktory
nie miatby adbicia w sferze zawodowej, czy to w sensie pobudki czy hamowa-
nia zaangazowania, Calodciowe ujecie lub wwralednienie wszelkich sit i ele-
mentow, kidre oddzialuja na decyzje zawodowe jest silg rzeczy ani mokliwe, ani
komiegcene. Mimo 1o, zardwno poszukujacy porady. jak i doradca powinni starad
sie rozpoznac najwazniejsze elementy. przede wszystkim te. ktore doprowadzity
dozaistnienia konkretnych celow i pragnien zawodowych:

Niczlicerone deswiadezenia 1 preesyeia wplvwaja juz od najwezesniejszean
okresu driecinstwa na nasze nastawienia, opinie i oceny, jak i tez wyobrazenia
dotyczace rol zawodowych i cech czynnodei zawodowych, Juz diugo przed tym,
panim cetowiek jest wostanie zastanawiad sig samokrytyeenie nad swoimi zdol-
noscimi w pordwnaniu ¢ wymaganiami zawodowymi, wyrabily sic v niego
pewne sklonnodei i niecheci. Tak jak i wicle motywacji powstaje na skutek pro-
cesow uczenia sig. tak samo rozwijaja sig specyficzne zawodowe indywidualne
powigzania i ukierunkowania. Prevesyna ich powstania sq rzardwno sulicesy i
porazki w obchodzeniu sie z rdsnymi materiatami i narzedaami. jak 1 doswiad-
erenia w okredlonyeh sytnacjach spolecznych. prezede wszystkim w kontaktach =
reprezentantami danych zawodow,

Nicjodna decyzjn zawodowa, ktora wynikngla jak pdyby przypadkowo, pos

1 1 | || | | i
wstala pod dzialaniem tego rodzaj predodwindezed, nie zawsze do kofca

uswiadomionych. Prawidlowy sposdb postepowania w poradnictwie zawodo-
wym uwarunkowany jest mozliwie jak najdale) idacy analizg najwaznigjszyeh
indywidualnych warnnkéw decyzyinyeh,

Wyrasne  odrdznienie  zewnetrenyeh.,  vwarunkewanveh  srodowiskowo
wphewow od caynnikdw indywidualnyeh nie jest ani mozliwe, ani konicezne,
Nigktore sytuacje i warunki srodewiskowe oddzialujg motywacyinie tak, jak 1
okreslone  domimujaee metywacje wemacniajg.  wspieraja albe zapobiegajg
dziataniv wphywow zewnetrznych, Mozna sobie np, doskonale wyobrazié, Jo
poszukujgey porady dlateso coda sig na pewnego rodzaju uberwlasnowoelnienic
wodomu rodzinnym @ wstepuje do firmy rodzinnej, #e istotne i wazne dla niego
Jest poczucie pewnoscl, bezpleczenstwa 1 treymanie sig rzeczy znanveh. Gdvby
jege podrzcha wolnodel, preceyeia prevgody | gotowase podejmowania rvevka
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byly bardzo duze, wtedy nie moglyby go zatrzymaé w micjscu zamieszkania ani
#yezenia rodziny, ani atrakeyjne propozyeje pracy. Czesto nic mozna w indywi-
dualnym przypadku stwierdzic przyeeyn | zwiazkow sil wspierajgeych coy ha-
mujacych. Psychologia glebi zna wiele zwigzkow warunkujacyeh powstanie
okreslonyeh sklonnosei | uprzedzen wobee pewnych zawodow | czynnoded za-
wadowyeh. [ tak na przyvklad nieched wobee okreslonveh osob (ojciec. matka,
rodzenstwo ild, ), moze by przeniesiona na ich zawody, Przy nadmicrym pod-
kreslanin nicswiadomej tendencji obronng] moga pierwotne sposoby zachowan
przeksztaleic sig w swoje przeciwienstwo, np, czlowiek zagrozony moralnie
moze stac si¢ fanatycznym obroficy enoty. Ogdlnie znane sq tendencije kompen-
sucyine wzglednie ponadkompensacyjne jako okredlone formy reakeji na nie-
pelnosprawnosc.

Pelne, kompletne wyliczenic wseystkich sil i faktow, ktdre mogg wphywad
ni decyzje zawodows, jest niemozliwe. Rownie beznadzieina bylaby préba
przedsiawienia bardzo skomplikowanych czynnikow wphywu w ich powiaza-
niach, zwigzkach, wich przy- i podporzadkowaniach.

Roznorodne wiclkosci wplywu

Pray wyliczaniu mozliwyeh czynnikdw majgeveh wphow na ludzkie dziala-
nia nalezy w pierwszym rzgdzie braé pod uwage osobowodc decyvdujqeeso sie.
Czlowiek dziala i reaguje nie tylko na skutek dhugotrwalych lub akiualnveh
wplywow z zewnalrz, lecz on sam jest réwnies nosnikiem mniej lub bardzie
swiadoniych sil napedowych. Jego konstrukeja psychiczna, jego indywidualne
cechy psychiczne oraz zdobyle wiadomosdcei i sposoby zachowan prowadza do
powstania wyobrazenia celdw i nadajy impulsy zachowaniom decyzyinym. One
dzialajg bezposrednio i sg nodnikami zdarzenia decyzyinego. W drugim rzedzie
nalezy uwzglednic czynniki, ktdryeh dziatanie pochodzi 2 bezposredniego oto-
erenia przez warunki rodzinne, kontakly socjalne i zdarzenia biezace. Rownies
ze swiata zawodowego. 7 cech poszezegdlnyeh czynnodei zawodowych oraz
warunkdw rynku pracy pochodza rnaczgee wphywy: potencjalnie tvm wicksze,
im lepiej je zna osaba stojgca w obliczu podjecia decyzji mawadowe).

Meoina oceywiscie by¢ zdania — a racjonalna teoria decyzvinag wychodzi 7
tego podstawowego zaloZenia — 2¢ wymienione czynniki stajg si¢ w tym stopaiu
istotne w podejmowaniu decyzii, w jakim jest ich dwiadoma osoba dokonujaca
wyhoru.

W procesic wartosciowania czynniki te staja sig akeeptowanymi lub odrzu-
canymi podstawami zachowan. Doradea, Kidry staje sie posrednikiem 1 pomoc-
nikiem w radzeniu sobie z tego rodzaju danymi kognitywnymi (2 najrozniej-
szych obszardw: samooceny, spolecznych sit oddziatywania, sytuacji rynkowej),
ma tuta] mozliwosei daatania. Pomaga on pray zdefiniowaniu na nowo syluacii.
leshi nawet ktos nie jest wwolennikiem kognitywnej teorii decyzyjnei. musi do-
strzee snaczenie przekazywania informacji dotvezacyeh sytuacii na rynku pracy
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i tozpoznawalnyeh tam tendencii rozwojowych jako udzialu w wyjasnienio sy-
wiacji jednego elementu z calosci.

12. Pomoc doradey w podjeciu decyzji zawodowej

12.1. Sytuacja wyjsciowa

Juz w fazie wyjasniania sprawy zostalo okreslone, na ile poszukujacy pora-
iy zdecvdowany jest co do kierunkow zawodowyceh albo konkretnych zawoddw
wrglednie czynnoser zawodowyeh, Na podstawie tego modsna wylonié rodzaj i
cel ncrekiwane] i kenieczne] pomocy, Oznacza to, iz zostalo stwierdzone i
amowione 7 poszukujacym porady, czy porada ma na celu pomoe informacyina,
decyzying czv realizacyng.

W przyvpadku porady decyeyine] musza byvé wykonane w trakeie rozmowy
okreslone wstepne dwiadezenia doradeze. zanim przez dalszg pomoc moina
bedzie dazye do definitywnezo podjgeia decyzji. Doradea zebral praynajmnig
tyle informacji o osobie poszukujacej, ile wedlug niego potrzcha do oceny dang;
sytiaci problemowe] poszukujgcego porady, muin, do oceny jego preydatnosci
awodowej. Doradea potrafi teraz dokladnie] ocenic, jakie pragnienia, wymaga-
nia 1 oczekiwania radzacego sig sq uwarunkowane jakimi poszezegolnymi mo-
tywami, co one dla niego znaczg i jak sa ugruntowane, Naslgpnie doradea ma
kilka punktow odniesienia dotvezacyeh tego. jakie zdolnosci | mokliwosel psy-
chiczene 1 fizvezne prawdopodobnie posiada poszukujacy perady, W korcu do-
radea zna warunki Srodowiskowe i ewentualnie inne czynniki, Ktore albo wspic-
raja albe utrudniajg podjecie decyzii i realizacje ewentualnych alternatyw za-
wadowych.

Torowanie drogi do decvyji zaklada nie tvlko, e doradea orientuje sig w
sprawie. ale lakze, Ze rownier poszukujacy porady wzglednie zrozumial swi)
problem. tzn. swoja sytuacie 1 najwazniejsze kryteria decyzyine. Na ile zrézni-
cowany 1 realistyczny jest obraz samego siebie. jaki ma radzgey sig 1 jakiego
nzupeienia przy pomocy doradey potrzebuje on, wynika najezedcte) dopiero w
pazniejszym stadium rozmowy doradeze]. najpoinie] wiedy, kiedy poszukujacy
porady zostaje skonfrontowany z rzeczywistoscly, kidra uniemozliwia lub
utrudnia realizacje istniejacyeh zamierzen. W kazdym razie prawidlowa decyzja
ngnacra, 7e poszukujacy porady ocenia sam sichic odpowiednie, w razie ko-
niecznosci, prey pomocy doradey, Nastepnie najpézniej w dalszym przebicgu
tezo stadium rozmowy nalery stwierdzic, jakie motywacje, wplywy 1 warunki
doprowadzily do jakich konkretnyveh Zyvezen zawodowych i na ile wyobrazenia
eelu osoby radzace] sig pokrywajg sie z reeczywistoscig zawordowa. Zanim do-
radea np. zaproponuje pomos informacyina. powinien sic upewnié, jak obszerna
i realna jest wiedza posrukujaceso porady na temat danego zawodu cay
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ewentualnie nauki zawodu oraz na ile zna on rynek pracy. Dopiero wiedy do-
radea moze odpowiednio do danego praypadku uzupelnié lub korvgowac in-
lormacje.

Popyt na porade jako podstawa planowania i podejmowania decyzji
sawodowej

Kaida decyzyjna syluacja zawodowa jest jednorazowa, zwigzana ze Specy-
ficznymi problemami do rozwigzania, wymagajqea roznyeh akivwnoder dorad-
czyveh i prowadzi do okreslonezo preebicgu procesdw decvzyinych,

Popyt porade jest tym wigksazy:
im bardzicj skomplikowany i kompleksowy jest prablem zawodowy, kiory
ma byé roewigzany,

= im mnigj poszukujacy porady jest w stanie bez wsparcia doradczego plano-
wac i samodzielnie podejmowaé decyzje zawodows,

— i mnigj poszukujacy porady zrobil w zawodowym procesie decyzyinym z
wlasne] inicjatywy,
im hardziej zamicrzone cele zawodowe wydajq sie nie do zrealizowania,

Zlozonosé problemu decyzyjnego

Stopien trudnosei 1 naklad czasu na konieezng pomoe doradezq ogolnie
WIErAstajq wraz;
— # liezbg ewentualnyeh alternatyw decyzvinyeh,
-z kompleksowoicia celdw zawodowych,
— z& skomplikowaniem pordwnania aliernatyw, jak i z wigkszym oddalenicm
od zamierzonego celu (np. bardzo dluga droga uezenia sig danego zawodu).

Potrzeba porady i cechy osobowoéciowe poszukujacego porady

Oprocz zaleinodei od stopnia skomplikowania danej sytuac)i decyzyjnej,
zakres i stopien trudnosei konicernej pomocy doradere] zalezy w duzym stopniu
od esobowoscl poszukujacego porady. Umicjetnosé Zrozumienia. umigjetnosdé
samokrytyki, wlasna inicjatywa i umiejetnosé podejmowania decyz)i przez po-
szukujacego porady sprzyjaja seybkodei i efekiywnosei pomoey doradey,

Inteligentniejszy radzacy si¢ latwiej rozumie racjonalne argumenty i potrafi
preyjad wiekszy zasob informacji. 7 drugiej strony jednak nie oznacza to weale,
e beduic on szybeiej przekonany i predzej podejmie decyzje. W niekidryeh
wartinkach wymaga on wigeej szezegdlowej wicdzy o tresciach eawodovevel | o
sytuacji na rynku pracy. Osoba aktyvwna intelektualnie ma tes crgsto wigee]
pylan, wigeej kontrargumentow i watpliwodei tak, 7¢ naklad pracy doradese
nickonieeznie zmnigjsza sic wraz ze wzrastajacym poziomem inteligencii po-
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senkujaeyeh porady. Umigjetnesé | potowosE podejmowania decyzji {podobnic
jak samodzielnodd i inicjatywa ogdina) sa w duzym stopnin niczaledne od cech
psychicznych. Zachowanie poszukujacege porady w syvtuacji rozwiazywania
problemu daje wprawdzie wskazowke co do jego umigjetnosci samodzielnego
planowania; jednak#e nie pozwala to na wycigenigeie wniosku, #e radzacy sie,
kidrzy lepie] potrafia planowad | decydowac, mniej karzystajg z pomocy dorad-
ey zawodowego niz of mnig] w tym Kierunku vzdobieni. W o zadnym wypadku
nie nalezy wnioskowad, #e ten samodzielny, akiywny intelekivalnie poszukujgey
porady preyjdee domero w poznigpseym stadium jego zawodowego procesu
decyzyinego do doradey zawodowego. covli Ze dokonal wigkszej pracy plano-
wania niz ten mniej samodzielny. Potrzeba porady, Lzn. pomocy, jakie] oczekuje
radzacy sig od doradey, nie zawsze pokrywa sig z wyobrazeniem doradey co do
zakresu Swiadezone] pomocy, czyli z popviem na porade. Juz w trakeie wyja-
sniania sprawy doradca stara sig ecenic potrzebe doradess poszukujgeego pora-
dy 1 dopasowad swojg oferte pomoecy do zapotrzebowania ze strony poszuluja-
cego porady. Dokladna ocena potrzeby doradeze] jest jednakize mozliwa dopiero
w stadium planowania decyvzyjnegn.

Mozliwosci realizacyjne wybranych celow zawodowych

Powody trudnodct realizacyinyeh weglednie niemozlivosc) srealizowania
danego celu moga znajdowac sig w osobie poszukujace] porady. w slerze ze-
wnetrzne] albo w warunkach wynikajacyeh z obu tyeh czynnikow, Trudnosci
realizacyine ornacraja dla poszukujacego porady najezescie] rozezarowania, a
dla doradey wickszy naklad pracy w rozmowie, kiedy stara sig pomoe poszuku-
jgeemu porady w pokonaniu frustracji i starajac sie wspolnie 2 nim wypracowad
alternatywy lub rozwiazywania kompromisowe. Nierzadke w takie] sytuacji
doradea musi najpierw pokonacé opory zwigzane z przestawieniem sig na nowsg
avluacie.

Trudlnosct realizacyine, wynikajpes 7 osoby poscukujaoeso porady
pasiadane wykszlaleenie opolne lub savadowe nie adpowiady wymaganion wybraneen celu
s,

— wdolnoset o wmigjgtnoge
poeiom inteleltualiny nie odpewiada wymogom wybranego celu sawodowepa,
speoyiicens cecha, umicjginodd ub kilka # nich e odpowiada wymaogom zawodowsm,
poszukujgoy porady nie adpowiada wymogom webrimego avedu na skulek swoje wiedobng-
et i adpornodel Reyesne,
posaukujgey porady ma wobee wybrancgo celu znwodiaszo shyl dude Tl abat male kwalili-
knije,

~ mobewacefocrekiveania
wylirnmy zawddd spelnia vlke czpsciown corekiwania possukujneego porady,
ewenlualne wevshanic salvslnka @ wykomywanis wybeancgo sawodu nic odpowiada woogdle
poirzchom possukujncezo porady
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Trudnesel sewngtrene, nic wynikajgee 2 osaby poszukujaceno pordy

— warunki gwigeane @ rvnkicm pracy:
peneralnie miekoreysine perspekivey savaodowe w o wybranyin kerunko, stgd apraniczone
szanae posrednictaa madmiar kandvdatdw, amiany strukioralne il )
bk micisen pracy w wybranym sawodzic w migjscu zanieszlian,
Frak odpewicdmezo migisen nauki zavwadu w miejsen zamicizkani,

—  brak miozlivaede finansowania,
pesrukiwiacy porady e maowaronkoow Tnansowych naokres prevgotomsywania gig Ao nowepa
wawodi,
warneki prevjeoeit do sivodeaseh instytucii szkoleniowyeh, problemy swigzane @ ogranicee
nigmi wicku pravimowanyveh asdb. stopria wybksealooening modliwosé niczdania eoramindw
wslepnyl

12.2. Sytuacje problemowe — zadania i etapy ich rozwigzywania

Mie zamierzamy w tym migjscu dokonywad dokdadnego opisu wszystkich
mozliwych procesow rozwigzywania problemow zawodowyeh 1 przebiegu pro-
cesow decyzyjnych, Zobrazowaniu najwazniejszyveh etapow planowania decy-
zyvnero maja postuzye niektore prevklady. W pierwszych trzech przvkladach
rdznice wynikaja ze stadium procesu decyzyinego, ten. 2 pylania, czy i w jakim
stopniu istnicjg wyobrazenia zawodowe, konkretne cele. dwice lub wigee] alter-
natyw dla wybierajgecego. W dalszych przykladach problem zwigzany jest z
polaczeniem mozliwosel wezelednie niemozliwosei realizacyjnyveh. Rozwinzania
problemu dokonane zostaly wedlug racjonalnych punktow widzenia.

= Plerwsza sviuacja: zyvczenic smiany zawodowe], brak celu zawodowego,
brak wyobrazen kierunku zawodowego

Zadanie: Uswiadomienie sobie istotnych zawodowo cech osobowosciowyeh,
razwijanie wyobrazen zawodowyeh okredlajacyveh kierunek zawodowy, wypra-
cowywanie konkretnyeh celow zawodowyeh, roewazanie allernatvw, wyhranic
akreslonego celo,

frzebieg: Elap roamowy, ktory ma doprowadzié do ostatecznego podjecia decy-
zZjl. rozpoczyna sig podsumowaniem wynikdw interpretaci przez doradeg. Jesli
w ramach zbierania danveh upewnil sig, Zze poszukujacy porady rreczywiscie nie
ma zadnych yvezen zawodowyeh lub wyobrazen kierunkdw zawodowych, wie-
dy podezas podsumowania podkresli te cechy radzacego sig, ktdre najbardzie)
beda mogly sprayjac do zastanowienia sig poszukujacego porady nad wlasnym
stosunkiem do okresfonyeh czynnosei zawodowych, Doradea bedzie mowil o
tyim, co poszukujgey potrafi robié dobrze, co mu odpowiada, co mu sig padoba,
co mu mnigj odpowiada i czego nie lubi itd.

Wy sengsie podsumawanie moghoby bremicd nastepugco:
WPateme co apowiedzial mi pan oalemat swojego okresu szkolnego, nauks nic sprawiata panu
ipely wbsl wiele prvjempoden. Dlalepo tex nie dazyl pan do sdobsycia jokicged sawadu, Ale nie
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mozna stwierdzad, de byl pan bardea sy uceniem. MNie mial pan rudnesc w sadnym praedmio-
cie,ana podstawie pang wynikew weazamoak jak pan, ze dalby pan sobie rade rdwnick = eorami-
ners teoretyenyin, Panmaowiclosironoe sdolnosel rmemiciinieze, borae pod owape wseystka Lo,
en pan sam zrohil pee seeim domu, Powiedzial pan jedoak, setracd pan ssebko cierplivode, jedli
Jekas praca trwa byt dlugo  preede wasystkim, jesh dotvesy to prac wemagajaeyeh duiej doklad-
acdl, jok na preykiad prey tapetowanio (b malowanio ram okienoyeh. 1 1ak jak pan shusenic
uprednio podkreslil, ismicje burdeo duze cevinosel zawodowyeh, w Kidrveh wymagana jest
Jeseeae wighsea dokladnodd, pdwe chadai o ubamki milimetrews,”

Doradea myslal ciazle o ewentualmych celach w trakeie zhierania danych.
np. wowymienionym przypadku moglby zastanawiad sic nad zawodami rze-
micilniceymi, nie zwigzanymi z jednym migjscem, jak przvkladowo w budow-
nictwie (murarz, betoniarz) albo w zawodach pokrewnych  budownictwu
{dekarz. instalator itd.). Warankiem tego jednak byloby to, Ze poszukujacy po-
rady jest zdrowy 1 nie ma zadnych ograniczen co do wytrzymalosci fizyesne],
lesli oprocz tego spelnione sq warunki udzielenia swiadezen finansowyeh w
celu ewentualnej nauki zawodu, jesli doradea zna w poblizu miejsen zamieszka-
nia poszukujacego porady zaklad nezaey zawodu @ widzi odpowiednie mozlivo-
sei zatrudnienia, to wiedy zaproponuje mu alternatywy zawodowe zmierzajace
w lym kierunku. Najpierw jednak zacheei go do rozwijania whasnych wyobrazen
rawodowych, W celu wartosciowania 1 pordwnania doradea musi czasami
udzielad informacji zawodoznawezyveh | ewentualnie w celu preypomnienia
wikazac na osobiste predyspozyveje poszukujgeego porady.

Poszukujaey porady, kidrzy  przychodrza do doradey 2 bardzo niejasnymi
wyobrazeniami @ bez celu zawodowego, powinni w miare mozliwosel juz po
lednorazowe] poradzie byé doprowadzeni do podjecia definitywne] decyzji. W
takich przyvpadkach zaleca sig, aby radzacy sie jeszoze raz, niezaleznie od do-
radey, przemyslal swojq decvzje, aby moze porozmawial na ten temal z pravja-
ciodmi lub z rodzina albo (i) aby on sam postaral sic o dodatkowe informacje o
alternatywach zawodowych, Jesh poszukujacy porady nic wykazal jeszeze zad-
nej inicjatywy wilasnej na drodze do samodzielnego rozwigzania problemu, wie-
dy glowne zadanie doradey polega na motvwowaniu, pobudzaniv i wdrazaniu do
whisne] inicjatywy.

= Sytuacja druga: poszukujgey porady ma kilka konkretnveh realnveh celow,
ma trudnosel 2 dokonywianicm wybaru

Zadanfe: analiza 1 rozpoznanic ceynnikiow. ktore doprowadzily do danveh wy-
obrazen i celow zawodowyeh., Wartosciowanie najbardzie] znaczacyeh moty-
wiw wedbug ich sublektywnego znaczenia. Pordwnanie celdw alternatywiych #
wwzglednieniem tyeh motywaw, a takze inne cechy 1 vwarunkowania osohowo-
seinwe.

Ewentualne rozszerzenie i uzupetnienie stanu informac)i zawodoznawezych
albo (1) wypracowanie, uswiadomienie nowveh, dotveheras nie uwzglednianych

1
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motywow  poszukujacece porady. Powtdme warlodciowanie  decydujgeych
punktéw widzenia | pordownywanie alternatyvw,
Wybirdanie jednego celu przez roawazenie argumentdw za | preeciw,

Przebiee: ledh poseokujacy porady ma trudnosel wyborn jedne) 2 wielu alter- |
natyw, mamy najezgscie] do czyniena z konfliktem ambiwalentnym (jesli rdzne
cele wydajg mu sie tak samo atrakeyjne} albo z konfliktem witacyjnym (jeshi
wydlajq sig obarceone takimi samymi wadami). Plierwszym krokiem do roswin:
zania te] zablokowanej sviuacji powinno byé uswiademienie sobie konkuruja-
cyvch ze sobg potrzeb, zamteresowan 1 oczekiwan. ktore doprowadzily do po-
witanda tveh celow, Doradea mode po fzie zherania danyeh dosé dobree oce-
mid stosunek siby tveh motywdsw o poszukujacers porady, Doradea stara sig
wspalnie z radzacym sig zrozumied, co jest najwazniejsze dla niego w tvm pray-
sehym zawodzie. co znacza dla niego poszezegolne potrzeby, zainteresowanie |
wymagania. Mastgpnie w celu rozwigzania tego konfliktu wazne jest, aby po-
szukujgey porady w czasie pordownywania alternatyw rozpoznal, w jakim stop-
niu zostaly kazdorazowoe uwzglednione te najwaznigjsze molywy,

Cresto po dokladniejszym prayjrzeniu sig poszezegdlnym celom zawodo-
wym okazuje sig, Ze isinigje zroznicowanie mozliwodei radowolenia, wymagan
warunkow albo konsekwencji 1 rézne ich wartodel, Czasami to wypracowywanie
Tuswiadamianie nowych, dalszyveh pobudek prowadzi do preewartogciowania na
korzyse jednej okreslone] alternatywy. Ten rodzaj obchodzenia sig doradezego »
motywami wymaga od doradey najwyizsze] formy akeeptacji radzgceso sie, ten,
doradea jest tylko wicdy wiarygodnynm, pomocnym rozmawes, jesli bez wegle-
du na whasne wyobragenia dotyezgee warloscl, bezwarunkowo | bez uprredzen
respeltuje motywy posrukujacego porady.

* Sytuacja trzecia: Peszukujacy perady nie ma jeszese zadnego konkretneso
celu zawodowego, ale ma pewne wyohrazenia co do kierunku.

Zadanie: Wyjasnienie i udwiadomienie, jakie cechy osebowosciowe (w szcre-

rolnosel motywy. zdolnosel i dodwiaderenia) omz inne czynniki wplvngly na

uksztaltowanie sig kierunku wyobrazen zawodowyeh,

Zastanowienie sig, czy rdwnier w stosunku do innyeh zakresow zawodowveh |

istniakby podobne warunki,

Wypracowanie konkretnych celdw, romwazenie allernatvw | wybranie jednego

okreslonezo roswigzania.

Przebieg: Dorosli poszukujacy porady maja z reguly jakid okreslony stosunek

do zawodow na skutek swoich dotychezasowyeh dodwiadezen zawodowveh, na

skutek odniesionych sukcesdw lub porazek, na skotek wicloletnich kontakidw =

innymi osobami pracujgcymi zawodowo, majg takre chochy cagsciowo ugrun-

towang samooceng, Najezedcie] majg wyobrazenia tego, jakie cavinodei | zada-

nia bardeie] sobie cenig niz inne, a ktére w osodle odrzocajy, tzn. majaq nic bardzo

wyrazne tendencie, ale kierunek ich jest rozposnavealiy.

M2



Previmuijac, ze poszukujacy porady jest w stanie zdecydowac sie na jeden cel,
malezy najpierw stwierdzié, czy wybrany kierunek koresponduje z odpowiedni-
mi cechami osohowosciowymi i czy ewentualnie wehodzg tez w rachubg mne
kierunki zawodowe, Wypracowanie kenkretnyeh celow zawodowyceh udaje sig
majlepiej przez szcregolowe omawianic zadai i czynnodei w ramach danego
kierunku, jak i przez informacje zawodowy, np. o wymaganiach,

s Cewarla sytuacja: Poszukujaey porady dazy do okreslonepo celu zawodowe-
go. jednakie jego wyobrazenia o tym zawodzie nie odpowiadaja rzeczywi-
stosel. Grozi rezezarowanie przez bledne oczekiwania wobcee zawodu,

Zadanie: Powigzanie cech osobowosciowyeh z wymaganiami i mozliwosciami
wybranego celu. Ukazanie cresciowego niepokrywania si¢ oczekiwan decydujy-
ceon sie z rzecaywistosein zawodowa. Ewentualne korygowanie, uzupelnianie i
rozszerzenie wiedzy zawodoznaweze]. Ocenianie 1 warlodciowanie motywacji
wzglednie pojedynezych motywow, Kiore sa sprzeczne z mozliwosciami, jakie
niesie za sobyg sawid,

Wyjasnienie i zastanowienie sig. czy te czgsciowe  braki” zawodu Swiadomie =g
akeeptowane, czy nalery dazyé do rozwigzania kompromisowego czy raczej
maledy wypracowaé nowy cel zawodowy.

Kontynuacja procesu decyzyinego jak w pierwszym i trzecim przypadku.
Przebieg: Fakt, 7e nie istnicje taki zawod, ktory spelnia wszelkie potrzeby, za-
interesowania i oczekiwania, sprawia, Fe wigkszosce ludzi wykazuje okreslona
tolerancie i sotowosé zawarcia kompromisu, jesli ich zyerenia nic do konca
zostaja w tym punkeie spelnione. Moze jednak dojsc do rozczarowania w roz-
mowie doradeze, jesli w trakeie dochodzenia do realizacji wybranego celu za-
wodowepo okaie sig, ze poszukujacy perady kierowal sig blednymi wyobraze-
niami, W zalesnodel od tego, czy on sam odkryje swa pomytke czy tez doradea
zwrich mu na lo uwage, rozmowa preyhiera rozny charakter,

Poszukujacy porady jest bardziej gotowy edstapié od swego pierwotnego celu i
szukad nowepgo rozwigzania, jesli sam dostrzeze rdinice, miz kiedy doradca mus
skonfrontowaé go 7 frustrujacy rzcczvwistodeig, Doradea moze pomoe klientowi
w zaistniale] svtuacji i uaktywnic go mowige:

Dobree rezamicn pana rozcearowanic, reloszees ez lymosip pan woogdle nie liceyh Ale w
keneu udale nam sip jeszeze w porg odkryd 1o ograniczenic 1 mozemy seukad alternagowy, Kidra
barelidel odpowiadalaby pana pragnicniom i zainteresowanionm, Jednakse najpierw powinnismy
snstanowic sie nad By, jak wazny jest dla pasa ten punkl 3 ey cesens il ten nie ma Jednak
takich walel, kidre sg dla pana Seczegdlnic warne § kidre by wyrdwnaly te inoe braks”

Wodalszym preebiegu rozmowy mozna w zasadzie pomoe lylko preez kon-
kretne informowanie. Przedstawiony konflikt jest jednak latwy do rozwiazania,
poniewnz realizacia pierwoinego fvezenia zawodowego ograniczana jest nic
przez jakis brak w osobie poszukujacego porady, tylko przez jego wymagania.
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Paszukujacy porady sprostatby wymaganiom, ale zawad nie spelnia poklada-
nyeh wonim oczekiwan. Przed wypracowaniem nowego celu zawodowega mi-
sz ewentualnie w tym przypadku by¢ zebrane dodatkowe dane od osoby poszu-
kujqee) porady,

Crasami mozna w nastepnym etapie rozmowy swanyvm planowaniem decyay)-
nym postepowac podobnic jak w prevkladzie trzecim. Szokanic rozwizzania
alternatywnego bedzie zorientowane wedlug cech, ktdre byly istotne prey po-
wstawaniu plerwotnego zvezenia zawodowegn,

= Sytuacja piata: Wybrany cel zawodowy nie jest mozliwy do zrealizowania na
skutek braku wystarezajace] wiedzy lub wyksztaleenia poszukujgeepe porady '

Ladanie: Wyjasnienie wyobrazef poszukujqeego porady o ecelu sawodowym,
Wypracowanie realnyeh wyobrage o wymogach i warunkach wylranego za-
wodu przez informacje vzupelniajace albo koryenjace,

Powiazanie wymagan zawodowych ze stanem wiedzy poszukujaceso poarady i
stwierdzenie deficytu. Ewentualne rozwinigeie planu zniwelowania albo wypra- ‘
cowanie rozwiazania kompromisowego, czedciowego albo nowego celu.
Przebieg: Niemozliwosé realizacji istniejacego pragnienia zawodawego oznacza
w tym przypadku o wiele wigksze obeigzenie psychiczne niz w przykladzie po- |
przednim. poniewaz cale przedsipwzieeie jest nierealne ze wzoledu na niedo-
statek wyslepujacy w osobie poszukujgeego porady, Jednakze mamy tutaj do
czynienia z deficytem, kitdry przy okreslonym nakladzie wysilkdw ewentualnie
moie byé zniwelowany. Poza tym psychicznic latwiej uznaje sic braki w wy-
ksztalceniu lub wiedzy, niz na pravkiad stabosei intelektualne lub ograniczenie
tizycane. Przede wszystkim chodzi o 1o, by doradea doktadnie wyjasnil # radan-
cym sig wymogi obranego celu oraz rodzaje i zakres brakéw, Jesli motywacja
do tego okreslonego zawodu jest szezegolnie duza i jezeli po wynikach inter-
pretacyjnyeh moina przyjac, ze ten deficyt mozna wyrdwnaé, to koniceznic
nalezy szukad drogi do osiagniccia tepo podrednieso celu,

W przeciwnym przypadku nalezatoby wypracowaé nowe alternatywy, Jest to
samo przez sig zroeumiate, ze powinny zoslad szezegtlowo sprawdzone pozo-
state warunki realizacyine (np. poinicjsze mozliwosci nauki zawodu i pravazle
szanse zawodowe), przed rozwinicciem planu do osiggniceia dalszyveh celow
zawadowyceh i preed dodawaniem odwagi poszukujgcemu porady,

» Sytuacja szosta: Isiniejgee pragnienie zawodowe nie moze zostad zrealizo-
wane, poniewas poszukujgey porady nie spelnia wymaganych warunkéw in-
telektualnych.

Zadanie: Powigzanie cech osobowodciowych 1 warunkdw Srodowiskowyvch
wymaganiami i 1zeczywistosciq wybranego zawodu, Dokladna analiza | oma-

wienie sprawnosci intelektualnej poszukujacego porady przy uwzglednieniu
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rezpozaanych stabosei i okreslonych przez nie pranic. Najlepiej przeprowadzic
fo przy omawianiu wymagan wybranego zawodu i ukazaniu rodzaju 1 stopnia
dysproporeji miedzy zdolnoseiami poszukujacego porady i specylicznymi W
magamiami zawodowymi. Ewentualna korckta, rozszerzenie i uzupelnienie stanu
informacji. Rozwazenie realnych szans wykorzystania istniejgeyeh uzdolnien.
Pomoc w poprawie samooceny i w pokonaniu abeigzajacyeh emocjonalnie re.
alidw,

Rozwijanie konstruktywnych allernatyw,

Praehieg; Kazdy czlowick jest slrustrowany, jezeli jego yezenia i cele 84 uwa-
zane za niemozliwe do zrealizowania. Szezegdlnie trudny rodzaj Trustrac)i wy-
stepuje z reguly wiedy, kiedy spelnienie potrzeh udaremnione zostaje przez
przeszkody znajdujace sig we wlasnej osobie. Jesli silna frustracia zagraza w
duzyvim stopnin poczuciu wlasne] wartosci, nalezy licavé sie 7 dzialaniem tak
awanych mechanizmow obronnyeh, Tego rodzaju reakeja obronna moze prowa-
dzié do wypierania reeczywistosei, do kompensacji albo do agresji ilp. Doradea
zawodowy powinien zawsze liczyd sig 2 mozliwosciy tego rodzaju reakeji
obronnej ze sirony poszukujgeego porady, jedli konfrontuje go =z frustrujacymi
informacjami, W preedstawionym preykladzie pomoc w zrozomieniu niemaozli-
wosel realizac)i pragnienia zawodowego jest eldwny zadaniem doradey zawo-
dowego, Dopiero kiedy poszukujacy porady przeswycigry SWOJE rozezarowanic,
elosé | ewentualne zniechecenie, mozng rozwijac alternatywy, tak jak w pierw-
sEym prevkladzie.

12.3. Podstawowa struktura procesu decyzyjnego, wspieranego
doradcezo

Nasze rozwazania pozwalaja na wylonienic z procesu decyrvinego podsia-
waswveh struktur!,
* Powstawanie kilku alternatyw i tym SAMYIN wyostrzenie problemu (jako
pobudka do zastanawiania sic i do pytai).

* Upewnienie sig co do swoich mozliwosei dzialania w eelu uzyskania najhar-
dzie] jednoznacznego waladu w sytuacie, skale wartodei | mozliwaée; ilziata
nia,

Tesli istnieja dwie lub wigce] réwnie istotne, ale niemoslive do pozodzenia
tendencje do dziatania. dochodzi do kantlikiy decyzyjnego. crasem nawet do
odstapienia od dzialai.

" P luta) seceepainie Thomae 11 Konflikl, Entscheitung, Yerantwariung,
Stutigart 1974, oraz Roth 11; Pidagopische Anthropologice, Ksipea |,
Bildeambeil ynd Bestimmung, 2. naklad Hapnover 1968 5. 174 (1
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¢ Rozwazanie alternatyw przy uwzglednienin konsckweneji dziatania, pray
czym odbywaja sig spekulacje mySlowe | wstepne projekty oraz myslowe po-
rownanic reeczywistoscl | mozliwosci.

Tutnj cheda o ekreglente szans dotireia pray wykorzvstanin isticjieyeh Srodkow do wybm-
nego cchl, razpozmanis nivehetanyeh skutkdw ubacanyeh orae roewaanic wartodci celu wopa-
rdwnaniu # lymi skotkame, reewazenie nakdadu wesitiu § koo realizac)i {rownies adwia-
damienie, e traci sic wykorzystane tutai $rodki na realizaciy ewenwalnie innveh celdw), rog-
wazenie wybranego celu w stosunku do megliwie jok najwigksze) licrby innych. Opracewuje
sle istotne die kenkretne] decyzii punkly Kierunkowe oraz ogranicrenia {nakary § lakty reece-
wisLe),

¢ Wartosciowanie alternalyw odpowiednio do ich subiektywne] wasnogei dla
poszukujacego porady.

Ronstelacie molyedw, relirencie oraz preyjete wmiejptnedel stanowiy wiclkodel pordwningcee,
Wizelkie interesujaee | wehodeqee worachubg alternatywy zostajy roswazone @ pordwnane,
Dzicie sie o na podstiwie srdmicowanyeh osabowsch 1 zawodoznawerych informaci i zaak-
CCNIWAREED, POFOWIIWCZERD, nivwartodciujaceszo e wapresentowania. Prowade to do v
kluczenia mnie atrakoyinych alternatyw,

Lrudanym roewdgzanio moena méwid wiedy, kiedy 2 dedch loh wicee| nastwajaeveh s pro-
Jekidw wlasne] prevselodel (alternatywy) jeden moze sig urzccmywisinié, | nic dzicie sig o
preex padparzgdkowanie lubowypadnigeie dregizi altematywy tylko prece albyagnienic | ralode
i sytuacii, w kidrej podperzadkowanic drogisi allematvisy adbierime jest jako rpoidng ¢ -
rarchia warlodel dang aschy

* Realizacja albo faza wykonaweza polegajaca na udanyvm ograniczeniu do
alternatyw zardwno atrakeyvjnych, jak i mozliwych do zrealizowania,

* Faza oddzialywania wstecanego (uczenie sic 2 doswiadezenia, ustawienie
wewrotnic” dla prayszlveh decyzji)

Do tej struklury podstawowe] zalicza sig tvm samym wymiary czasowe
procesu decyzyjnego. Przede wszystkim obowigzuje zasada: decyzje potezehujy
czasu. Poszukujgey porady potrzebuje go, aby raz jeszeze przemyéled, co pree-
fywa i bez pospicchu mée to wyrazic, Procesy decvzyjne potrzebuja czasami
dluzszych przerw na zastanowienie sig (rdwniez w celu uzgodnienia z bliskimi),
a w szezegolnosel wiedy, kiedy dotyezy (o procesdw zmiany zdania lub nowej
orientacji czyli decyzji o duzym  znaczeniv osobistym  (co$ w  rodzaju
Sinwestyeji na cale syeie” — jak np. preckwalifikowanie sig).

12.4. Srodki doradcze

We wszystkich wymienionych stadiach gldwny akeent spoczywa na sposo-
bie mformowania. Moze 1o byé:
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Uerzenie sie na modelu: Powielanic modelowego zachowania sig doradey;
przejmowanie i stosowanie jego sposobu widzenia problemow, ich analizo-
wania i porzadkowania.

— Planowe wloZzenie porady jako sytuacji naucsania:
paszukujacy porady ma sie nauczyé tworzyé alternatywy do swojeso dotych-
crasowego zachowania 1 wyprébowad je najpicrw myélowo, adstepujac od
utartych drég rozwiazywania problemow i zastanowicé sie nad swoimi moz-
liwosciami decyzyinvmi,

Wariinkiem jest, #o posaukigaey porady w ogdle widei tp svluaciy ko mocliveg do zmiany weglednie
vy sie fa fak widdieds e modna dojsd | oopisad hiores udzial zmicnne | mazlivoden ich FIENY
ey tym chodal o dowiedicenie sie, jakic nowe aranzacje sxtuagl musey bd precdsipeedele; prey
L todc takich prab roswlasywanta probles jest pocmikowo widnisan Nz neenn moxl wodel fol
realizncii). by olwartese zachowinia 0 possukilycego porady naledy wapierad, Lioczy sig on stoso-
warria neawvyeh, niv nalciacyeh do pory o Jees repermuan sposobdw zachowan {np, istriejgevel,
ale ruhamowanyehl, wymslania nowych sposobdw sachowai §ow nowy sposth definowad swdj
orableny,

Te sposoby zachowan doradezyceh, jak i tex nastepujgee:
— pobudzanie zainteresowan,
= kognitywna zmiana oczekiwan.
odkrywania owwveh zdolnose,
umozliwianie wigksze) komunikacii (rozwdj inicjatvw spoteczo-kulturowych
i budowa kempetencji spolecznych),
polepszenie postrzegania spolecrnesn,
— dodawanie odwagi | uzdalnianie do samodsielnega dziatania.
54 bardzo daleko idacymi Sradkami doradezymi, ktare doradea moze stosowaé
tylko na podstawie wilasnego, dodatkowego, ukierunkowanego i kontrolowaneso
treningu. Poniewaz éwiczenie jest utaj decydujqee, nie uzyskalibysmy niczego,
przedstawiajge o tutaj tylko w formie teoretycrne.

Poigdane zachowania doradeze przy informowaniu

W czasie informowania doradea porusza sie w ramach swijeao zawodowe-
go repertuaru standardowego i prey obecnyveh oczekiwaniach klientéw w toku
swoich zawodowyceh zajeé. Dlatego tez i # powodu za lecanego ograniczenia do
Jednego centralnego sposobu postepowania, omawiane tuta) wachowanic sie w
czasic mformowania ma byé trakiowane na picrwszym miejsen, aczkolwiek nie
pokrywa ono catkowicie mozliwosei doradezyeh.

Ogdlnie rzecz biorge, przekazywanie informacji rzeczowych, na preykdad
tresei zawodowych ezy faktow dotyvezacych rynku pracy nie natratia na Opor ze
strany poszukujaeego porady. Niebezpieczenstwo takic jest jednak wicksze w
momencie, Kiedy musi zostad skorygowane subicktywne rozumicnie tresei va-
wodowyceh [ nierealne wyobrazenia o szansach zawodowych, ezy te? nawel sa-
moocena poszukujacego porady,




————-‘—

Doradea ulatwia poszukujscemu porady preyjmowanie 1 akceptowanie in-
formacji, jesli od poczgtku uwzglednia jego mozliwoesei akeeptacji, dokiadnie
dobierajge zakres informacji stosowanie do sprawy klienta, dozujac i odpowicd-
nic kenstruujac swoje wypowiedzi.

Jest pezywisle to, ze poszukujgey porady ma tylko niepelng znajomosé tre-
sl zawodowyeh, perspektyw zawodowyeh 1 sytuacji na rynku pracy. Posiadane
przez niego informacje sy 2 reguly jednostronne i nie stanowiy pozadanej pod-
stawy do dokonania samodzielnego wyboru zawodowepo | podjecia decyzji.
Niezaleinie od tego radzgey sig wyraza czasami bardzo konkretne pragnienia i
wymagania, a prey uzasadnianio preferenci i niecheei zupetnie otwarcie doko-
nuje sadow wartoscinjaeyveh, Zaleznie od tego, w jaki sposoh poszukujacy pora-
dy przedstawia swoje zdanie i na ile daje sie przekonad, podobnie reaguje do-
radea, czesto niezupelnic rzeczowo, Crasami radzacy sig swoimi nierealnymi
nieabiektywnymi wyobrazeniami zawodowymi prowokuje doradeg nie tvle do
indormacji keryvgujacyeh, ale bardzicj do preesadnego wartodciowania.

Paszukujgey porady magthy op, wyraedd sie nastepujaco: | Technik jest praecied bardeiel wiclo-
stroenmie pravgotowany doswoich padnicisoeh sdaf zavadowyeh, 1 dlatezo w bardzie] wykwa-
liNkowany wie invnzer™, Alhe:  Stewardesn o preecies troche Tepssa pomoe kechenna i kelner-
ka”

Doradea canje sig czasami sprowokowany do obalenia tveh twierdzen precs
prreciwstawne precenianie. Zatem wplyw, jaki ma poszukujacy porady na za-
chowanie doradey podezas informowania, jesl jeszeze jedna odmiang w toku
komunikacji spolecene). W wymienionym preykladaie doradea powinien sie
zastanowic, czy nie uda mu sig bardzie) przez dokladne wypytywanie doprowa.
dzi¢ do zlagedzenia tego moenego przekonania: , Pan jest wiee zdania. ze zada-
nia zawodowego technika 1 ingyniera rdznig sie tak bardeo od sichie?”.

13. Porada realizacyjna

Porada jest zakonczona wraz 2 ugody partnerdw w rozmowic co do realiza-
¢ji wapdlnie wypracowanej propozye]i postepowania. Porada realizacyina sta-
nowi precjseie do pomocy realizacyjnel, co sprzyja umocnienin nastgpnych
krokdw postgpowania, tzn. do zaistnienia ich w planach poszukujaceso porady,
Przy poradzic realizacyjne] chodzi wige o rady i zalecenia, jak przez planowane
nastgpowanie po sobie poszezegdlnych krokdw mozna wprowadzic w czyvn de-
eyzje opartq na uprzednim wyborze jedne] spoérad kilku alternatyw. Nalesg do
tego wskazdwki dzialan. ktore moga zapocegtkowaé | zapewnié realizacje, jak
na previdad informacia na temat swiadezen realizacyjnveh wzedu pracy (lub
innyeh placowek), informacje o terminach zgloszen, o specylicznyeh krvteriach
previed, porady, jak ubicgad sic o dane migjsee. jak zachowywaé sie w czasie
rozmowy kwalifikacyine], o dowiadywaniu sig w zakladzic pracy po pewnym
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czasie, powlorne spotkanie z doraden, Nie powinno rowniez zabrakng inlorma-
gji o szezegdlnym wykorzystanin dstniejaeyeh kwalifikac)i zawodowyeh na
skredlonveh miejscach pracy albo w okreslonych zakladach pracy.

Nie nalezy rownies zanicdbad wskazania na szanse awansu, istnigjace dla
kardego pracobiorey. Mozna to zrobié przez ukazanie perspektyw drogi zawo-
dowej. wynikajgcyeh ze zdobywania poszezegdlnych. nowyeh, dedatkowych
kwalifikacji na kolejnyeh stanowiskach zawodowych. Nastepny krok realizacyj-
ny zostaje ukazany w relacyi do dalsezyeh mozliwosci podnoszenia kwalifikacyi:

s albo stopniowe uczenie sie przex prakiyezne wykonywanie pracy (na rdznyceh
migjseach pracy).

o albo rorszerzenie | oulepszenie posiadanveh kwalifikac)i zawodowych na
drodze planowo zorganizowanege uczenia (np. przez udzial w szkoleniach).

W ten sposab zostajg whaczone w kolejny krok zarysowujaee si¢ na pdzniej
alternatywy w sensie planowania drogi zawodowe], co zapowiada wyra#nie
rozszerzenie ram dzialania porady na przysziosc | jednoczesnie wzmocnienie
autonomil poszuknjgecgo porady.

Przy poradzie realizacyine) uzyteczne mode byé posiadanie prayvgotows-
nyeh plandw zastepezych, po ktdre mozna siganaé w preypadku, kiedy w reali-
zacji pierwszeeo celu wystapity przeszkody nie do pekenania.

Pomoce sprzvjajace realizacji

Pomaoce sprzyviajaee realizacji sa to z punkiu widzenia porady, informacje i pro-
pozycie. klore doradea preekazuje w rozmowie, korzystajae ze swaje] wiedzy
fachawe], odpowiednio do przypadku i de swoich intencji doradezych. Im bar-
dziej fachowo doradea postuguje sie tymi informacjami 1 propozycgami, tym
hardzie] utrzyimuja one swaj charakier instrumentalny w poradzie. Poniewaz
jednak nalezy to do podstawowepo wyposazenia doradey, nie bedziemy rozwa-
Zic lego lematu,

14. Pozegnanie

Tak jak powitanie moke bvé decydujace dla dalszego preebiegu rozmowy,
tak i pozegnanie decyduje w duzym stopniu o tym, jaki obraz daradey pozosta-
nie w poszukujaeym porady i jak porada bedzie oddzialywata dale). Posegnanie
zmyka — patrzac ze strony formalng] — rozmowg. Jest ono rdwnici przejsciem
o dalszyeh dziatan wynikajgeveh 7 porady realizacyjng).

Pazegnanie nie oznacza wice zakoficzenia aktywnodei ohu partnerdw, tylko
jej przeniesienie na dziatania, realizowane teraz prees poszukujacego porady
(kiéry w seisbym tego stowa znaczeniu przestal nim byel).
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PoZegnanie staje sie wice podwojnym rozwigzaniem: wobec rnalerienia
rozwigzania problemu (wzglednic zblizenia sie do niego): rozluznia sie zwiazek
roboczy, jakim byla porada i precksztatea sie w samodziclne drialanie jednego »
partnerdw. Dlatego pozegnanic powinno zamykaé w sposob naturalny kratkic
podsumowanie wyniku rozmowy i powinne bvé ostatnim wzmocnieniem na-

konkretyzacie nastepnego krokn: _Co zrobi pan najpierw?”, | Kiedy zwrdci sie
pan znowua do mne?”

Propozycja, ze jest sig nadal do dyspozyveji w przypadlu ewentualnveh py-
tan, powinna hy¢ zawsze wyrazana. Przy tym jest czasami konieczne pordad
klientowi w formie pisemne] nazwisko [ numer telefonu doradey.
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